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 حلوان

 مستخلص البحث:
تع ددددك للنت  ق ددددا    لددددا   ددددئ إلق   ددددا  هددددهذه هددددسة إله إيددددا للددددئ   دددد   ذ    ددددا    ددددا

إلت إص  ا ذي تقل ا إلعلق إللع ذي  له  إه لهإ ة إلأ لد   إللنت  ق دا لدهلا  دلت إلتع د ك 
إلثددد ق ل إل قدددي إلتوددد  ل   لتال دددق هدددسإ إلهدددهشا تدددك ل دددهإه    لدددا  ددد ل ا تت دددل  إللعددد  ش 

يددتقه لل هدد  تصددل ك    ددا  إللهدد  إه إلأي يدد ا ذددي لودد   لهإ ة إلأ لدد   إللنت  ق دداا  إلتددي إ
 ودلياا  الطالاا  كتااا  إعااداد إلاا  إضااا ة اإلدتع ك إللنت  ق ددا  ذددق ل دد هي إلق   ددا إلت إصدد  ا

إ تلدهه إله إيدا   دئ إللدقه     المصاممة  الإلكترونياة التعلم بيئة لدعم المخصصين المعلم
  ل دددا لددد   دددلت  30 ددد ل إلتو   ددديا ا دددق تدددك ت   دددق إلتو  دددا   دددئ   قدددا لن قدددا لددد  

ت دلقه ده إه إله إيدا  ا  لصش إلأ   إلث ق ل إل قي إلتو  لا تلثد  إللول  دا إلتو    داإ
تدددك ت   دددق ده إه ا    إخت ددد   إلعلدددق إللع ذدددي  إخت ددد   لهددد  إه لهإ ة إلأ لددد   إللنت  ق دددا

د هدد ه ا   إله إيددا      دد    عدده      ددئ إللول  ددا إلتو    ددا لل دد   لددهلا إلتايدد  ذددي إلأهإ 
 ددد    (0.05) لاصددد  ي  وددد ه ذددد  ق سإه هيلددا لاصددد   ا  قددده ليدددت لاقتدد    إلتا  ددد  إ

لت يدد ي ه ودد ه إل  ل دد ه ذددي إلت   ددق إلل  ددي  إلت   ددق إل عددهلا  سلدد  لصدد ل  إلت   ددق 
إل عددهلا للدد    دد   للددئ إلأثدد  إل ودد  ي ل   ددا إلددتع ك إللنت  ق ددا ذددي تقل ددا إلعلددق إللع ذددي 

     دددئ هدددسة إلقتددد   ا د صددده إله إيدددا   ددد   ة  قددد ا    لهددد  إه لهإ ة إلأ لددد   إللنت  ق دددا
له إج لل   لتخصص ذي لهإ ة إلأ لد   إللنت  ق دا  دل  لقد ه  إلتع د ك إل قدي إلتود  لا 
 ا ددق  ي ددي إلو إقددت إلتلق ددا  إلهإ  ددا  إلتيدد  ل ا  لدد   تل  ددئ لددل لت   دد ه يدد ق إلعلدد  

ش إلق   ددا إلت إصدد  ا إل  لددي  نلدد  دنددهه إله إيددا   ددئ دهل ددا تدده  ت إللع لدد     ددئ ت   دد
ذدي إلتدده   ا   ل دد ذا للددئ تعخ ددخ إيددتخهإك إلأه إه إل  ل ددا إلاه ثددا ذددي إلعل  ددا إلتع  ل ددا 

  لتال ق تو  ا تع ك دنث  ذ    ا
   ا إلتع ك إللنت  قيا إلق   ا إلت إصد  اا إلعلدق إللع ذديا لهإ ة ) :الكلمات المفتاحية

 . ل(تو إلأ ل   إللنت  ق اا إلتع  ك إل قي إل
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Abstract: 
This study aimed to assess the effectiveness of an electronic learning 

environment based on the communicative theory in developing deep 

knowledge and e-business management skills among technical 

commercial secondary school students. To achieve this objective, a 

comprehensive list of essential knowledge and skills in e-business 

management was prepared, serving as the foundation for designing the e-

learning environment according to the principles of the communicative 

theory. Additionally, a student textbook and a teacher’s guide were 

developed to support the designed learning environment. The study 

adopted a quasi-experimental approach, where an experiment was 

conducted on a sample of 30 first-year technical commercial secondary 

school students, representing the experimental group. The study tools 

included a deep knowledge test and an e-business management skills test, 

both of which were administered to the experimental group before and 

after the intervention to measure performance improvement. Statistical 

analysis of the results revealed significant differences at the (0.05) level 

between the students’ pre-test and post-test scores, favoring the post-test, 

indicating the positive impact of the e-learning environment on 

developing deep knowledge and e-business management skills. Based on 

these findings, the study recommended the integration of a specialized e-

business management course into the technical commercial education 

curriculum, covering technical, administrative, and marketing aspects 

aligned with the requirements of the digital labor market. The study also 

emphasized the importance of training teachers on applying the 

communicative theory in teaching, as well as enhancing the use of 

modern digital tools in the educational process to create a more effective 

learning experience. 

Keywords: (E-learning environment, Communicative theory, Deep 

knowledge, E-business management, Technical commercial education). 
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 مة:المقد
لث ددا ذددي تلق دد ه  عدد ا إلعدد لك إل دد ك قتدد ج ثددلق ثدد  إه ا هددي ثدد  ة إيتصدد يه ا إللت

 إلتي دادهثه إق ود  إ  لع ذ د    دخل   تتلثد  ذدي إلندك  ؛إيتص   إلاه ثا ا  ث  ة إللع  ل ه 
إله  دددد  لدددد  إللع ذددددا ا  إلددددسل دلندددد  إليدددد   ة    ددددل  إييددددت  هة لقددددل   إيدددد ا تنق ل و دددد  
إللع  لدد ه ا  ثددد  ة إلا يددد  ه إللنت  ق دددا إلتدددي ت ي دده ذدددي نددد  لقددد اي إلا ددد ة ا  إلال دددا 

لخلق ا إللع ص ة تتيك  ي  ا إلت د  إه  ه ق ل ن دا إلليدتاهث ه  إلت   لد ه إلتنق ل و دا ؛ إ
ا ق قوده د  يد  ا هدسة إلت د  إه تند ه تت د ق   دئ يد  ا إلل دهإ  إلتع  لدي ذدي ل إن تهد  
 ت    هدد   لدد   خددهك تلهلددل   ذددل ن دد  ة لخ و تددل ا للدد   اددتك    قدد  إليددعي إلودد ه  إلل دد ه ة 

 إلليتوهإه  ي   ت    ه   إييت  هة لقه   ذي ه إيا هسة 
 إلتع  ك إل قي ذي إله   إللتلهلا   لئ إهتل ل   ن    إ ل  إلان ل ه  ذ للوتلع ه إلتدي 
دد  ن  دد  إ   للودد يه إلتو   ددا  إلصددق   ا  إلخ إ  ددا  ت يددت ذددي إلاصدد     ددئ  تدُد لي إهتل ل 

 لدددل   دددئ   تسلهددد  ليدددل ل ا ل دددهإه  ل لددداد له  ددداد  لله ددداد ل تع لددد  لدددل إلتلق ددد ه إلاه ثددداا 
إلنددددددد إه  إل  ددددددد  ا إللُلها دددددددا لخهلدددددددا خ ددددددد  إلتقل دددددددا إي تصددددددد ه ا  إيوتل   دددددددا ل ه لدددددددا  

 (  57ا ص2021) ل  ا
ا إلتدددي دندددهه لددد  2030-2014  ذل ددد  ل خ دددا إليدددت إت و ا ل تع ددد ك   ددد  إلوددد لعي 

   يدي تيدعئ  خل  دههذه    ئ     ة ت     ق د ك إلتع د ك إل قدي  لصد   د  ثلدا هدهش
للددئ تال لددل  هددد  تخ  دده خ  ودددي إللددهإ   إل ق دددا )إلتو   ددا  إلصدددق   ا  إلخ إ  ددا(  ددد ه إه 

(ا  تق  دددق  ل ددداُ 2014إلتنق ل و ددد  إلاه ثدددا  )إلخ دددا إليدددت إت و ا ل تع ددد ك   ددد  إلوددد لعيا
ل  تص  د  إ  د لأههإش  لل  إه ت     لق  لا إلتع  ك إل قي ذدي لصد   2030لص 

إلقهددد خ  خدددهل ه إلتع ددد ك إل قدددي  ت    هددد   تعخ دددخ تق ذيددد ته  لتدددتل ك لدددل  إلتدددي تيدددتههش
دد  ادده ث    لت   دد ه إلعصدد  إل  لددي ا ذددة  إله لددا تعلدد    ددئ وعدد  ق دد ك إلتع دد ك إل قددي ق  ل 
 عتلددده   دددئ هلددد   إلتنق ل و ددد  ذدددي إلتددده     إلتلددد  ك لددد  خدددل     ددد ه تع  ل دددا ت  ُ   دددا 

لُها  ددا  ذل دد  للعدد     إلودد هة إلع لل ددا؛ لتدد ذ   إات  ودد ه  للنت  ق ددا  تتدد   ل ددهإه  ل لددا ذق ددا
إلل ددد   ل إلل ل دددا إلن ددد لا  إييدددتثل  إه إلتو   دددا  إلصدددق   ا ) خإ ة إلت   دددا  إلتع ددد ك إل قدددي 

 (2019ا
إلدسل  يدت خك تعده   لق هودل  ُ عه إلتع  ك إل قدي إلتود  ل ودخ  إ لد  إللق  لدا إلتع  ل دا 

ت إندددت    دددا إلأ لدد   إلليدددتوهة  سلددد  لدد    إات  وددد ه يددد ق  ديدد ل ت ته  يددده   تل  لهدد  ل
إلعلد   لت   د ه إلتع د ك  إلتده  ت إلل    داا  تدد ذ      د ه تع د ك سن دا  لع لد   لخت دد إه 
تددده  ت لهإ  دددا اه ثدددا تتددد   ل خددد  و   لل  يدددا إلأ لددد   ذدددي ل ددد  د تنق لددد وي  لددد   دددل ك 

 للددئ ل  قوده د   ل  دا إلتادد   ؛ لدس (2020إات  ود ه   د ا إلأ لد  ا )ذد هة    دد إ  ا
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  ت   ددش  إلل د  نا إلتن لد  ذ ندد ة إلع لل داا إلتي د إه ت   دده  اتل دا للنت  ق ددا لهإ ة

هإه داه دص اه إللع  ل ه  للييا   لأل إلقو ح لُاهس
   دل   إللخ اود ها ود هة   ذدل إلليدتل ة  إللُ  لا دا ا إلتلقدي إلع لدي إلتلدهك ذاد اخ   ده

   لد   ُ لثد ا إللنت  ق دا إلهإ ة إلهإ ل  إيتو ة قا  إلت    للئ إله  ة إلعل   ها يللا

 إلعل  د ه تق  دس تد خ  إللل د   لد   اعده ذ دك إلللييد ها  د   إلتق ذي ا لو يه دهك داه إل  ه

  عقصد  إل  دها   إلللييد ه دلد ك إللت ادا إل د ص ي ت د    سلد  ود هةا إل إلتايد    ه  لا
تعت دد  إلهإ ة إللنت  ق ددا لدد  إلل دد    إلهإ  ددا إللهلددا وددهإ ا ذنلدد  هدد  لعدد  ش اتددئ تلدد ك 
   دد  ش إلهإ ة ذ قدده  ا وددا إلددئ إلتع لدد  لددل إلأذدد إه  وهدد   ل وددلا  لندد    لنتددت  د  إق 
دخ للنت  ق د  لأا  إلأ لد     ي  ه  ل  ل ه  ها لن  ن ش يدته   لسإ دصد اه إللعد لله تقُوا

ق دد  ا  إلتودد  ة تُلدد  ا  للنت  ق دد  ا  إلان لدد ه تتع لدد  لددل  ع دده  إلدد عخ  لددل تدُدهإ  للنت   
وله  ه  للنت  ق   ا  إللق ل ه تعلد  إذت إ د   ا  إلتده  ت  إلدتع  ك دصد   للنت  ق د   ذدي دل 
  دددده   دددده   دل ادددد إوخ لن ق ددددا  ي تق  لدددد ه  ه  ندددد  تق  ل ددددا ه ل ددددا  خ دددد   يدددد  ا 

 ل شا  ي  هد  لد  إلل  د   ها ذن دش تلد    إلهإ ةلأا  يل اا     ص  إل د ق  د د  إلتند
 ن دددددش تتع لددددد  لدددددل إلأذددددد إهلأا  لددددد  إل يددددد     لددددد  إلخصددددد  ص لهدددددسة إلهإ ةلأ   )إللعددددد قي 

 (79ا ص2011 آخ   ا
ذدددي  ددد  إلت ددد   إللع ذدددي  إلتنق لددد وي إللتيددد  اا دصددد   لددد  إل إ ددد  د  تصدددق ش   

   ه إلت ن د  لدهلا إل دلت د    د   لدهلا    ك ل ليت   ه إللع ذ ا لك  عه ن ذ    لتل د ك ليدت
 لددق لعدد  ذهك  ذ ددك  عدده لودد ه تال ددق إلأهددهإش إليدد  ن ا إلتل  ه ددا ن ذ  دد  ل ددل   إنتيدد ت 
إل دددلت للهددد  إه إلت ن ددد  إلع  ددد   إلأهإ  إلأنددد ه لي إلل  ددد ت ذدددي    ددد ه إلدددتع ك إلاه ثدددا  

ددد  للWebb, 1999إيدددتو  ا  لهدددسة إلا وددداا  دددهك ق  لددد     دددت ) يدددت   ه إلعلدددق ( قل سو 
إللع ذدديا  إلددسل  هددهش للددئ ل دد هة ت و ددل  ل  دد ه إلددتع ك  ا ددق ت نددخ   ددئ تا  دد  لددهلا 
ل   نا إل لت لع ذ    ذي دق  ا إلدتع ك إللعلدهة  دهي  لد  إي تصد     دئ   د   إلأهدهإش 

  لنده   دت  (125ا ص2020؛ د  ذ اد  ا Zhang et al., 2015,p744إليد  ن ا ذلد  )
(Webbد  ت   دددق ل ) يددددت   ه إلعلددددق إللع ذدددي  يددددهك   ددددن  ذعددد   ذددددي تعخ ددددخ  ل  دددد ه

إلتع كا ا ق ُ لن   إللع ل   ل  تل  ك إنتيد ت إل دلت ل لهد  إه إلأي يد ا  ذل د  للت   د ه 
إللدد   إلادد هل  إلع دد   ا إلتددي تت  ددت  دده ة   ل ددا   ددئ إلت ن دد  إلقلددهلا  ادد  إلل ددنلها 

إلقلددد سج   ندددخ   دددئ   ددد   لدددهلا إيدددت ع ت   قددد   إللع ذدددا     لدددا لت إ  دددا  نلددد  د  هدددسإ 
إل ددلت ل ل دد ه ك  إللع  لدد ه لدد  خددل   دده تهك   ددئ  قدد   إلدد  إ   إللق ل ددا  دد   إلأذندد   
 ت يدددد خه  ذددددي  ق ددددتهك إللع ذ ددددداا للدددد   عددددخخ لدددد   ددددده تهك   ددددئ إلتن ددددش لددددل إلت ددددد  إه 

 ( 295ا ص2020إلتنق ل و ا  إلتع  ل ا إلاه ثا )إل  خل  لت ليا 
لددددهك  إلت دددد   إلتنق لدددد وي إللدددد  ك  إلليددددتل    هدددد   إلتلق دددد ه إلاه ثددددا  لددددل هددددسإ إلت

دصدد اه    ددد ه إلددتع ك إللنت  قدددي إلل  لددا   دددئ إل  ددت هدددي إل ن ددخة  لاددد   إيهتلدد ك ذدددي 
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لودد   إلددتع ك إللنت  قددي  إلأيدد ا قلدد إ  إقت دد  إ ا ددق لقهدد  تلندد  إل ددلت لدد  إلت   دد  لددل 
ي   ددد  إلقت قددده ذدددي يددد  ق إوتلددد  ي  عددد خ د ددد إقهك  ل ددد  نا قتددد وهك إل نددد ل  إللع ذددد

 تت إذق إلق   دا إلت إصد  ا   (17ا ص2012)إل   اإيق ص   إللن قي     إللع ك  إللتع ك 
لددددل لت   دددد ه إلعصدددد  إلادددد لي ا ددددق ت خددددس ذددددي إي ت دددد   إيددددتخهإك تنق ل و دددد  إلنل  دددد ت  

ا ذ لعصد  إلاد لي  إل  ن ه ل ق   ق   ا    ا ل تع ك ذي إلعصد  إل  لديا   ذدق هدسة إلق   د
ه   صد   د  ك   دئ إللع ذدا ذدي ند   د    إلا د ةا  تتيدك إللع ذدا   لللد ك   للعد  ش ذدي 
 ددهة لودد يه دخدد لا   ت تددت   ددئ سلدد   ددهك  دده ة إللددتع ك   ددئ لع لوددا ندد  إللعدد  ش إلتددي 
 ات وهدد   تندد    لعقددئ لهدد   ل دد هة لددسل   ندد     ددئ إللددتع ك إيقخدد إ  ذددي  دد ن ه إلددتع ك 

قت ج إللع ذا )د   خ  ة التال ق هه  (2010ذ   هل : إلتع ك  إ 
 لدد  هقدد  ت دد خ دهل ددا تصددل ك    ددا تع  ل ددا للنت  ق ددا    لددا   ددئ إلق   ددا إلت إصدد  ا 
لتقل ا إلعلق إللع ذي  له  إه لهإ ة إلأ ل   إللنت  ق ا لهلا  دلت إلتع د ك إلثد ق ل إل قدي 

 إلتو  ل 
 الإحساس بالمشكلة:

 -بحث الحالي من خلال الآتي: تم الشعور بمشكلة ال
: تحليل محتوى المقرر:  أولًا

تددك تا  دد  لاتدد لا للدد   لهإ ة إلأ لدد   ل صددش إلأ   إلثدد ق ل إل قددي إلتودد  لا  دد لل  
إلأههإش  إللع  ش  إلله  إه  دي ل ت إلتل  ك   د ه ه قتد    إلتا  د  د  إللاتد لا إلاد لي 

 دددق   تلددد  للدددئ ت دددل   إللهددد  إه ي   إندددت لت   ددد ه إلعصددد  إل  لدددي  يددد ق إلعلددد ا ا
إلاه ثا إلل ت  ا  ةهإ ة إلأ ل   إللنت  ق اا لل   ه  لث    دئ و هخ دا إل دلت للت   د ه 

 إل   ا إللهق ا إللت   ة 
 ثانياا: ملاحظات الباحثة من واقع العمل الميداني:

 دددا لددد  خدددل  ل ددد إش إل  اثدددا   دددئ  دددلت إلت   دددا إلعل  دددا ذدددي إللدددهإ   إلث ق  دددا إل ق
إلتو   اا ل ا  د  دي ل ت إلته    إلليتخهلا ي تخإ  تل  ه داا ا دق ت ندخ   دن  دي يدي 
  ددئ   دد   إللعدد  ش إلق   ددا ه   إيهتلدد ك إلندد ذي  ت دد    إللهدد  إه إلت   ل ددا  نلدد  ت دد   
د  هددسة إلأيدد ل ت ي تيددهك   ددن  ذعدد   ذددي ل ددهإه إل ددلت  تدد ه  هك للقددهل ج ذددي يدد ق 

 إلتا يه إل  ل ا إللتي   ا ذي    ا لهإ ة إلأ ل    إلعل ا خ صا ذي   
ا: الدراسة الاستطلاعية:

ً
 ثالث

( 6دودد ه إل  اثددا ه إيددا إيددت ل  ا لدد  خددل  لل   ددا ل ت اددا ي دد  للققددا لددل  ددهه )
( لددد  لع لدددي إللددد إه إلتو   دددا 12لددد  دصدددا ت إلأ لددد    إللختصددد   ذدددي يددد ق إلعلددد ا )
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( لدد  د  دد   ه  ددا 6  لدد وهي لهإ ة إلأ لدد  ا )( لدد4إللتخصصدد   ذددي لهإ ة إلأ لدد  ا )
 إلته    ذي  يك إللق ه     ق ته    إلع  ك إلتو   ا 

 المحاور الرئيسة للمقابلات
 تق  له إللل  له لول  ا ل  إلتي ليه إلو ه  اا ل    قه :

 ل  إله   إلسل ت ع ل إلتنق ل و   ذي ت     إلعل  ا إلهإ  الأ -
خ  ودد  إلتع دد ك إل قددي إلتودد  ل إللهدد  إه إلتنق ل و ددا إلل    ددا للددئ دل لددهلا  لت دد   -

  ن   ةلأ إللنت  ق ا للل  يا إلأ ل   إلهإ  ا
هد  تد لا دهل ددا ل دهإه  ددلت إللدهإ   إل ق ددا إلتو   دا   ددئ لهد  إه لهإ ة إلأ لدد    -

 إللنت  ق الأ
يد ه إلهإ  دا ل  إلأي ل ت إل ع لا إلتي  لن  إ تل هه  لته  ت إل لت   دئ إللل    -

 إلاه ثا  إلأق  ا إلت   ل ا إلل    ةلأ
 وكانت نتائج الدراسة الًستطلاعية كالتالي:

  ددئ  دد   ة هلدد  إلو قددت إلتنق لدد وي ذددي ( لدد  إلع قددا إلليددت  ل  د هددك 28دندده ) -
   دد لت  تددهذق إللع  لدد ها   إلتع دد ك إلتودد  ل للدد  لددل لدد  ه   ذددي تايدد   يدد  ا إيتصدد  ا 

هإ ة   إلتن ل شا   .إل  ها  تال ق إلو هة إل  ل اإ 
وددد ه  صددد   ذدددي إلدددتل  إلخددد  و   ( لددد  إلع قدددا إلليدددت  ل  د هدددك للدددئ 25)د ددد    -

 .إلاه ثاا لل   لث    ئ و هخ تهك لي ق إلعل  إللنت  ق ا إلله  إه إلهإ  ا
 التجارياة المادار  طالا  إعاداد أهمياة علا  العينة المستطلع رأيهام ( من28) شدد -

  ااي الرقميااة العماا  بيئااات مااع لتكياا ا ماان وتمكياانهم الإلكترونيااة الأعمااال إدارة بمهااارات

 .والبنوك المؤسسات

 العملياة  الإدارياة الخبارات تطبيق غيا ( من العينة المستطلع رأيهم إل  26)أشار  -

 تنمياااة يعياااق مماااا التجااااري  التعلااايم  اااي التكنولوجياااة بالاساااتراتيجيات الاهتماااا  وضاااع 

  .الرقمي للعصر الخريجين مهارات
 الدراسات السابقة: رابعاً 

  دددلت إلتع ددد ك   إوهددد إله إيددد ه للدددئ د  لددد  د ددد خ إلتاددده  ه إلتدددي إلعه ددده لددد  ت ددد   
ا قت ودا إي تلد ه إلل  ه ك  إللهد  إه هي  عش إلهإذع ا  صع  ا إنتي ت إلث ق ل إلتو  ل

ل دد إ  إللددتع ك       ددا   لدد    ددئ ديدد ل ت تدده    تل  ه ددا ت نددخ   ددئ إلا دد   إلت لدد   ه   
تع  ل ددددا اه ثددددا    لددددا   ددددئ إلتنق ل و دددد ا لثدددد  إلق   ددددا ق   دددد ه هقدددد  ت دددد خ دهل ددددا ت قددددي 
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إلت إصدد  اا إلتددي تعددخخ إلت   دد  إل ودد  يا  تُيددهك ذددي تقل ددا إللهدد  إه  ت ع دد  ه   إل  لددت 
؛ ,Mohammed, B., &Mahboobeh,2018 )لثددددد  ه إيدددددا: .ذدددددي  ل  دددددا إلدددددتع ك

؛ 2020؛ لدددد خ   يدددد ها2020؛ يددددللا  آخدددد   ا2019؛   ددددئ  آخدددد   ا2019إلعلدددد لا
؛  ددددددل 2022؛ خ   ددددددااYanfa,W., &Yanaliu,G.,2022 ؛2020  ددددددهإلع  يا

 (2024؛ لاله  آخ   ا2024 دخ   
ذدي لخت دش  عمدق المعرةدةتنميدة مسدتويات  علد  أهميدة أكدت العديدد مدن الدراسدات

إللدد إه إله إيدد اا ق دد  إ لدده  ه  إلأي يددي ذددي تلندد   إللددتع ك لدد  إلدد     دد   إلخ دد إه إليدد  لا 
 إلل دد ه ك إلوه ددهةا للدد   يددهك ذددي ت يدد ر إلددتع ك ل تدد ة     ددا  نلدد  تيدد هك هددسة إلعل  ددا ذددي 
ق تعخ دددخ إيدددتللل ا إللدددتع كا  تقل دددا  ه تدددل   دددئ إلت ن ددد  إلقلدددهلا  تا  ددد  إلأذنددد    إلالددد  

؛ 2018)إل  ددد اإلوه دددهة  علدددق   لددد   ددد   إله إيددد ه إلتدددي تق  لددده هدددسإ إلل  ددد ا لددد    ي:
Mannuccid&yong,2018 ؛Lister,2019 ؛Lin,2020؛ Mtallo& 

kimambo,2020؛ 2021؛ د ددددددددددددددد ليقك  دالدددددددددددددددها2021؛ لالدددددددددددددددها2020؛ إلتليددددددددددددددد حا
 (2024؛ دالها2022إلاو لا

ق دد  إ ل دده    لأعمددال اكلكترونيددةوهندداا العديددد مددن الدراسددات التددي اهتمددت بدد دار  ا
إللتخإ دده إلددسل ت ع ددل إلتنق ل و دد  ذددي تايدد   ن دد  ة إلعل  دد ه إلهإ  ددا  تعخ ددخ إلتق ذيدد ا ذددي 
ي ق إلعل  إل  لي  ذةتل   هسة إلله  إه  ي  ه إلأذ إه   دئ إلتع لد        دا لدل إلأق لدا 

؛ 2020؛ شوووووووو   2020؛ فت حوووووووو  2019نوووووووو       :)إل  ل ددددددددا  لدددددددد  هددددددددسة إله إيدددددددد ه

؛ 2022؛ خووو   2021؛  ضووو     عاووو     شووو   2021؛ عا   أح ووو  2021قاسووو   

 (2024؛  ج ش   ص ح       2024؛ ها   أخ    2024؛ صك  2023  عس  ي 

 مشكلة البحث:
تتاددهه ل ددن ا إل اددق ذددي  ددعش ليددت لا  ددلت إلتع دد ك إلثدد ق ل إل قددي إلتودد  ل ذددي 

  ة إلأ ل   إللنت  ق ا إلتلن  ل  ليت   ه  لق إللع ذا  له  إه لهإ
 أسئلة البحث:

لهإ ة إلأ لدد   إللنت  ق ددا إلتددي  وددت تقل تهدد  لددهلا  ددلت إلتع دد ك  ل دد ه كلدد    1
 إلث ق ل إل قي إلتو  للأ

لد  لهد  إه لهإ ة إلأ لد   إللنت  ق ددا إلتدي  ودت تقل تهدد  لدهلا  دلت إلتع دد ك   2
 إلث ق ل إل قي إلتو  للأ

  ق ا    لا   دئ إلق   دا إلت إصد  ا لتقل دا ل  إلتص   إلللت ح ل   ا تع ك للنت  3
إلعلددددق إللع ذددددي  لهدددد  إه لهإ ة إلأ لدددد   إللنت  ق ددددا لددددهلا  ددددلت إلتع دددد ك 

 إلث ق ل إل قي إلتو  للأ
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لدد  ذ    ددا    ددا تع ددك للنت  ق ددا    لددا   ددئ إلق   ددا إلت إصدد  ا لتقل ددا إلعلددق   4
ثددد ق ل إل قدددي إللع ذدددي ذدددي لهإ ة إلأ لددد   إللنت  ق دددا لدددهلا  دددلت إلتع ددد ك إل

 إلتو  للأ

لدد  ذ    ددا    ددا تع ددك للنت  ق ددا    لددا   ددئ إلق   ددا إلت إصدد  ا لتقل ددا لهدد  إه   5
 لهإ ة إلأ ل   إللنت  ق ا لهلا  لت إلتع  ك إلث ق ل إل قي إلتو  للأ

 فروض البحث:
(  دد   لت يدد ي ه ودد ه 0.05  ودده ذدد ق س  هيلددا لاصدد   ا  قدده ليددت لا )  1

ي إلت   دددق إلل  دددي  إلت   دددق إل عدددهل يخت ددد    دددلت إللول  دددا إلتو    دددا ذددد
 إلعلق إللع ذي لهإ ة إلأ ل   إللنت  ق ا لص ل  إلت   ق إل عهل 

(  دد   لت يدد ي ه ودد ه 0.05  ودده ذدد ق س  هيلددا لاصدد   ا  قدده ليددت لا )  2
 دددلت إللول  دددا إلتو    دددا ذدددي إلت   دددق إلل  دددي  إلت   دددق إل عدددهل يخت ددد   

 ت  ق ا لص ل  إلت   ق إل عهل  له  إه لهإ ة إلأ ل   إللن
 أهداف البحث:

     ذ    ا    ا تع ك للنت  ق ا    لا   دئ إلق   دا إلت إصد  ا لتقل دا إلعلدق إللع ذدي 
  له  إه لهإ ة إلأ ل   إللنت  ق ا لهلا  لت إلتع  ك إلث ق ل إل قي إلتو  ل 

 أهمية البحث:
 إللهدد  إه  ذدي لهإ ة إلأ لدد   إللنت  ق ددا  يدهك إل اددق ذددي تقل دا إلعلددق إللع ذددي  - 

إل  ل ا  إلهإ  ا لهلا  لت إلتع  ك إلث ق ل إل قي إلتود  لا  لد   عدخخ  ده تهك   دئ إلتن دش 
 .لل     ه إلعل  إل  ل ا  ي ق إلعل  إلاه ق

 ه ك ت     إللق ه     إ ق إلته    لد  خدل  ت   دش إلتنق ل و د  إلاه ثدا  ذل د    - 
 . إص  اا لل   عخخ إلت      إلتع ك إل ع    ذي إلتع  ك إل قي إلتو  لل ق   ا إلت

 حدود البحث:
   ددددا تع ددددك للنت  ق دددداا إلعلددددق إللع ذدددديا لهدددد  إه لهإ ة د لدددد    :حدددددود الموةددددوعية

 .للنت  ق ا
  لت إلصش إلأ   إلث ق ل إل قي إلتو  ل  حدود بشرية:
 2024/2025إلأ   تك لو إ  إل اق ذي إل ص  إله إيي  :حدود زمنية
 له يا إلخ ت   إلث ق  ا إل ق ا إلتو   ا إللتلهلا  :حدود مكانية
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  -منهج البحث: 
 -يتبع هذا البحث ما يلي: 

لددد  خدددل  ه إيدددا  تا  ددد  إله إيددد ه  إل اددد ق إلع ل دددا  المدددناج الو دددفي التحليلدددي:
   دددا تع دددك إلع   دددا  إلأوق  دددا إلل ت  دددا  لاددد    إل ادددق للع لودددا إل ددد   إلق ددد ل  هدددي: )

للنت  ق ددددددا    لددددددا   ددددددئ إلق   ددددددا إلت إصدددددد  اا إلعلددددددق إللع ذدددددديا لهدددددد  إه لهإ ة إلأ لدددددد   
 إللنت  ق ا( 

:  سلد  لل د   ذ    دا    دا تع ددك للنت  ق دا    لدا   دئ إلق   ددا المدناج شدبا التجريبددي
  إلت إصدد  ا لتقل دددا إلعلدددق إللع ذدددي  لهددد  إه لهإ ة إلأ لدد   إللنت  ق دددا إلتدددي  ودددت تقل تهددد

 لهلا  لت إلتع  ك إلث ق ل إلتو  ل 
 مجتمع وعينة البحث:

تندددد   لوتلددددل إل اددددق لدددد    ل دددد ه إلصددددش إلأ   إلثدددد ق ل إل قددددي إلتودددد  ل  تن قدددده 
 (   ل ا تك إخت   هك نلول  ا تو    ا     لا    إ  ا 30)ل  لول  ا إله إيا 

 التصميم التجريبي للبحث:
 س  إللول  ا إل إاهةا         ي/ عهلإت عه إل  اثا إلتصل ك إل  ل إلتو   ي 

 الت ميم التجريبي للبحث (1)جدول 
 القياس البعدي المعالجة القياس القبلي

اختبار العمق المعرةي كدار   -
 الأعمال اكلكترونية. 

اختبار ماارات إدار  الأعمال  -
 اكلكترونية.

التدريس من خلال بيئة تعلم 
إلكترونية قائمة عل  النظرية 

 التوا لية لعينة البحث.

اختبار العمق المعرةي كدار   -
 الأعمال اكلكترونية. 

اختبار ماارات إدار  الأعمال  -
 اكلكترونية.

 -خطوات وإجراءات البحث: 

 -يتبع البحث الحالي اكجراءات التالية: 
 -أولًا إعداد اكطار النظري للبحث: 

 إلنتدت  إلل إودل إلل ت  دا  لاد    إل ادق: إي لا   ئ إله إي ه إلع   ا  إلأوق  دا 
   ددددا تع ددددك للنت  ق ددددا    لددددا   ددددئ إلق   ددددا إلت إصدددد  اا إلعلددددق إللع ذدددديا لهدددد  إه لهإ ة  -

 إلأ ل   إللنت  ق ا 
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 لهد  إه لهإ ة إلأ لد   إللنت  ق دا    لدا ت دل  لل د إه إلعلدق إللع ذدي ل دهإه ثانياا 
إلثددد ق ل إل قدددي إلتوددد  ل     ددده    دددئ إليددد هة إلتدددي  ودددت تقل تهددد  ل دددلت إلصدددش إلأ   

إللانلدد   إللتخصصدد   ذددي لودد   إللقدد ه    دد ق تدده    إلع دد ك إلتو   ددا   دد  ه  ذددي 
     د إ هك 

لتقل دا ل   ا تع دك للنت  ق دا    لدا   دئ إلق   دا إلت إصد  ا  إلتص   إلللت ح  ل  رابعاا 
لت إلصدش إلأ   إلثد ق ل إلتودد  ل إللع ذدي  لهد  إه لهإ ة إلأ لد   إللنت  ق ددا ل د إلعلدق

    دددده    ددددئ إليدددد هة إللانلدددد   ذددددي لودددد   إللقدددد ه    دددد ق تدددده    إلع دددد ك إلتو   ددددا 
  تنق ل و   إلتع  ك لتعه  ه     عه  ذي ص  ته  إلقه   ا 

ل هإه هل   إل  لت ل اهت   ل   اهإه لات لا لهإ ة إلأ لد   إللنت  ق دا ذدي خامساا 
تقل ا إلعلق إللع ذدي  لهد  إه لهإ ة إلأ لد   إللنت  ق دا ل دلت     إلق   ا إلت إص  ا ل

إلصددش إلأ   إلثدد ق ل إلتودد  ل     ددل   ددئ إليدد هة إللانلدد   ذددي لودد   إللقدد ه    دد ق 
 ته    إلع  ك إلتو   ا  تنق ل و   إلتع  ك  تعه  ل ذي     ت و ه تهك 

هإ ة إلأ لدددد   ل ددددهإه هل دددد  إللع ددددك لتدددده     اددددهت   لدددد   اددددهإه لاتدددد لا ل سادسدددداا 
إلق   دددا إلت إصددد  ا لتقل دددا إلعلدددق إللع ذدددي  لهددد  إه لهإ ة إلأ لددد    ددد   إللنت  ق دددا ذدددي 

إللنت  ق دددا ل دددلت إلصدددش إلأ   إلثددد ق ل إلتوددد  ل     دددل   دددئ إليددد هة إللانلددد   ذدددي 
لودددد   إللقدددد ه    دددد ق تدددده    إلع دددد ك إلتو   ددددا  تنق ل و دددد  إلتع دددد ك  تعدددده  ه  ذددددي  دددد   

 ت و ه تهك 
 عاا إعداد كلاا من مواد المعالجة التجريبية وأدوات القياس كما يلي:ساب
لدددهلا إللنت  ق ددا لهإ ة إلأ لددد   ذددي إللع ذدددا ل ددهإه إخت دد   لل ددد   لددهلا قلددد   لددق -

    ددل   ددئ إليدد هة إللانلدد   إللتخصصدد   ذددي إللقدد ه    دد ق تدده    إلع دد ك إل ددلت 
 إلتو   ا  تعه  ل ذي     آ إ هك 

لهدددددد  إه لل دددددد   ليددددددت لا دهإ  إل ددددددلت للهدددددد  إه لهإ ة إلأ لددددددد   ل ددددددهإه إخت دددددد   -
إللنت  ق ا     ل   ئ إلي هة إللانلد   إللتخصصد   ذدي لقد ه    د ق تده    إلع د ك 

 إلتو   ا ل   ل  تعه  ل ذي     آ إ هك  

 -ثامناً التجريب الميداني: 
إخت دددد     قددددا إل اددددق   دددد إ    لدددد   ددددلت إلصددددش إلأ    له يددددا إلخ تدددد    -

 ث ق  ا إل ق ا إلتو   اا نلول  ا تو    ا إل
 ت   ق ده إه إل اق          ئ إللول  ا إلتو    ا   قا إل اق  -
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) إلتو  ة إللنت  ق ددا( (اتدده     اددهت   )دي يدد  ه لهإ ة إلأ لدد   إللنت  ق ددا -
لدد  لاتددد لا لهإ ة إلأ لددد   إللنت  ق دددا ذدددي    دددا تع دددك للنت  ق دددا    لدددا   دددئ 

  ا إلق   ا إلت إص 
 ت   ق ده إه إل اق  عه      ئ إللول  ا إلتو    ا   قل إل اق  -
 تا    إلقت    لاص      -
 ت ي   إلقت     لق   ته   -
 تله ك إلت ص  ه  إلللت ا ه  -

 مصطلحات البحث:
: تعدد ش   قهدد     ددا  ه  ددا ل    ددا إلتل  ه ددا   يددتخهإك للن قددد ه بيئددة الددتعلم اكلكترونيددة

هإ تهددد ا  تل  لهددد ا تنق ل و ددد  إللع  لددد ه    إيتصددد  ا لتصدددل ك إلعل  ددد ه إللخت  دددا ل دددتع كا  إ 
 ت    هددد ا لثددد   قددد   إلن  قددد ه إلتع  ل ددداا  ديددد ل ت تلددده ك إللددد إه إلتع  ل دددا  لت  عدددا تع دددك 
إل لت  إل إو  ها  تتن   هدسة إل   دا لد  لول  دا لد  إلأه إه  إلادخك إل  لو دا إلتدي تدك 

 (79ص  2015  ه   )خل  إ ة إلعل   ه إللخت  ا ت    ه  لتي  ه إللع ل     ئ له
  ذهدد  )يدد لقخ(   قهدد : ق   ددا تيددعئ للددئ ت  دد   ن   ددا ادده ق النظريددة التوا ددلية 

إلتع ك ذي إل    ه إللنت  ق ا إلل ن اا  ن   ا تد ث ة   د  إلده ق ل ن  ه إيوتل   دا إلوه دهةا 
ق   دددا إيتصددد ل ا لددد  إلق   ددد ه  ته  لدددل   إيددد ا إلتنق ل و ددد ه إلوه دددهة     لتددد لي تعددده إل

إلاه ثا إلتي إ ت  ده  د لت    إلتنق لد وي إللع صد ا  تيدعئ ل  دل إلدتع ك   د  إل د ن ه 
 (2016ذي ل    إوتل  ي ذع  )  هإلع  يا

: ليددت لا إلتعل دده إلعل ددي إلددسل  تع ددق  ندد  إللع  لدد ه إلتددي  ت  ددل د  العمددق المعرةددي
إللعدد  ش  إللع  لدد ه ذددي يدد    ه لخت  ددا  لدد   ع ذهدد  إل ددلت  ن   ددا إييددت  هة لدد  ت دد  

( ذةقدددل  قليدددك للدددئ د  دددل ليدددت   ه ت  ددد  ه ودددا ت   ددد  إل  لدددت لدددل Weeb)ق ددد   وهدددا 
(   قدددل تصدددق     2019 ا ص2019)يدددلك   ددد لا  (425ا ص 2020ا إللع ذدددا  ) ددد ه  
ذي د  ل ليدت   ه تتلثد  ذدي إلتدسن   إ  د هة   لله ا  اههة(ايت Weebل لع ذا   عل )

إلقت ج  ت   ق إلل  ه ك  إلله  إها  إلت ن   إييت إت ويا  إلت ن   إلللتده    عد ش لو إ  د  
ذدي هدسإ إل ادق   دئ لقدل ليدت لا إللع لوددا  إلعل  د ه إلعل  دا إلتدي  ل  يده   دلت إلصددش 

لهدددك ذدددي لاتددد ل لهإ ة إلأ لدددد   إلأ   إلثددد ق ل إلتوددد  ل ل لع  لددد ه  إللعددد  ش إلتددددي تلدددهك 
إللنت  ق ا ل  ص   للئ ذهك د لق لهسة إللع  ل ه  ت ل  د  دل ليدت   ه هدي إييدته    

 إلت ن ددد  إليدددت إت ويا  إلت ن ددد  إلللتددده   إللهددد  إها ت   دددق إلل ددد ه ك  إللع  لددد ها تدددسن  
 لددد    تلددد     له ودددا إلتدددي  اصددد     هددد  إل  لدددت ذدددي إخت ددد    لدددق إللع ذدددا لهإ ة إلأ

 إللنت  ق ا 
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: تادد   ن ذددا إلعل  دد ه إللتع لددا  ددةهإ ة  ددل   إللق لددا لدد  إدار  الأعمددال اكلكترونيددة
إلتعددددد لله إلتل  ه دددددا  إل    دددددا للدددددئ لهإ ة هددددددسة إلعل  ددددد ه لددددد  خدددددل  إيدددددتخهإك إل يدددددد    
إلتنق ل و ا إللت   ة  ذق تلق ا   ل ا إلليدت لاا تختصد  إلدخل   ت ذدل   لدا إللقدت   تيده  

 (26ا ص2022ص لل للئ إلليته ن        تن  ا للنقا  )إل  لت  إلخ     ا  
هدي لول  دا إللهد  إه إلتدي والتعريف اكجرائدي لمادارات إدار  الأعمدال اكلكترونيدة: 

 وت لني  ه  ل لت إلتع  ك إلتو  ل لقو خ إلله ك  إلأ لد   إلهإ  دا إللخت  دا لد  خدل  
لع  ل ت اا لت     ل نقا هسة إلله ك  ت   إلأ لد    ت يد    ي    إيتص   إلتنق ل و ا  إل

 ..لو إ إته  لي  ا لقو خه   ن   ة   ل ا
 الإطار النظري للبحث

 تقددددد    إل ددددد   إلق ددددد ل ل  ادددددق إللاددددد    إ،ت دددددا:    دددددا تع دددددك للنت  ق ددددداا إلق   دددددا 
  ي:إلت إص  اا  لق إللع ذاا  له  إه لهإ ة إلأ ل   إللنت  ق اا  ذل   لل   

 أولًا بيئة التعلم اكلكترونية:
 مفاوم بيئة التعلم اكلكترونية:

 إل  ل ددا إلتنق ل و دد  إيددتخهإك   ددئ تعتلدده تع  ل ددا لق  لددا هددي إللنت  ق ددا إلددتع ك    ددا
  إللددتع ك إللع ددك  دد   إلت   دد   تق دد ك إلتع  لدديا إللاتدد لا لتلدده ك إلاه ثددا إيتصدد     يدد   

 هإخدد  سلدد  ندد   يدد إ   ذعدد  ا لدد     ددن   إلددتع ك إلتع دد ك  ل  دد ه ه ددك  هددهش  إللاتدد لاا
مجموعاة  ( بأنهاا2018)عر هاا مماي    لند     ده دل  ذدي خ  ولا د  إله إيي إلصش

بشااك  متاا امن أو غياار   والأدوات لتوصااي  المحتااوى التعليمااي امتكاملااة ماان التكنولوجياا

 .مت امن لتحقيق الأهداف التعليمية المطلوبة

بأنها مجموعة من أدوات ووسائ  تتيح للمعلام  (2018)الغامدي وعا شي  ه ت  ذ نل 

نقاا  المحتااوى التعليمااي عباار الإنترناال وتساااعد علاا  التشااارك والتفاعاا  بااين المتعلمااين 

   ددئ إللنت  ق ددا إلددتع ك    ددا تع  ددش تددك ا(2022) دخدد     خ دد ل ه إيددا  ذددي إلكترونيااا.
 إللهدد ك  تق دد ك  إلأق دد ا إللاتدد لا  دد خ هده إ لدد  لول  ددا  تدد   للنت  قددي ل  ددل :دقهدد 

 نتلدد  ك إلأ دد إ  تلدد  ك  إيددتخهإك   لأق دد ا  إلل دد ك إلت   دد  ل لتع لدد   تتدد   إلت إصدد   ده إه
ذتهدددد    إلنل  دددد ت ل  إلت ن دددد  دق دددد ا ذددددي خلل هددددك د لدددد   لتلدددد  ك تندددد  قي   دددده إلاندددد ك     

بتاو ير مجموعاة مان أدوات ا تراضية من ملال الإنترنال تقاو  تعليم     ا :  قه ( 2024)

المحتااوى وتسااليم  والأنشااطة  والتقياايم  وتحمياا   مواد التعليميااةالالاادعم للعمليااة التعليميااة كاا

 .وساحة للنقاش وما إل  ذلك  أعمال الطلبة

 (439-437، 2012الفأر،)   :  اكلكترونيالأساس النظري لبيئة التعلم 

   ي:هق   لول  ا ل  إلأي  إلتي اههه  إل    نل  
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 ق   تع ك   تعت    ي  ا لاهإق تع  ك  -

تختدد   إلأه إه  إلتنق ل و دد ه إلتددي  لندد  ت    هدد    يددتخهإك  دد ق إلتدده     -
  إللق ي ا

تخددددخ    ق دددد  إللاتدددد لا إلتع  لددددي ذددددي صدددد  ة   ل ددددا إلددددسل  تدددد   إلت إصدددد   -
  دددد    ا إلت   دددد  إللتددددخإل  إلي دددد  لتددددخإل   دددد   إل ددددلت   ع ددددهك إلدددد عخ

  إل لت  إللع ك

تك إخت د   ده إه    دا إلدتع ك إللنت  قدي  عق  دا ل دتك لهإ تهد   ت دي  ه   دل  ت -
  لول  ا لقتل ة  لتن ل ا ل  قل سج تصل ل ه إللل  إه

تلنددد  إيدددتخهإك تلق ددد ه  ده إه    دددا إلدددتع ك إللنت  قدددي ذدددي إلتع ددد ك إلتل  دددهل  -
 لقهل   د    لل ل إ  ة دهل ا إخت    إلأه إه إللق ي ا لنل  

إلأذندد    إلقلدد   إله لددا ايددت  إنت دد شلدده ك  تا  ددخ إل ددلت   ددئ  تيددتخهك -
لن ق تهك    ه إتهك  إ 

 (92، ص2024اكلكترونية:    ) عبد الحكيم،مكونات بيئات التعلم 
   دد  إللدد هة إلع ل ددا إلتددي  ددتك ل ددهإهه    يددتخهإك تنق ل و دد :   دد  ةالمحتددوى -

ق صدددد     لو دددد ه خ صددددا   ل دددد ذا للددددئ صدددد    ذ دددده  ه ه  قصدددد ص   
  إلت    

دل  يدد  ا إتصدد   للنت  قددي  لندد  لدد  خللهدد  إلت   دد   دد   إللع ددك : الوسدديط -
   إل  لت  إللات لا

 و دت   دئ إللنت  ق دا    يد   إل  لت إلسل  يدتخهك إل   :الطالب اكلكتروني -
   إلله ك إلل    ا 

إللع دك إلدسل  لدد ك  ة  د ه  ت و دل إل  لددت ل دل   ايدد   :المعلدم اكلكترونددي -
   ا ل  ا إلتع ك   تلث  هسإ إل اق ذي إل  اثي    

  ددد  ة  ددد    قددد ل  لصدددلك لهإ ة  تق ددد ك  ل  دددا  :بيئدددة الدددتعلم اكلكتروندددي -
لثدد  ذددي هددسإ إل اددق ل  ددل و ودد   تإلتع دد ك  إلددتع ك هإخدد  إل صدد  إله إيددي   

 ي  ه 

إل ددددخص إلددددسل  لدددد ك  ددددةهإ ة إلق دددد ك  إلددددتانك ذ ددددل  تادددده ق  :النظددددام ديرمدددد -
إيددتل إ   إتصدد    ق صدد  إلعل  ددا إلتع  ل ددا ذددي إل اددق  ددل   لإللات  دد ه 

  إلا لي ه  إل  اثا
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 معايير ت ميم بيئات التعلم اكلكترونية:
 هق   إلعه ه ل  إله إي ه إلتي اههه لع     تصل ك     ه إلتع ك إللنت  ق ا لقه :

؛ لادددددددددددي إلددددددددددده   466ا ص2022؛ دالددددددددددده  آخددددددددددد   ا120ا ص2017 دددددددددددا تاا
 (93ا ص2024 ه إلان كا؛  192ا ص2023 آخ   ا

  إوها ت      ي  ا ذي إلتصل ك  يه ا ذي إييتخهإك  -

 إللتع ل   ل إ  ة خص  ص  -

  تعن  إلل هة إلع ل ا إلأههإش إلل   ت إل ص   لل ه  -

 ة ت ت ت إللات لا  إلتل ي   إلت إ        ق ص   -

 ثانياا النظرية التوا لية:
 لليد  هد  يد لقخ ود  ج   عت د  إلدتع ك ه ق   د  دادهق لد  إلت إصد  ا إلق   ا  تعه

 لددددل لت إذلددددا تع  ل ددددا ق   ددددا لتصدددد   2004  دددد ك لدددد ة د   إ ت اهدددد  ا ددددق إلق   ددددا هددددسة
 ديددددد ل  ه  ت ددددد    إلتع  ل دددددا إلللييددددد ه   دددددئ   ددددد خ إلدددددسل إل  لدددددي إلعصددددد  لت   ددددد ه

 ل دددد هي  هلددد  إل  لددددي إلعصددد  هددددسإ ذدددي إللددددتع ك لدددل  تق يددددت  لددد  إلت    ددددا  إيدددت إت و ته 
 إلق   ددا هددسة ت ددتق ا ددق إلددسإتيا إلددتع ك  ق   دد ه إلعلدد    دد ن ه إل   دد ل إييتن دد ش

 لدسل  (KOP&HILI, 2008,p14  ) إل ق   دا  إللع ذ دا إليد  ن ا إلتع ك ق    ه ل  دييه 
  إلدددتع كا إلتع ددد ك ق   ددد ه ذدددي إلاه ثدددا إيتو هددد ه لددد  إلت إصددد  ا إلق   دددا آ  إللددد    لنددد 
 هددي ت دد  إلت دد      ل  ددا إلعقن  ت دداا إل دد نا ن قدد   إلعلدد   قدد   د  ذندد ة   ددئ تلدد ك لن قهدد 
 للددئ  إيقتلدد   إلت إ  دد ه إللددتع ك   قددئ ثددك  لدد  إللع ذدديا إل قدد    دد   إلعل دد ه ت  دد  إلتددي

 ,Dobozy,Campelly)  )إللع ذددددددددا  قددددددد   لهدددددددد  إه لتقل دددددددا  ع  ددددددددل إلدددددددسل إلعددددددد لك

Cameron,2012,p5   
 لت يدد   اه ثددا ق   ددا   قهدد  إلت إصدد  ا إلق   ددا( Louis,2008,p34) لدد     دد ش   دده
 لخت  دا ت إ  د ه   قد   له إ   ل  دا هد  ذ هد  إلدتع ك إل  ل داا إللع ذا  ص     ذي إلتع ك
 لد   إذت إ د ا ال لدا تع  ل دا  د نا ذ هد  تلث  إلتع ك     ا  إللع  ل ها إل   ق ه خل  ل 

 دن ه ل دا و إقدت  إنت د ش سإتدل ل قد    إلتعد  قي إلسإتي إلتع ك دق  ا إللتع ك  ل    خلله 
 إلتصدددل ك د  (pp1064-1069,2016) و لدددهل   ددد لا  لع ذتدددل  قددد   ذدددي ييدددتثل  ه  تل دددخة

 للدئ إللدتع ك قلد  ذدي تيدهك إللنت  قدي إلدتع ك     د ه إلت إصد  ا إلق   دا     ذي إلتع  لي
 إلتع دد ك  ل  تددي ذددي إلخ صددا    هإتددل إخت   إتددل  ذددق إلددتع ك لددل  تدد   إلددسل إل  لددي إل  دد  
   إلتع ك
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 إله إيدا هدسة ذدي لو إ  د  تع   ه    لن  إلت إص  ا إلق   ا ل ه ك لق   ت   ي ق  لل 
  إيتصدد يه إللع  لدد ه لودد   ذددي إلاه ثددا إلتلق دد ه ييددتخهإك تهددهش ت    ددا ق   ددا   قهدد 

 ذ هدد  إللددتع ك  لدد    إللنت  ق ددا إلأ لدد   لهإ ةلتقل ددا ليددت   ه إلعلددق إللع ذددي  لهدد  إه 
 لددهلا إللع ذددا  قدد   لهدد  إه تقل ددا   إلددتع كا لصدد ه   إقتلدد    إلتعدد  قي إلددسإتي إلددتع ك دق دد ا
  إلتو  ل إلث ق ل إلتع  ك  لت

   :التوا لية للنظرية وةقاا  التعلم عملية إجراءات

إلأت ددددددددا:  إلودددددددد إ إه خددددددددل  لدددددددد  لت إصدددددددد  ا ل ق   ددددددددا  ذلدددددددد    إلددددددددتع ك  ل  ددددددددا تددددددددتك
(Acqua,L.,2010,p18) 

  إلتع ك ل   ا ه إيا -
 Proposed إلل تد ح إلدتع ك:) ليد     خدل  لد   سلد  إلتع  ل دا ل ل إه  ل ا   ل -

learning path -إللع ذا إنتي ت Knowledge acquisition) 
 إلقت قده  د نا   د  لوتلع دا و يد ه) خل  ل  إللي     نل ذي إلأق  ا تق  س -

Community online sessions-  لوتلعدي لخت د Community laboratory-  لعلد 
 (group laboratory إللول  ا
 إللع ددك- إلقيدد قي إللع ددك) خددل  لدد   إلت و ددل إل  دد ه ليدد     خت دد   إللددتع ك  لدد ك -

 (إللنت  قي
 إللع ذددا  يددتخهك إلت إصدد  ا إلق   ددا  دد   ذددي إلددتع ك  ل  ددا لدد  إللددتع ك إقتهدد    عدده -
    قه  ل خص    تل      لهك لل ه  ت ص  إلتي

 لد   إل هدك  إللع ذدا إلدتع ك  ل  د ه ت  د  إلت إصد  ا إلق   دا د  لقد   ت   ي ق لل 
 إلأخدد لا إلق   دد ه ذددي  قددل إلت إصدد  ا إلق   ددا ذددي إلددتع ك   خت ددش إل دد ن ها ت يدد ل خددل 
 -:   ي ذ ل 

  ل    ا إلخ  و ا ل لث  إه قت وا إلي    ذي تي   ه  :السلوكية النظرية ةي التعلم
 إيدددتل     دددتك ا دددق إللع  لددد ه لع لودددا   دددئ  عتلددده: المعرةيدددة النظريدددة ةدددي الدددتعلم
 المعرةيدة عمليدات عبدر) المدى ق ير  للذاكر  وتحويلاا المختلفة إلا إ      إللع  ل ه
 .الطويل المدى وذاكر ( المختلفة

 إلددتع ك خ دد ة لدد  سإت دد    إل خصدد ا لع ذتددل   قددئ إللددتع ك: البنائيددة النظريددة ةددي الددتعلم
  ق يه 

 إللنت  ق دا إل   د ه هإخد  إلدتع ك اده ق ن   دا    د : التوا دلية النظريدة ةدي التعلم
  إلل ن ا
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 :التوا لية النظرية ةوء ةي التعلم خ ائص

 لددد  إلعه ددده لل هددد  د ددد  ه نلددد  إلت إصددد  ا إلق   دددا  ددد   ذدددي إلدددتع ك خصددد  ص تتلثددد 
 ؛23ا ص2019إلعلد لا ؛44ا ص2017ايد ا ؛82ا ص2017دالدها) لقهد  إله إي ه
 ,.Yanfa,W ؛56ا ص2022خ   ددددددداا ؛1622ا ص2020 آخددددددد   ا يدددددددللل

&Yanaliu,G.,2022,p51ي نل ( 269ص ا2024 آخ   ا ؛  ل    : 
 ددتك لدد  خددل  إلت   دد   إلتعدد     دد   إللتع لدد  ا  :تعلددم تشدداركي واجتمدداعي  1

 .   ت     هتل ل تهك  ا  تهك

تتدد ذ  لع  لدد ه نث دد ة   دد  إل دد ن ها للدد   ت  ددت  :غددزار  المعلومدداتوةددر  و   2
 .له  إه تا     تل  ك     

إللع ذدددا تقتلددد  لددد  خدددل  إلددد  إ    إل صدددله  دددل   ددد نا  :تعلدددم شدددبكي  3
 .ه ق ل ن ا لتي  ة

إلدددتع ك  ادددهق ذدددي    دددا لتودددههة ي تخ دددل  :بيئدددة مرندددة ومسدددتمر  التطدددور  4
 .لي   ة إللع ك   لن ل 

 .إللتع ك  ه   تع لل  ق يل   ن  ي    يلي :ذاتي وتعلم ةرديتنظيم   5

 .قت وا لتعهه إ، إ   إللص ه    ق إه إلتع ك :استقلالية وانفتاح  6

 . ي ت إختلش  وه ه إلق    إلخ    ه :تنوع ةي المعلومات والخبرات  7

 .إلتع ك ل خا   تك ل  خل  ده إه  ت   ل ه لتعههة :لً مركزية التعلم  8

 .إلتع ك  تك ذي     ه ي   ث  تا تت ه    يتل إ  :اعلية متغير بيئات تف  9

إلت  ه  إللع ذي خد  ج إل صد  دصد   دنثد  تد ث  إ   :أهمية التعلم غير الرسمي  10
 . ه ك إلتنق ل و    إل  ن ه

 ي ددد   إلددتع ك إل يددلي إلددتع ك  دد   تددهل  إلت إصددد  ا إلق   ددا د  يدد ق للدد  لقدد    ت دد 
 إلو قدت لت دل  سلد  تتعدهلا  د  هإ لد  ا إللع ذدي إلو قت   ئ إهتل له   لتص   ي إل يليا

 إل د ن ها   د  إلأذد إه  د   ل خ دا إللع ذدا د   ق لا إلتنق ل و  ا  إيتخهإل ه إيوتل  يا
  دد    ل اددق  لدد ك ا ددق ل و   ددا دنثدد  دصدد   إلت إصدد  ا إلق   ددا  دد   ذددي إللددتع ك د  نلدد 

 ذدي   يدهك خلل دلا لدل  ل د  نتل لقهد  إللهلدا إللع  ل ه  ذ ت ة إلقت قه     إللع  ل ه
  إللات لا تاه ه
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 :التوا لية النظرية مبادئ

 لقهددددد  إلت إصددددد  ا إلق   دددددا  ل ددددد هي ديددددد  للدددددئ إله إيددددد ه لددددد  إلعه ددددده د ددددد  ه للددددده
(BSitti&et,AL,2013,p319 ؛Goldie,J.G. S,2016,p1066؛ 

Dorren,K,2017,p333؛ Mohammed, B., &Mahboobeh,2018, p107؛   ددئ 
ا 2020؛   ددددددددددهإلع  يا147ا ص2020ا  يدددددددددد ه ؛ لدددددددددد خ 124ا ص2019 آخدددددددددد   ا

 (199ص2024 آخ   ا ؛ لاله82ا ص2022 آخ   ا ؛  ا تا214ص
يعتمااد الااتعلم علاا  امااتلاف ادراا وتعااددها  :تنوو و هاتوولن ر نسوو  لموولة ر     وو 

 .لتشكي   هم متكام  وشام 

القاادرة علاا  الوصااول إلاا  مصااادر معر يااة  : لووا ل له يوو  رشافوولا ر وولدة ا  وو   

 .متنوعة تفوق أهمية الاكتفاا بالمصادر الحالية

يقو  التعلم علا  بنااا شابكات معر ياة تصا  باين مصاادر  :ر ا ل  شبك  رن ر ا ربطلن

 .المعلومات ونقاط التفاع 

بخاالاف النظريااات التقليديااة  تاارى النظريااة  :هاوو د ر     وو   وولةا متووم ر  ووا ل 

التواصاالية أن بعاات الااتعلم يحاادل مااار  المااتعلم  ماان ماالال أدوات رقميااة مثاا  الإنترناال 

 .والمدونات

القدرة عل  رؤية العلاقات باين مجاالات المعر اة  :ر  بط بين ر  فلهي  رتلة  لملمي 

 .المختلفة أمر جوهري  ي عملية التعلم

باين مصاادر المعر اة  الحفاظ علا  الاتصاالات :رما  رة   ر ا ل  ت ا   ملى ر  هربط

 .شرط لاستدامة التعلم

اد جا اان مان  :رتخلذ ر ت رة ش  لي  ت ل  امتيار المعلومات وتقييمها وربطها بالساياق يعد

 .عملية التعلم  نظران لتغير المعر ة بمرور الوقل

التعلم الفعال  ي ضوا النظرياة التواصالية يعتماد علا   :ر ح رث  هر  ق   ي ر   ل رلن

 .يثة وموثوقةمعلومات حد

المعر ة ليسل مخ نة  قط  ي ذهن المتعلم  ب  موزعة  اي  :ر       شفبك  رن ر  ت 

 .شبكة  والتعلم يتم من ملال ربط هذه العقد ببعضها

بناا علاقات تواصا  مساتمرة يعا ز مان  اعلياة  :رلات للان ض هة    لا ل  ر  سا  

 .واستمرارية التعلم

لا يقتصاار الااتعلم علاا  اسااتهلاك المعر ااة  باا  يشاام   :ر ووا ل  م ليوو  ج اوولا  ل    وو 

 .إنشاؤها وتحليلها وتوظيفها
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التفكير والعاطفة مترابطان  وكلاهما يسهم  ي بناا المعنا   :تكلرم ر  فلم  هرلإدةرك

 .والفهم العميق

التعلم يهتم بفهم العلاقات باين المعلوماات وتحويلهاا  :ر ا ربط بين ر بيل لن هر   ل رلن

 .ة قابلة للتطبيقإل  معر 

الاتعلم هاو عملياة بنااا للمعر اة  بينماا الإتقاان والمعر اة  :ر ا ييز بين ر ا ل  هر     و 

 .يمثلان نتائج نهائية له

 تند     ل  دا هدي إلت إصد  ا إلق   دا  د   ذدي إلدتع ك  ل  ا د  ي ق لل  لق    ت  
  إله ددددا   لاهإثددددا  تتل ددددخ إلق دددد  ه   وهدددد  إ، إ  تقدددد ا   ددددئ تعتلدددده إلتددددي إللع ذددددا   قدددد  

ه إ   إييددتل إ  اا    قهلدد  إلل  لددا إلعل دد ه  ت يدد    إللع  لدد ه إل   قدد ه  دد   إلت إ  دد ه  إ 
  إلل إ إه إتخ س   ئ إلله ة ثك  ل  وه هة  ل  ه  تن   

 :التوا لية النظرية عل  القائم التعليمي الت ميم عنا ر
ا 2020 آخدددددد   ا  ددددددا تل ؛32ص ا2016 إليدددددد   قيا  دددددد  ) لدددددد  نددددددل اددددددههه  
 (72-71ص

 تع ددد ك دهل دددا   دددئ إلت ن دددخ  دددتك إلت إصددد  ا إلق   دددا  ددد   ذدددي: تعليميدددة أهدددداف أولً
   دئ إلاصد   إود  لد   تل  لهد   ت ن  هد   تا   ه  إللع  ل ه    إل اق ي   إللتع ل  
  تقل دا إللهلدا  إلي د  إللهلدا إللع  لد ه  د   إلتل  دخ   دئ إللتع لد    ه ة  تقل ا إللع ذاا
  له هك إلت      له  إه إل خص ا إللع ذا لهإ ة له  ة

  ل  ددد ه ول دددل لددد  لاددد  ل ودددخ  إلتع  لدددي إللاتددد لا  عددده :التعليمدددي المحتدددوى ثانيدددا
 إلق   دا  د   ذي إلتع  لي إلتصل ك لن  إلتل  ه ا إلق    ه   ئ إلل  لا إلتع  لي إلتصل ك
 لددد  إللاتدد لا دي دددت إخت دد   ل لدددتع ك  تدد إذ  ا ددق إلأهل دددا هددسة ق ددد   ع ددي ي إلت إصدد  ا
 إلتع  لددي إللاتدد لا ت دد  إلددئ   ق دد  ذ هدد ا   دد    إلتددي إل دد ن ه   ددئ إللتدد إذ ة إللصدد ه 

 يد ش إلتدي( إلعلده) إلأخد لا إيلتلد   قلد   ل  إلعه ه    (  لهة)إلتل   قل ا لو ه دقل   ئ
  إل  نا     إلأق  ا ذي ل   نتل دثق   إللتع ك لعه   تع ل 

 إلتع  لددي إلتصددل ك ذددي لا   ددا لن قددا إلت إصدد ي إلددتع ك    ددا تاتدد  :الددتعلم بيئددة ثالثدداا 
 د  للددد  إه تصدددل ك لوددد ه   دددئ إلت إصددد ي إلتع  لدددي إلتصدددل ك   ندددخ ي ا دددق إلت إصددد ي؛

 تع دك    دا ذي  اهق نق    إلتع ك للئ إلتع  لي إللصلك  ق   د   وت    تع  ل اا   إل 
  إلل د  نا إلليدتل   إلدتع ك إلت إصد    دئ إللتع ل   ت ول خص  ص ذ ه  تت إذ  د   وت
    إلتع ك   ن ه ذي إل ع لا

   د ه إلتع  لدي إللصدلك   دل ي إلت إصد ي إلدتع ك    دا ذدي: النشط التعلم أنشطة رابعاا 
 ذددي    دد ه  إلتددي ع كتإلدد   ق دد ا  لدد ك إللددتع ك ي  ق دد إ   إلددتع ك؛ دق دد ا    عددا   ددئ ن  دد ة
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  ذلد    إلتع  لدي إلتصدل ك   دل  د    ودت  سلد  ذدي دل لدل إلا  دا لد  ن  د  ا خ  و ه   
 إيقخد إ    دئ إللدتع ك تيد  ه إلتدي إلدتع ك دق د ا  دهإ   لد  إلعه ده   دئ إلت إص  ا ل ق   ا

  ذ ه   إلل   نا إلتع ك   ن ه ذي
 تلد  ك   دئ إلت إصد  ا إلق   دا  ذق إلتع  لي إلتصل ك ذي إلتل  ك  هتك: التقويم خامساا 

  ذهلهدددد  إللع  لدددد ه لددددل  إلددددتع ك إيوتلدددد  يا  إلت دددد    إل خصدددد ا إللع ذددددا لهإ ة لهدددد  إه
 إلأ دن   لد   ه ده  تخس د   لن  إيتص لي إلتع  لي إلتصل ك ل    ذي  إلتل  ك   تقل اه 

 إللنت  ق ددا إلأ لدد   ل  دد ه لثدد  إل دده    لقهدد   إلتن   دد ه إيخت دد  إه لثدد  إلتل  ددهل لقهدد 
  إلأهإ  تل  ك   ل   ه إللوله  نت  ا

 ثل ثلً ر   ق ر     ي:

عااد المعر ااة ماان الركااائ  الأساسااية التااي تقااو  عليهااا عمليااة الااتعلم  غياار أن عمااق تد 

المعر اااة يمثااا  المساااتوى الأرقااا  والأكثااار تاااأثيران  اااي تشاااكي  الفهااام الحقيقاااي والناقاااد 

تكادي  المعلوماات أو للموضوعات والمجالات المختلفة.  المعر ة العميقة لا تقتصار علا  

حفااا الحقااائق  باا  تتجاااوز ذلااك إلاا  القاادرة علاا  الفهاام العميااق  والتحلياا   والااربط بااين 

و ااي عصاار تت ايااد  يااه المعلومااات بساارعة غياار   المفاااهيم  وتطبيقهااا  ااي سااياقات جدياادة

مسبوقة  يصبح مان الضاروري أن يمتلاك الماتعلم مهاارات الغاول  اي المعنا   والتفكيار 

تأماا   واستكشاااف العلاقااات المعقاادة بااين المعر ااة  مااا يساااهم  ااي بناااا عقليااة النقاادي  وال

مستقلة وقاادرة علا  اتخااذ القارار  وحا  المشاكلات بطارق إبداعياة. مان هناا  يدعاد  عماق 

المعر ة  حجر ال اوية  ي إعداد أ راد قادرين عل  التفاع  بفعالياة ماع التحاديات المتغيارة 

   . ي بيئات معر ية ديناميكية

تنظايم شخصاي ( عمق المعر ة بأناه  187  ل2024ويعرف عبد الجواد وآمرون )

  وانتقااال أثاارهالااتعلم  وديمومااة ذلااك   لتعميااق تعلاام الطالاا  معر يااا  وتوظيفهاااللمهااارات 

بيانهم  المساتوى الأقا  عمقاان  وتتدر   ي عمقها أربع مستويات يمثا  التاذكر وإعاادة الإنتاا 

التااي تمثاا  المعالجااة البساايطة للمعلومااات بينمااا يمثاا    يااةلتضاامنه أبسااط العمليااات المعر 

كاا  ماان حساان . ويعر ااه التفكياار الممتااد مسااتوى المعر ااة الأعمااق والمعالجااة الأكثاار تعقياادان 

حيا  يجا  أن   بأنه تنظيم منطقي محكم للمعارف والمهاارات (12  ل2023)ودسوقي 

وهاو  تبادأ بأقلهاا عمقاان   وياتلدرجاة عمقهاا وقوتهاا  اي أرباع مسات يتمكن منها الطال  و قاان 

وأميارا التفكيار الممتاد وهاو الاساتراتيجي  التفكيار  التطبيق  ثاممستوى  التذكر  ثممستوى 

ويبدأ ك  مستوى من مستويات عمق المعر ة من حيا  ينتهاي  عمقان  وقوةكثر الأ توىالمس

 .  للمستوى الذي يليه يسبقه  ويمهدالمستوى الذي 

 ذع د   تع دك تال دق ذدي إلا يدلا إلع إلد  لد  إللع ذدا  لدق عده ُ  له ي  م ق ر      :
دددد  ا ددددق  ليددددتهإكا   دددد لا   إينت دددد   لدددد   ددددهي   ل ل دددد ه ك إلال لددددي إل هددددك لدددد  إللددددتع ك  لن 
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   دئ  د ه  إ  صد    ل لداا لع ذا إل  ه  لت   ذعقهل   ل لع  ل ه إ،لي إلتن إ  د  إلي اي
  عدددخخ للددد  لق ل ددداا     لدددا إلددد عخ   ع ددده  إلأذنددد      ددد   إلتل ددد كا  إلت يددد  ا إلتا  ددد ا

العدياد مان  وتناولال  ي   ي   إاد  ذهك   ئ ل ق ا   إ إه  إتخ س إلل نله ا    ئ  ه تل

  2018؛ الفيا  Sizemore,2015 )  الدراسات أهمية تنمية مستويات عمق المعر ة ومنها

 (284  ل2024؛ أحمد 333  ل2022؛ الحجري Josept, et, al,2020؛ 46ل

   تعددخخ إل هددك إلعل ددق ل لاتدد لا إله إيدديا ا ددق تيدد  ه إل  لددت   ددئ إلت   دد
 .   ي لل إلل هة إلع ل اا  ت     له إ    ل  لأ ع هه  إللخت  ا

  ت دد ل ذ ددد لل قاددد  إلددتع ك لددد  خدددل  تقل دددا لهدد  إه إل ادددق  إلتا  ددد   إلقلددده
 . إلتل  كا لل   هذعل ينت  ش إللع ذا  ق يل

  لس تلقادل إل  صدا للقخد إ  ذدي ل  د   ه تللد  تيهك ذي تال ق إلسإها
 .إهتل ل تل إل خص اا  تعخخ  ع  ة   لقو خ  إلتله  

  تهذعددددل قادددد  إللدددد إ ة إل إ  دددداا ذهددددي تيدددد   ذ ددددل اددددت إييددددت لا  إل اددددقا
 . ت وعل   ئ إلت يل ذي لص ه  إللع ذا ل  ص   للئ إللع  لا إله  لا

   ددد  إلل ددد ه ك  إللهددد  إه إلوه دددهة تددد ت    خ  إتدددل إلا  ت ددداا ا دددق تُلن قدددل لددد  
 . ل إ ش ل   إ عل إل  ليا لل   وع  إلتع ك دنث   إ ع ا  ذ    ا

  ت     ه تل   ئ إل        إلأذن  ا ذت يل دذلل إللع ذي  تُعل ق لد     لدا
 .ت ن  ةا لل   عخخ إلت ن   إللق لي  إلقلهل له ل

   ينت د ش  إللع ذداا ه   تعخخ هإذع تل إلسإت ا قا  إلتع كا لس توع دل  دي ذ    
 .إي تل ه إلن ل    ئ إللع ك د  إللات لا إلل    

  تقل ل ل  ه   إللت لي للدئ ه   إللقدت  ل لع ذداا ذ صد     اث د   يد   ؟للد سإلأ؟
 ؟ل  إليد تلأ؟ا  دهي  لد  إينت د    يدلإ  ؟ن دشلأ؟ا للد   عند  ق دو   لع ذ  د  

 . إيتللل ا ذن  ا

 مستويات عمق المعرةة:
؛ Nicholls,2016,p54 لقهد :) إله إيد ه ليدت   ه  لدق إللع ذدا تق  لده إلعه ده لد 

Josephn&Ijeoma,2017,p؛ Lister,2019,p83 ؛Lin,2020,p955ا 2020؛ تليددد حا
ا 2022؛ إلاودددد لا39ا ص2021؛ إ دددد ليقك  إالددددها92ا ص2021؛ لالددددها1220ص
  ي:  لن  ت   اه  ذ ل    ( 331ص

 ذدي هدسإ  ا تلثد  ذدي تدسن  ال لدا د  لصد    د  ل دهد :تالمعلوماالتذكر واستدعاء  
إلليددت لا لدد  إلعلددق  عتلدده   ددئ إيددت و ا إلالدد  ق  تع   دد ه  لع  لدد ه يدد  لا   يددتخهك 
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  هد  لند   دي يدي ذدي إلدتع ك الو إ إه  ي  ا ته ت    ه  لي ل   تق  دس إللهد ك إل يد  ا

 إلأي ي ا  ه   دي     ل ل  إللع ذا 
 تلثد  ذدي إيدتخهإك إللع  لد ه لاد  إلل دنله  ذدي هدسإ  :ماداراتتطبيق المفاهيم وال

 تت  ت إللده ة   دئ إيدتخ إج  اإلليت لا  ت ل إللتع ك لو إ إه لع قا تتو  خ ليت لا إلتسن 
  ت  دت هدسإ إلليدت لا إيقدهل ج  ا تاه ه ن   ا إيدتخهإله   إلتصدق ش  إللل  قدا اإللع  ل ه

  دش دنثد  لد   د  ل د هة تلده ك إيدتو   ه      ذي  ل  د ه  ل  دا د عده لد  لود ه إييدته 
   ل  ا له إ   ل  ا له إن ا  ل  ا

 ت   دش  اي د  إل  ت ق دا  تلث  ذي   ل خ ا لاد  إلل دنله :التفكير الًستراتيجي
  ت  ددت لدد  إللددتع ك ذهلدد   ل لدد   إلددسل  ت  ددت إيددتخهإك  ل  دد ه إلت ن دد   ا عددخ إللدد إ إه

  إي تنددد  ا نلددد ص إلقتددد     إلددده ك لدددل إلأهلدددا  إلتعلددد ك إلع  ددد  ن لتا  ددد   إلتلددد  ك  إيدددتخل
 هد  ليدت لا لعلده   اتد ج للدئ لهد  إه  ا ت  ت إلتخ    لعل  لد   تلده ك إلأهلدا  إل د إه  

 ل  ددا لتلهلددا تيددهك ذددي ادد  إلل ددنله لتعددههة إلخ دد إه  تلدده ك إلأهلددا إللق ل ددا ل   هقددا 
    ئ يللا إلا 

إلعدددد لك    ددددئ   إييتلصدددد  إه  ت   ددددق إللهدددد  إه تلثدددد  ذددددي لودددد إ :التفكيددددر الممتددددد
  ت  ددت إلت يددل ذددي إيددتخهإك  ات  ددت لدد  إللددتع ك ليددت لا له إنددي  دد    لعلدده    اإلال لددي

  ل   ه إلت ن   إلع    إلأنث  تلهل 
ذدددد للتع ك ذددددي هددددسإ إلليددددت لا ل  لددددت  ددددةو إ    دددد   دددد    ات ن ددددت  إلت لدددد   إلتلدددد  كن ل

لدددق  لعددد   لدد   ددد    ددهإ    ه دددهة   ددد   ن   ددا إلتع لددد  لدددل   إلأذنددد  ا   ختدد  إللع  لدد ه 
  نل   ات ج للئ   ه ل  ذي لقو خ إللهلا اإلل إ ش إللعلهة

 رابعاا إدار  الأعمال اكلكترونية:

ل عمليااة إن   فكاارة العالميااة  التغياارات تفرضااها حتميااة الإلكترونيااة الإدارة إلاا  التحااو 

 وقاد مؤسساة لأي النجاا  محاددات أحاد أصابحل المعلوماات وتوظيا  والمشاركة التكام 

 سالامة وضامان المخرجاات  جاودة بر ع المستمرة والمطالبة والتقني  العلمي التقد   رض

 أحاد الوقال عاما  ويمثا  الإلكترونياة  الإدارة نحاو الإداري التطاور إل  الدعوة العمليات 

 بادعوى العملياات تنفياذ تاأمر المقباول مان يعاد  لام المؤسساات  باين التنا ساية مجالات أهم

 .الوقل بعنصر المؤسسات أما  المتاحة الفرل لارتباط وذلك والجودة  التحسين
لهإ ة إلأ لددد   إللنت  ق دددا   قهددد  ت ددد  إلهإ ة إلتدددي  (2ا ص2019)  عددد ش ق  إلددده   

 ل ههددد  إيدددتخهإك إلا إيددد ت   ددد ن ه إلقت قددده إلتدددي ت ذ هددد  إلل إ دددل إللنت  ق دددا إللخت  دددا 
لدددده ك  تعخ دددددخ إلاصدددد     دددددئ إللع  لدددد ه  إلخدددددهل ه  ت صدددد  ه  ل لددددد إ ق    للييددددد ه 

 إلأ ل   ذي إللوتلل     ذ ا   ن   ة   عهإلا   ل ا  
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 بأنهاا الإلكترونياة الإدارة( Alqudah & Muradkhanli,2021,p67)لقادا  ا ويارى

 المعلومات كا ة عل  الاعتماد ملال من الإدارية المؤسسة وأنشطة مها  أتمتة جميع عملية

 الإجاارااات  وتبساايط الااورق  اسااتخدا  تقلياا   ااي الجدياادة الإدارة أهااداف لتحقيااق اللازمااة

 .سهولةوب وبسرعة الروتين  عل  والقضاا

( إدارة الأعمااال الإلكترونياااة 1758  ل2024ويعاارف مجرشااي وصااالا  الاادين )

بأنها منظومة أعمال متكاملة  يتم من ملالها استخدا  الوسائ  الحديثة والمتطورة كشابكات 

الإنترناال والباارامج وأجهاا ة الحواسااي   ماان أجاا  إنجاااز الوظااائ  الإداريااة )التخطاايط  

القيااادة( بساارعة  ائقااة وبدقااة متناهيااة بهاادف تحسااين الأداا علاا  التنظاايم  التنفيااذ  الرقابااة  

 والطبي والفني وجودة الخدمة المقدمة للمستفيد. يالمستوى الإدار

الأعماال والخادمات  تعناي تحويا لكترونياة الأعماال الإأن إدارة ومما سبق يتضح لناا 

الورق إل  أعماال إلكترونياة تنفاذ  باستخدا الإدارية التقليدية والإجرااات الطويلة والمعقدة 

 بسرعة عالية ودقة متناهية. 

 ربلدئ جدرة  رلأم لل رلإ كا ه ي :

  تتمث  مبادئ إدارة الأعمال الإلكترونية كما حددها كلا من

؛ Daniluk,2017,p127 ؛Teslia&etal,2017,p25 ؛71ل  2017)لكحاااا    

( 490  ل2024عمااار  ؛48  ل2022؛ القصااايروأمرون 464  ل2021شاااري   

 - يما يلي  

لد  خدل     دا  لدد  تعتلده   دئ إلن د  إه إللهق ددا  تحسدين جدود  الخدددمات  1
 . إلتنق ل و   إلاه ثا لتا    إلل نله  إ ت إح إلا    إللق ي ا

 هددهش إي تندد    إي تلدد    ليددت لا إلأهإ   تعخ ددخ  التطددوير والتغييددر المسددتمر  2
 .إلتق ذي ا

ييددتثل   ذددي تنق ل و دد  إللع  لدد ه  تقدد ا   دد  إ خفددا التكدداليف التشددغيلية  3
 .للهلي إلخهل ه إل  ل ا

 ددددد   ليدددددت   ه إلهإ ة  إ  ددددد هة ه ن دددددا إلأه إ   إلغددددداء الفجدددددوات التنظيميدددددة  4
 .إلتل  ه ا

 . ةلي   إلتلي ل ه إلهإ  ا إلله لا التحول من اكدار  التقليدية إل  الرقمية  5

 .ه    ُ عه   ن    ليلقو خ إلله ك  إلص ل  توظيف البرمجيات الذكية  6

 إلللييدددااهإخ   ددد   خ  و  ددد  لتعخ دددخ إلتن لددد   ددد    تبدددادل البياندددات إلكترونيادددا  7
 . إلعلل   إلل  ه    إلع ل   ا
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 :اكلكترونية الأعمال إدار  أهداف
 ا ه  دددي) لقهددد  إللنت  ق دددا إلأ لددد   لهإ ة دهدددهإش إله إيددد ه لددد  إلعه ددده تق  لددده للددده

ا 2023إلعيدددددددد  لا ؛9-8ا ص2020 ن  لدددددددديا ن  لددددددددي ؛103ا ص2017    دددددددد  ا
 -  ي:  نل ( 17ص

 .ت ي   إلو إ إه  إلاه ل  إل      إ  ا هإخ  إللق ل ه -

 .تعخ خ إلت إص  إلهإخ ي  إلخ  وي     إلهإ إه  إللق ل ه إلأخ لا -

 .تاي   ن   ة إتخ س إلل إ  ل  خل  ت ذ   إل   ق ه  ي  ا  ه ا -

 .إيتخهإك إلتلق  ه إل  ل ا إلاه ثا ذل ن   ة إلأهإ   إلقت و ا      -

 .تعخ خ إل    ا  إللت  عا إلهإ  ا ل  خل  لهإ ة ل نخ ا لت إ  ا -

 . ق   ثل ذا تق  ل ا ل و   ا    لا   ئ إللع ذا  إلتع ك إلليتل  -

 .تل    إلأخ    إل    ا  ت ذ   إلل إ ه إل    ا إلخإ هة -

 . إلت   ته  ا    ا  ل  تق  ل ا لل لا ته ك إل هإا  -

 ل هإه ن إه    ه ة   ئ إلتن ش لل إلعص  إل  لي  ل إوها تاه  تل -
 :   اكلكترونية الأعمال إدار  عنا ر
 إلت ل ددددددا إله إيدددددد ه اددددددههته  نلدددددد  دي يدددددد ا  ق صدددددد  لدددددد  إللنت  ق ددددددا إلهإ ة تتندددددد  

-1607ا ص2021  ل  دالددددها ؛36-35ا ص2020 دددد يا ؛13ا ص2020ذت ادددداا)
ا 2024 آخددددددددد   ا ؛ هددددددددد هل23ا ص2022لشا؛ خددددددددد9ا ص2021؛   يدددددددددليا1608
 :  ي نل   هي( 396ا ص2024؛ صن ا64ص

 دد ن تلا  ق لددلا ل ا يدد تا إلل ه ددا إللن قدد ه  لثدد   هدد  :الحاسددوب عتدداد   
   ل ال تل

 إل ددد ن ها لهإ ة ق ددد ك ت دددي  ا ق ددد ك) إلق ددد ك لهإ ة  ددد إل  هدددي: البرمجيدددات 
  ليددد  هة إل ددد إل  هقهيدددا إل  لوددداا تددده  ق ده إه إل  لوددداا ليددد ه لت ولددد ه
 (إلا ي ت

 إتصددد لي قيددد     ددد  للتدددهة للنت  ق دددا  صدددله هدددي: الًت دددالًت شدددبكات 
  لهإ تهد  ل للييدا إلل لدا  د نا تلث   إلتي  إلنيت إقها إلقت إقها ل  ن ه

  إللنت  ق ا
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 إل  ل دداا إلل دد هإه  لث دد    هددك: والمتخ  ددين الخبددراء مددن المعرةددة  ددناع 
    إللق لا ذي إل ن ل إلل     د  إللع ذ اا ل ل إ ه  إللا      إلله    ا

 أنظمة إدار  الأعمال اكلكترونية:
ق  إلدده    دد  )للدده تق  لدده إلعه دده لدد  إله إيدد ه دق لددا لهإ ة إلأ لدد   إللنت  ق ددا لقهدد  

ا 2021  ددددد إ     ددددده إل  ددددد ها ؛6ص ا2019  دددده إلعخ دددددخا ؛80-78ص ا2017خإشا
 -(   تك ت     هسة إلأق لا ذ ل    ي: 20ا ص2023؛ إلعي  لا64ص

  دق لا إللت  عا إل    ا  دق لا إل  إ  إللنت  قي  1

  دق لا إلخهل ه إللتن ل ا  2

ق ددددك إلتع لدددد  لددددل إل   قدددد ه ن  دددد ة )إلددددق ك ي دددد  إلتل  ه ددددا إلأخدددد لا  ت ددددل :  3
 ق ك إلخ   ة  إلسن ا/إلاوك

ق ددك تت ددل / إلتصددل ك  إلقتدد ج ق ددك) إلخددهل ه إلقت و ددا  ت ددل  ق ددك ت دد     4
 (ق ك إلو هة إل  ل ا  /إلعل  ا إلقت و ا

قل دا /إل  دل إللنت  قدي قلد  ) ق ك ت د     ل  د ه إلتيد  ق  إلت خ دل  ت دل   5
 (ق ك لهإ ة  ل ا إلعلل  /إلتو  ة إللنت  ق ا

ق ددك /إل قدد   إله ل ددا ق ددك) ق ددك ت دد    إلعل ددا لددل للييدد ه إلتل  دد  لقهدد   6
  ق ددددددددك ل إصدددددددد  ه إللدددددددده /ق ددددددددك    صدددددددد ه إليدددددددد ل/إل   صدددددددد ه إلع لل ددددددددا

 (ق ك إلسإن ة إللليي ا/ق ك إللع  ل ت ا/إللنت  قي

 :اكلكترونية الأعمال إدار  تطبيق متطلبات
التددي حددددت مجموعددة مددن المتطلبددات اللازمددة لتطبيددق  توهندداا العديددد مددن الدارسددا
؛ 222ا ص2015ا؛ إل ددددددددددددل ل67ا ص2012اندددددددددددد ذي)اكدار  اكلكترونيددددددددددددة مناددددددددددددا 

 نل    ي: (Emery& et al 2020,36 ؛9ا ص2019؛ ذت  إله  ا68ا ص2018ايللا

 .ت قي إلل  هة ل  ي ا إلهإ ة إللنت  ق ا لت ي   إلت   ق  تو  خ إلتاه  ه  1

ل  إلا ل دددددا  ت ددددد    إلوه دددددهة ل ه  ددددد   لعق   ددددد ا  ت دددددو ل إل ادددددق ه دددددك إل ددددد إ  2
 . إلت    

إلدددددتل   ددددد إل  إلهإ ة إللنت  ق دددددا ل دددددل   إلوددددد هة  إلدددددتانك إلن لددددد  ذدددددي   3
 .إييتخهإك

 .ت ذ    ق ا تات ا لتلهلا ت ل    ن ه إتص يه اه ثا  آلقا  4
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 إيتصدددد   تدددد ذ   إل يدددد    إللنت  ق ددددا إللق يدددد ا لثدددد  إلأوهددددخةا إله إتددددشا   5
 .  لقت قه

 .إلته  ت إلليتل    ق   إلله إه لق   ثل ذا إلهإ ة إللنت  ق ا  6

 .تل    ن شد   ل  إلته  ت  إلص  قاا لل  و ه   إق    ت   ع ه هإ لا  7

 .خ ا تي  ل ا  ت   و ا  إ اا لت و ل إلت قي  خ  هة إل  ي  8

 .ن ذآهت ذ   ا إذخ لعق  ا  ل ه ا ل ليتخهل   لث  إلت    ه  إلل  9

 .  خ إلقت      ن  ه  ل لل    إلأث   إلتاي   إلليتل   10
 للدد  يدد ق قودده د  لهإ ة إلأ لدد   إللنت  ق ددا هدددي قلدد  وه دده لدد  إلهإ ة تدد   دثددد  ة 

يدت إت و  ته       هد  ذهدي تلد ك   إل إيعا   ئ إللليي ه  لود يه  ل هد     دئ إلهإ ة  إ 
  ددئ إيددتخهإك إلقت قدده   دد ن ه إلأ لدد  ا  لدد  تدد ذ ة لدد  خصدد  ص دهإ  إلأ لدد    يدد  ا 
 ه ا لتق ه ا       تن  اا لل  دل   يد  ا  دلد  إللع  لد ه ذدي لقود خ   د  ش إلللييدا 
لثدد  )إلقتدد جا إلتيدد  قا إلل ل دداا إلأذدد إها إللقتودد ها إلخددهل ها ت دد    إلعل  دد ه(     لددا 

  يت     إللنت  قإل

 إجراءات البحث:
للإو  دددا   دددئ ديددد  ا إل ادددق  إلتالدددق لددد  صددداا ذ   دددا إت عددده إل  اثدددا إلوددد إ إه 

 إلت ل ا:
 أولًا إعداد قائمة مفاهيم وماارات إدار  الأعمال اكلكترونية:

 تحديد الادف من القائمة: -1
  ق ددددا إلليددددتههش لهإ ة إلأ لدددد   إللنتل دددد ه ك  لهدددد  إه هددددهذه إلل  لددددا للددددئ تاه دددده 

تقل تهدد  لدددهلا  ددلت إللدددهإ   إلث ق  ددا إلتو   دددا  ا ددق تنددد   هددسة إلل  لدددا  لدد  تا  دددل لددد  
تصدددل ك    دددا إلدددتع ك إللنت  ق دددا إلل  لدددا   دددئ  ل ددد ه ك  لهددد  إه  لث  دددا قل دددا إل هإ دددا ذدددي

  إلق   ا إلت إص  ا
 إجراءات إعداد القائمة: -2

لددد   إللنت  ق دددا   لدده إل  اثدددا  ددد لو إ إه لهإ ة إلأ ل ددد ه ك  لهدد  إه ل ددهإه    لدددا 
 إلت ل ا:

الًطددلاع علدد  العديددد مددن الأدبيددات والدراسددات والأبحدداث العربيددة والأجنبيددة  -
؛ 2015: )ا لدددددهاالمرتبطدددددة بددددد دار  الأعمدددددال اكلكترونيدددددة منادددددا دراسدددددة

 ؛Daniluk,2017 ؛Tesila & et al,2017؛ 2017؛   يد   ا2017قودكا
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Chioma&chijiuba,2018؛ 2019؛ ق  إلددددددددددددددددددددددددددددده  ا2019 ددددددددددددددددددددددددددددد  يا ؛
؛ 2020؛ ذت ادددااEmery&et al 2020؛ 2020إلنددد ذيا2020إليددده يا

Alqudah&muradkhani,2021؛ 2022؛ إل  لدددددددددددددددددددددددددددددت  إلخ ددددددددددددددددددددددددددددد    ا
 (2023؛ إلعي  ل  آخ   ا2022إل لليا

  الرجوع إل  الخبراء والمتخ  ين ةي مجال التعليم التجاري -

  لدددا ل ه  دددا لهإ ة إلأ لددد    لددد  خدددل  ت ددد  إلوددد إ إه تدددك إلت صددد  للدددئ   -
إلتي ت دلقه لدخ   لد  إلأهدهإش إللع ذ دا  إلله   داا  إاتد ه   إللنت  ق اا 

دهددهإش ( 183   يدد ا   )دهددهإش ( 9   لددا لهإ ة إلأ لدد   إللنت  ق ددا   ددئ )
  ذ   ا

 وةع قائمة مفاهيم وماارات إدار  الأعمال اكلكترونية ةي  ورتاا المبدئية: -3
ة مبدئيددة كدار  الأعمدال اكلكترونيددة ةدي  ددور  اسدتبيان )ملحددق رقددم تدم إعددداد قائمد

 ( أهداف ةرعية.183( أهداف رئيسية، )9( حيث اشتملت القائمة عل  )2
عدددرا القائمدددة المبدئيدددة لمفددداهيم ومادددارات إدار  الأعمدددال اكلكترونيدددة علددد   -4

 الساد  المحكمين

إلأ لد   إللنت  ق دا صد  ة إيدت      ل د ه ك  لهد  إه لهإ ةل  د خ إلل  لدا إلل ه  داتك 
  ددئ لول  ددا لدد  إليدد هة إللانلدد   لدد  ديدد تسة إللقدد ه    دد ق تدده    إلع دد ك إلتو   دداا 

لددهلا لل لددا : لد وهي  لع لددي إللدد إه إلتو   دداا  سلدد   هددهش تل د ك هددسة إلل  لددا لدد  ا ددق
 يا إل ي  ددا ه ددا إلصدد ا  لددهلا  لإلل دد ه ك  إللهدد  إه لليددت لا  ددلت إلتع دد ك إلثدد ق ل إلتودد 

  دده تددك ت   ددق إييددت       ددئ   قددا  تهدد اهلا دهل لدده إلدد إ هة   لل  لدداا   ل ل دد ه ك  إللهدد  إ
دددد  خددددل  إلأيدددد  ا إلأ   لدددد   دددده  د   دددد  13لن قددددا لدددد  ) كا  تددددك تا  دددد  2024( لانل 

ا للدد   دده    ددئ (0.89) ا ا دق   ددع لع لدد  إي ت د  SPSSإييدتو   ه   يددتخهإك   قدد ل  
 . ل ث   ا قت  ولث  ه إييت     

 :نتائج تحليل الاستبيان

  د هددد ه إلقتددد    د  ي ل  دددا إللانلددد    ددد    د  إلل ددد ه ك  إللهددد  إه إلددد إ هة
 .  لل  لا لل لا  ه وا ن   ة لليت لا  لت إلتع  ك إلث ق ل إلتو  ل

  دنه إللانل   د  لع دك إلأهدهإش تلده صد  يته    دن  ه  دق   إ د ا لدل
إللص  ا ه إلتي تات ج للدئ ل د هة صد  يا لتند   إل   ة للئ  و ه  عخ 

 .دنث     ا    يه لا ذي إل هك
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  تدك إ تلد ه قل دا   دل هل دااإلأ لتاه ده لدهلا (Cut Point)  75 قيد ا% 

 .للت ي  ه وا إلأهل اا  ا ق  تك إيت ع ه دل ههش  ل     هسة إلقي ا

 ل ددل إللاددههة  دده د هدد ه إلقتدد    إلاصدد   ا د  ول ددل إلأهددهإش تودد  خه قيدد ا إل

ا لل   لنه   ئ صهق   ل   إلل  لداا   دهك إلا ودا للدئ إيدت ع ه دل لد  ل د ه ك (75%)
 .د  له  إه لهإ ة إلأ ل   إللنت  ق ا

 إدار  الأعمال اكلكترونية.مفاهيم وماارات ال ور  الناائية لقائمة  -5
 دصد اه إللانلد   إليد هة  ه  د صي إلتي إلللت ا ه  ت   ق إلتعه له لو إ    عه

دهدهإش ( 9) ته  إلقه   دا تت دل لهإ ة إلأ ل   إللنت  ق ا ذدي صد   ل  ه ك  له  إه     لا
  دسل  تلده إلو  دا   دئ  (2)ذ   دا  نلد  ل د   ذدي إلل ادق   دك  دهدهإش( 183   ي ا  )

  ودددت إلتدددي إللنت  ق دددا إلأ لددد   لهإ ة ل ددد ه ك لددد  إليدددلإ  إلأ   لددد  ديددد  ا إل ادددق  هددد ؟
 لهإ ة لهددد  إه  ؟  إليددلإ  إلثددد قي  ه لددإلتودد  للأ إل قدددي إلثدد ق ل إلتع دد ك  دددلت لددهلا تقل تهدد 
 ؟إلتو  للأ إل قي إلث ق ل إلتع  ك  لت لهلا تقل ته   وت إلتي إللنت  ق ا إلأ ل  

 ثانياا ت ميم بيئة تعلم إلكترونية قائمة عل  النظرية التوا لية:
يدددد  لا  إلأه  دددد ه إلت    ددددا  قلدددد سج إلتصددددل ك  عدددده ل ددددلا إل  اثددددا   ددددئ إله إيدددد ه إل

  دددئ  ا   لددد    دددا تع دددك للنت  ق ددداإلتع  لدددي إللخت  دددا إلتدددي  لنددد  إلأخدددس  هددد   قددده تصدددل ك 
لدهلا  دلت إلصدش إلأ    لهإ ة إلأ ل  إلعلق إللع ذي  له  إه إلق   ا إلت إص  ا لتقل ا 

 خليا ل إا   هي:إلسل   ل  ADDIEتصل ك  ذل   لقل سج إل  و   إلث ق ل إلتو  ل
 Analysis إلتا   :  1

 Design إلتصل ك:  2

  Development إلت    :  3

 Implementationإلتق  س:   4

 :Evaluationإلتل  ك  5
 ا ق   لخ ن  ا ش ل  إيلل   ئ ن  ل ا ا ذ ل نل  ه  ل      ل ن  إلت لي:
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 (91، ص2019الم در زغلول )ADDIE ( نموذج1شكل )

 ل إا  إلقل سج:ذ ل    ي   ح لن  ل ا ا ل  
 (Analysis) المرحلة الأول : التحليل

تلث دد  هددسة إلل ا ددا إلأيدد   إللقهوددي إلددسل ُ قددي    ددل تصددل ك    ددا إلددتع ك إللنت  ق ددا 
 :إلل  لا   ئ إلق   ا إلت إص  اا  إ تل ه   ئ إلو إقت إلت ل ا

 :تحديد خ ائص المتعلمين-1

قه   قا إل اق ل    ل  ه إلصدش إلأ   إلثد ق ل إل قدي إلتود  ل ) دع ا إلتيد  ق  تن  
ا  له يدددا إلخ تددد   إلث ق  دددا إل ق دددا 2024/2025ق ددد ك إلخلددد  يدددق إه( ل عددد ك إله إيدددي  -

إلتو   ا إللتلهلا  ق ها إلت  عا لهإ ة إلخ ت   إلتع  ل دا  لا ذ دا إللد ه ة  تدك إخت د   إلع قدا 
ته  ت إل  ل  ه   ئ إيدتخهإك    دا إلدتع ك لد  خدل  ل  دل للنت  قدي تع  لدي    إ    ا  تك 

 .Google Sitesصُلك   يتخهإك 

 :تحديد الحاجات التعليمية-2

تقل ددا  :تددك تاه دده إلا ودد ه إلتع  ل ددا ذددي  دد   إلهددهش إلعدد ك ل  اددقا  إللتلثدد  ذددي
 :إلا و ه   ئ إ تنخه هسة  .إلعلق إللع ذي  له  إه لهإ ة إلأ ل   إللنت  ق ا

    إلا ودددا للدددئ لنيددد ت إل  ل ددد ه لعددد  ش لتعللدددا اددد   ل ددد ه ك لهإ ة إلأ لددد
 .إللنت  ق ا
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  إلا وددددددا للددددددئ تقل ددددددا إللهدددددد  إه إلت   ل ددددددا سإه إلصدددددد ا  لل  يدددددد ه إلهإ ة
 .إللنت  ق ا ذي    ا   ل ا

 :تحديد وتحليل الفئة المستادةة-3

  إلثدد ق ل إل قددي إلتودد  لا  ددع ا تددك تاه دده إل  ددا إلليددتههذا لدد    ل دد ه إلصددش إلأ  
إلتي  قا    ت   ه  لد  إل  د ه إلتدي تاتد ج للدئ تعخ دخ إللهد  إه إل  ل دا  إلهإ  دا ذدي  د  

 .إلت ول قا  إلتا   إل  لي

 :تو يف المحتوى-4

لهإ ة إلأ لد    دي يد  ه : ادهتيتك تاه ده إللاتد لا إللع ذدي  إللهد  ل إلدلخك لتده    
(ا 4 ذدددق إلأهدددهإش إلل ا  دددا إلل  ددداا  ل ادددق )  سلددد   للنت  ق ددداإ  إلتوددد  ةا إللنت  ق ددا

 ل   ا  11 إ تل ه   ئ 
 :تحليل البيئة التكنولوجية-5

د هدد ه قتدد    تا  دد  إل   ددا إلتنق ل و ددا   لله يددا د  لع ددك إل  ل دد ه  لددت ن  دوهددخة 
لت ع د     دا ا يت آلي د  ه إتش سن ا لتص ا   لقت قها لل   ذ      ا تنق ل و ا لل لا 

إلتع ك إللنت  ق اا ا ق تك إلت نه لد  و هخ دا ول دل إل  ل د ه ل دهخ     دئ إلل  دل  تق  دس 
 .إلله ك  إيخت   إه إلخ صا  ن  ه  

 :نواتج التعلم المستادةة-6

لنيدد ت  :تددك تاه دده قدد إت  إلددتع ك إللت  عددا ذددي  دد   دهددهإش إل اددقا  إلتددي تتلثدد  ذددي
تقل ددا لهدد  إه  ل  ددا ل ت  ددا ا   لهإ ة إلأ لدد   إللنت  ق دداإللتع لدد ه لعدد  ش لعل لددا ادد   

 .  لت   ل ه إللنت  ق ا ذي لو   إلهإ ة
 Design: الت ميممرحلة المرحلة الثانية: 

 ت ميم الأهداف التعليمية-1

إلعلدددق   لددده إل  اثدددا  تاه ددده إلأهدددهإش إلتع  ل دددا ل ه إيددداا  إلهدددهش إلعددد ك هددد  تقل دددا 
 لصش إلأ   إلث ق ل إل قي إلتو  ل  لت إإلأ ل   إللنت  ق ا للهإ ة إللع ذي  له  إه 

تدددك ل ددهإه إلأهددهإش إلتع  ل دددا ل  اددهة إلأ لددئ )دي يددد  ه لهإ ة  دلدد  إلأهددهإش إلل ا  ددا:
 (4)نل  ه  ل    ذي ل اق  إلأ ل   إللنت  ق ا(  إل اهة إلث ق ا )إلتو  ة إللنت  ق ا(

 ترتيب وتنظيم المحتوى: -2
لهإ ة  إلأ لدددد   إللنت  ق ددددا  ذلدددد   ل هددددهإش  لاتدددد لا إل  اثددددا  ت ت ددددت  ق صدددد   لدددده 

إلتع  ل ا إلتي   عته  إل  اثا ذي    لا إلأههإشا  تك ت ت ت لات لا إلتع ك   دن  لق لدي 
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 ل هددددهإش   تي يدددد  دهددددهإش    لددددا لهإ ة إلأ لدددد   إللنت  ق ددددا د دددد  ن قدددده ه وددددا إلأهل ددددا
   لل ددهد إلتي يدد  إللق لددي ا نلدد    لدده  ت ت ددت إللهدد  إه إل   يدد ا د  إل    ددا  سلدد  تال لدد
إلتوددددد  ة ا دي يددددد  ه لهإ ة إلأ لددددد   إللنت  ق دددددا  ادددددهة)  إللعددددد  ش إلل ت  دددددا  نددددد  لددددد  

إل    دا  دهإخ  ند  يد ق     ذدي تتد  ل لق لدي لندي  دتلن   إلأهدهإش تك تق  ك  (إللنت  ق ا
   ل  ل و و  ي  ه إل  ل  ه ل  تع ك لهإ ة إلأ ل   إللنت  ق ا ل  خل

 كتابة السيناريو:-3
للددئ لودد إ إه ت صدد   ا  لأهددهإشتددك نت  ددا إليدد ق     إلدد   ي إلل دده ي ا ددق تددك ت ولددا إ

 داددهإق  ل إ ددش تع  ل ددا لدد  قصدد ص  صدد    ذ دده  ه ه لتندد   ودد هخة ل تا  دد  ل  ددن  
 إل  لي 

 إستراتيجيات التعلم وتقديم المحتوى:
ه دده لتا  ددخ إل  ل دد ه  إيددتث  ة إقت دد ههك   دده تددك  لدد  إلللددهل ه إلتله ه ددا: تددك  لدد  تل

للهلا تله ه ا لن  ل  ل تق يد ل لقهد  يد ق    ه ه  ل إ دش لهإ  دا  ا دق تلهده ل   ل د ه 
  تا خهك 

تددك ل ددهإه لهدد ك  تدده    ه   ل ددا ذددي  دد   دهددهإش    لددا  إعددداد الأنشددطة التعليميددة:
 ن   لن  لهلدا د  ق د   هدهش تع  لدي د  لهإ ة إلأ ل   إللنت  ق ا إلل إه تال له   ا ق 

 دنث  
تق  ه ليت إت و  ه إلتع ك إلليدتخهلا  ت ندخه   دئ  إستراتيجيات التعلم المستخدمة:

 خصدد  ص إل ددلت  إللعدد  ش  إللهدد  إهإلخ دد ة إلل   دد ة للدد   تق يددت لددل    عددا إنتيدد ت 
صدد   إل دد ني  إلادد إ   لقهدد : إللا ندد ة إلهإ  ددا  إلعصددش إلددسهقي  إلددتع ك إلتعدد  قي  إييتل

  إللق   ا  إلتع ك   لأ  إ  
 أساليب التقويم:

يدد ن   ذددي  ددن  ديدد  ا ل الددا  ندد  ه    سلدد  لدد  خددل  قلدد سج : التقددويم البنددائي-
 ل   دد ش  سلدد  ه  ا ندد  ذددي إل  ل دد ه  هدد  إللن ددش إللهدد ك تق  ددس خددل   د  دد   لدد  و ودد 
 ه     ن  إلخ صا إلأههإش تال ق لهلا   ئ

  إخت د   لعلدق إللع ذديإ إخت    خل  ل  إلقه  ي إلتل  ك  ن     قل  الناائي:التقويم 
 لددددهلا إللنت  ق ددددا إلأ لدددد   ةهإ ةإللعدددد  ش  إللهدددد  إه إلل ت  ددددا  دددد  لدددد   إلددددسل إللهدددد  إه
  إل  ل  ه

   المرحلة الثالثة: مرحلة التطوير
 تطوير المحتوى:-1
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ل   دددا إلتع  ل دددا ذدددي لهإ ة لاتددد لا إ Google siteتدددك إيدددتخهإك   قددد ل  و وددد  يددد  ه 
لهإ ة إلأ لدد   إلعلددق إللع ذددي  لهدد  إه   ددئ إلق   ددا إلت إصدد  ا لتقل ددا  اإلل  لددإللنت  ق ددا 

إللنت  ق ددا ق دد إ  للدد   تلتددل  ددل إلل  ددل لدد  لل ددخإه دهلهدد :   قدد ل  لودد قي  لندد  إل صدد   
إلتع  ل ددداا     لل ل ددد ن ذ دددا تخدددخ   ليددد اا لل دددل  يددده لا لددد  خدددل  دل لتصددد  ا   ددد ذ 

  لو دددا  لهددد  إه  ت  دددت إلت   ددد   ي  يددده ا  يددد  ا ليدددتخهك  إوهدددا)إييدددتخهإك   يددده لا
لن ق ددداا Google Workspace ده إه لدددل ل   ددد    ل ددداا   الدددق تن لددد   تخصددد ص  إ 

 إلصدددد    إ  دددد ذا إلعق صدددد  ت ت ددددت ذددددي إللتدددد ذ ةا  ل  قددددا إلل إلددددت خددددل  لدددد  إلتصددددل ك
  تلتدددددل إلل إ دددددل إللخت  دددددا ا دددددق د  تصدددددل ك إلأوهدددددخة لدددددل  يددددده لاا لت إذدددددق  إلقصددددد ص
 إلنل  دد ت  دوهددخة لددل إلت إذددق   ددل  للدد ( Responsive Design) إلت ل   ددا   ييددتو  ا
  ده ك إل يدا إلع   دا   دن  ن لد ا  لتعدههة   يد ه إللاتد لا لق د   إللال لاا ه ك  إله إتش
 إللاتدد لا خ ا  تادده ق   ددي ا تددتك إلل  ددل ق دد   إلتادده ق ا ددق د   ل  ددا إلق دد  يدده لا
  ل ليتخهل   ذ   إ   ه  إلل  ل   ئ

 تنظيم الدروس إلكترونياا:-2

لهإ ة إلأ ل   إللنت  ق ا ل دلت إلصدش إلأ    لات لا  له إل  اثا  ة هإه ي ق     ل
  دده تددك ل إ دد ة إلو إقددت Google Sitesإلثدد ق ل إلتودد  ل لدد  خددل    قدد ل  و ودد  يدد  ه 

 ا  تاه ددددهإلتي يددد  إللق لددددي ذدددي  ددد خ إللاتدددد لا  ت إ  دددل)إليددد ق    :إلت ل دددا ذدددي ل ددددهإه 
إلألثدددد  ل  يدددد     ا  إلت   ددددشإلقصدددد ص إللنت  ددددا  لدددد   صدددد ا ه  لدددد   يدددد ل ه  صدددد  

 (إللتعههة 

 ت ميم السيناريو:-3
إلل  لددا   ددئ إلق   ددا إلت إصدد  ا   ددا إلددتع ك للنت  ق ددا   لدده إل  اثددا  نت  ددا يدد ق      

إلثدد ق ل صددش إلأ   لهإ ة إلأ لدد   إللنت  ق ددا ل ددلت إلي  لهدد  إه إلعلددق إللع ذدد لتقل ددا
 ل ت نددده لددد  صدددلا ا إليددد ق     تدددك    دددل  Wordإلتوددد  ل   يدددتخهإك   قددد ل  إلقصددد ص 

 (7ل اق )    ئ لول  ا ل  إلخ  إ   إللتخصص  ا  تك ت    ة ل  ه    ل ن  إلقه  ي
 تطوير المحتوى اكلكتروني:-4

 اإلل  لد   دا إلدتع ك  ة هإه إلي ق      إ  هإه إللات لا إللنت  قدي ل  عه د    له إل  اثا
لهإ ة إلأ لد   إللنت  ق دا ل دلت إلعلدق إللع ذدي  لهد  إه   ئ إلق   ا إلت إصد  ا لتقل دا 

ا   لده إل  اثدا Google Sitesإلثد ق ل إلتود  ل   دئ   قد ل  و ود  يد  ه  لصدش إلأ  إ
  ل لع ك ل   هل هل  ا    ة هإه هل   ل   هل ل   لت

 
 



 

 

ة قائمة عل  النظرية التواصلية لتنمية العمق المعر ي ومهارات إدارة الأعمال  اعلية بيئة تعلم إلكتروني

 .الإلكترونية لدى طلا  التعليم الثانوي الفني التجاري

 43 

 الطالب: كتاب إعداد
 إلتودددد  ة؟ ؟ إللنت  ق دددا إلأ لددد   لهإ ة دي يدددد  ه؟ ل ادددهتي؟ إل  لدددت نتدددد ت؟ تدددك ل دددهإه

 إلللدد   ته  يدده  ل ددلت إلصددش إلأ   إلثدد ق ل إل قددي إلتودد  ل  ذددق إلق   ددا  ؟إللنت  ق ددا
 إلت إص  ا 

 ةبط كتاب الطالب:
إليددد هة إللانلددد   لددد  ديددد تسة إللقددد ه  تددك  ددد خ نتددد ت إل  لدددت   دددئ لول  دددا لدد  
    ق ته    إلع  ك إلتو   ا ل ت نه ل  صلا تل 

 :الناائية  ورتا ةي الكتاب وةع
  لق يدد تل إل  لددت نتدد ت صددلا ا لدد  إلت ندده   عدده إللانلدد   إليدد هة د إ   دد   ذددي
 ( 5)  ك  ل اق ذي ل    نل   إلقه   ا ص  تل ذي إلنت ت دص   إلأههإشا لتال ق

  إعداد دليل المعلم:
تدددددك ل دددددهإه هل ددددد  إللع دددددك ل  ادددددهإه إللختددددد  ة )دي يددددد  ه لهإ ة إلأ لددددد   إللنت  ق دددددا( 

 و)التجار  اكلكترونية( ةي ةوء النظرية التوا لية.
 :صلاحياه رن هر اأش  ر   يم ضبط

ذددي إللقدد ه    دد ق إلتدده       ددئ لول  ددا لدد  إليدد هة إللانلدد    تددك  دد خ إلددهل 
 الاادلي  مراجعااة وبعااد  للع ذددا آ إ هددك ادد   هددسإ إلددهل  إلع دد ك إلتو   دداا  تنق ل و دد  إلتع دد ك 

 ملحاق  اي مباين كماا. النهائياة صاورته  اي الادلي  أصابح عليه  اللازمة التعديلات وإجراا

 (6) رقم
 المرحلة الرابعة: مرحلة التطبيق:

 مرحلة التطبيق العملي:-1

إلعلدق   دئ إلق   دا إلت إصد  ا لتقل دا  ا   لد   ا تع ك للنت  ق داه إل  اثا  ت   ق    ل
لهإ ة إلأ لدددد   إللنت  ق ددددا   ددددئ  ددددلت إلصددددش إلأ   إلثدددد ق ل إل قددددي  إللع ذددددي  لهدددد  إه

 Googleإلتود  ل  تدك  ذدل لاتدد لا لهإ ة إلأ لد   إللنت  ق دا   ددئ   قد ل  و ود  يدد  ه 

Site  إلددسل  اتدد ل   ددئ قصدد ص  صدد    ذ دده  ه ها نلدد    لدده إل  اثددا   ذددل إلأق دد ا 
 إلله ك إللن ش  ه  إل لتا   ل  قل سج إخت   إه للنت  ق ا لند  ه   لد  خدل  قلد سج 

 جوجل ورةعاا بعد ذلا عل  برنامج جوجل سايت.
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 :Google Siteتدريب الطلاب عل  استخدام برنامج جوجل سايت -2
 Google  لدده إل  اثددا  تدده  ت إل ددلت   ددئ ن   ددا إيددتخهإك   قدد ل  و ودد  يدد  ه 

Site   عه إلت نه ل   و ه دوهخة ا يت دلي د  ه إتش سن ا لتصد ا   لقت قده  إلت نده لد 
ت ع   إل  إ   إللنت  ق ا إلخ صا  ل  دل لد هة لهإ ة إلأ لد   إلنت  ق داا تدك  لد  و يد ه 

 سلدددد  لت  دددد   ن   ددددا إلتع لدددد  لددددل إلل  ددددل  تدددده   هك   ددددن  تله ه ددددا   دددد   دددده  إلتدددده    
  ل    ي  ذق إلق   ا إلت إص  ا

 إدار  المحتوى العلمي:

 عدده تدده  ت إل ددلت   ددئ ن   ددا إلددهخ     ددئ إلل  ددل  تلندد  إل ددلت لدد  إيددتخهإلل 
 إلأه إ  ت خ دل   دتك  دلت 5 هد  لول  دا  ن  لول   ه للئ إل لت  تلي ك إل  اثا تل ك
 إلتصددل ك ذددي لول  ددا دذ دد   اصدد    تخ دد هك إل ددلت إل  اثددا  ت ددولا ل ددلتإ   ددئ

 لد  إلل    دا ل لهد ك   لتله ده إل  اثا   ق لا  تل ك و إ خ   ئ إلأذن     خ ذي  إل هإا
 إلت ن د  لدقهك  ت  دت( لهإ  دا لا ند ة) يد ق    ه ه   د هك  تعد خ إلدسهقي إلعصدش خل 
 لو  ددد ه لددد  لل دددل ت صددد  إ للددد  إل دددلت إل  اثدددا   تقددد  اإليددد ق    ه ها  لهدددسة ا ددد   ذدددي

 لدد  إلدده   إل  اثددا   دد ح إلصددا ااا  تلدد ك إلو  دد ه صدد ا ا إللول  ددا إل  اثددا  تعددخخ
 إلدده   إخت دد   ل قدد    ددئ إلددهخ   إل ددلت لدد  إل  اثددا  إللق   دداا  ت  ددت إلادد إ  خددل 

   ددئ  إلدد ه  تدد و ههك إل ددلت لق   ددا  لت  عددا إل  اثددا ذدد هلا  تلدد ك   ددن     ددل  إلو  ددا
 إل ددلت  دد   إلتعدد  قي إلددتع ك إل  اثددا   ددئ آتا  تلندده إلدد إت  ودد  ت خددل  لدد  ديدد  تهك
   ل   تخك لاهه    ه لاهه ه     لت  لن 

 المرحلة الخامسة التقويم:
  دئ إلق   دا  اإلل  لد    دا إلدتع ك إللنت  ق داذي هسة إلل ا ا  تك      ن د  ة  ذ    دا 

لهإ ة إلأ لد   إللنت  ق دا ل دلت إلصدش إلأ   إلعلق إللع ذدي  لهد  إه إلت إص  ا لتقل ا 
إلث ق ل إل قي إلتو  لا   ن   إلتلد  ك  قد  ي  عده ند  ه  ا  تلد  ك قهد  ي  عده إيقتهد   لد  

  ي تك تق  له    لت ص   ذي خ  إه ت ل ا   تع  ك  تع ك لهإ ة إلأ ل   إللنت  ق ا 

  دا إلدتع ك إللنت  ق دا إلل  لدا ل  ADDIE  عه إلع خ إلي  ق لل إاد  ت   دق قلد سج 
لهإ ة إلأ لد   إللنت  ق دا ل دلت  إلعلدق إللع ذدي  لهد  إه إلق   ا إلت إصد  ا لتقل دا  ئ 

تدك  د خ إلل  دل إلتع  لدي  ند  لات   تدل   دئ لول  دا لد  إلتع  ك إلث ق ل إل قي إلتو  ل 
ذي إللق ه     ق إلته    تخصدص إلع د ك إلتو   دا ا  ندسل  تخصدص إلي هة إللانل   

تنق ل و دددد  إلتع دددد ك ل ت ندددده لدددد  لق يدددد ا  ق صدددد  إللاتدددد لا إلتع  لددددي  و هتهدددد ا  تددددك لودددد إ  
إلتعدددده له إلللت اددددا ذددددي  دددد   د إ  إليدددد هة إللانلدددد  ا  تددددك إلت صدددد  لصددددلا ا إلل  ددددل 

 إلتع  لي   ن ل إلا لي ل ت   ق إلقه  ي  
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ندد   إل  اثددا  دده دو  دده   ددئ إليددلإ  إلث لددق لدد  ديدد  ا إل اددق  إلددسل  ددقص ت  ددسل  
   ئ:

العمدق المعرةدي  ةتنميلبيئة تعلم قائمة عل  النظرية التوا لية لالمقترح  ما الت ور
 ؟التجاريالفني لدى طلاب التعليم الثانوي  اكلكترونية الأعمال ر داوماارات إ

 ثالثاا إعداد أدوات القياس:
 إه إلل    ذدي هدسإ إل ادق ذدي: إخت د    لدق إللع ذدا  إخت د   لهد  إه لهإ ة تتلث  ده

 إلأ ل   إللنت  ق ا 
 :إعداد اختبار عمق المعرةة-أ

: هدددهش إيخت ددد   للدددئ   ددد   ليدددت   ه  لدددق إللع ذدددا ذدددي لهإ ة إلهدددهش لددد  إيخت ددد  
 إلتو  ل إلأ ل   إللنت  ق ا إلتي  وت تقل ته  لهلا  لت إلتع  ك إلث ق ل 

:  لددد   إيخت ددد   ليدددت   ه تاه ددده ليدددت   ه  لدددق إللع ذدددا إللت دددلقا ذدددي إيخت ددد  
إلتسن   إيدته    إللع  لد ها  ت   دق إلل د ه ك  إللهد  إها  إلت ن د  إييدت إت ويا  إلت ن د  

 إلللته 
تدددك ل دددهإه وددده   إلل إصددد  ه إلدددسل  ددد     ددد   إللاتددد لا  إعدددداد جددددول الموا دددفات:

ع ذددا ذددي لهإ ة إلأ لدد   إللنت  ق ددا  ل دد هإه إيخت دد     دده تددك تاه دده  ليددت   ه  لددق إلل
إلأهل دددا إلقيددد  ا لنددد  ه   لددد  إلددده    ايدددت لل ددد إه ليدددت   ه  لدددق إللع ذدددا لهإ ة 
إلأ ل   إللنت  ق ا إلتي تك تقل ته   إلل و هة  ند  ه   لد  ه    إل ادهت  ا  تدك تاه ده 

 إه ذدي ند  ليدت لا لد  ليدت    ه  لدق إللع ذدا إل خ  إلقي ي ل لل  إه  ذل   لعهه إللل 
 إللاههةا نل  ه  لاهه   لوه   إلت لي:

 ( جدول موا فات اختبار عمق المعرةة كدار  الأعمال اكلكترونية3جدول )
عدد مفردات الًختبار وةقاا لمستويات عمق  المحتوى العملي

 المعرةة
الوزن 
النسبي 
 للمحتوى

المجموع 
الكلي 
لمفردات 
 ارالًختب

التذكر 
واستدعاء 
 المعلومات

تطبيق 
المفاهيم 
 والماارات

التفكير 
 الًستراتيجي

التفكير 
 الممتد

الموةوع الأول: مدخل إل  اكدار  
 اكلكترونية.

1 1 1 2 8% 5 

الموةوع الثاني: التطور التاريخي 
 للإدار  اكلكترونية.

1 1 2 2 10% 6 

 4 %9 1 2 1 -الموةوع الثالث: أبعاد عملية التحول 
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 اكلكتروني للإدار  اكلكترونية.
الموةوع الرابع: مراحل الًنتقال من 
 اكدار  التقليدية إل  اكدار  اكلكترونية.

- - 1 1 7% 2 

الموةوع الخامس: وظائف اكدار  
 اكلكترونية.

1 2 2 2 8% 7 

الموةوع السادس: تابع وظائف اكدار  
 اكلكترونية.

1 4 2 3 11% 10 

الموةوع السابع: نشأ  التجار  
 اكلكترونية.

1 1 2 1 9% 5 

الموةوع الثامن: أسس ت نيف 
 أعمال التجار  اكلكترونية.

1 2 1 1 10% 5 

الموةوع التاسع: نماذج التجار  
 اكلكترونية الحكومية.

- 2 2 1 8% 5 

الموةوع العاشر: أشكال منظمات 
 الأعمال ةي التجار  اكلكترونية.

1 1 1 - 9% 3 

الموةوع الحادي عشر: خ ائص 
السلع المناسبة والغير مناسبة للتجار  

 اكلكترونية.

- 2 2 1 11% 5 

النسبة المئوية لمستويات عمق 
 المعرةة.

12% 30% 32% 26% 100%  

 60  15 18 17 7 المجموع الكلي لمفردات الًختبار.

   ي  قه صد  يا ل د هإه إيخت د   إلأ خإ  إلقيد  ا إللادههة  بناء مفردات الًختبار:
( 60ذددي ودده   إلل إصدد  ها  نددسل  ليددت   ه  لددق إللع ذددا إللاددههةا   ددل  إيخت دد   )

لتق  دا لأقد إا لخت  دا لد  إلأيد  ا إلل  د   ا )إسند  إللصد    إلع لدي إللق يددتا  ل د هة
 إلص إت  إلخ  ا  إيخت    ل  لتعهه(

تلددده صدد  يا تع  لددد ه إيخت دد  ا   ددده    ددي ذدددي نت  تهدد  إله دددا  :ارتعليمددات الًختبددد
لأ    ا ق تتق يت لل ليت لا إللتع ل   ل   دلت إلصدش إ  إل   ح  إل و خ  إليه لا

  إل قي إلتو  لإلث ق ل 
 ددتك ل  دد   إل  لددت ه وا) إاددهة( ذددي ا لددا لدد  لسإ ن قدده  طريقددة ت ددحيخ الًختبددار:

 لسإ ن قه لو  تل خ   ا لو  تل صا ااا  إ     ة)ص  ( 
دو دددلا  لصددده  صدددهق إيخت ددد   د   لددد   إيخت ددد   لددد    دددل لددد   : ددددق الًختبدددار

إلصددددهق تدددك  دددد خ إيخت ددد     ددددئ إليدددد هة إللانلددد   ل تعدددد ش   دددئ  د هددددك ذددددي   لتال دددق
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لق يد ا ل د هإه إيخت د    إيخت د  ا  لدهلالهلا    ح  ه ا تع  لد ه  :إيخت    ل  ا ق
 إيخت ددد  ا  لدددهلاإللت دددلقا ذدددي ذدددي لهإ ة إلأ لددد   إللنت  ق دددا  إللع ذدددالليدددت   ه  لدددق 

 تك لود إ  إلتعده له إلل    دا  ا ل   إيخت    ل لات لا ل  لتا  لهلال  هإه إللق ي ا 
  ذي     ت و ه تهك

 ث  تددلا  ث دد هلدد  صددهق إيخت دد   ندد   ي  دده د   لدد    :  عدده إلت نددهالًختبددارثبددات  
يخت    ق   إله و ه لسإ د  ه ت   لل لد ة دخد لا   دئ ق د  إيخت     لصه  ل د   ع ئ إ

  ل دا لد    ل دد ه  30 دههه  إيدت ل  ل  ا  ده تدك ت   دق إيخت د     ددئ   قد اإللول  دا
 (22/9/2024 سلددد   ددد ك إلأاددده إلل إذدددق ) إلله يدددا إلث ق  دددا إلتو   دددا ي ددد    قدددا إل ادددق

 دي       عه  ل إ   هة ت   ل
 : ا ن قه إلقت    نل  ذي إلوه   إلت لي  ةو إ  إلعل   ه إلاص  

 ( يوةخ معامل ثبات إعاد  التطبيق لًختبار العمق المعرةي باستخدام معادلة بيرسون4)جدول 
 استخدام معادلة بيرسون الًختبار

 0،9014 اختبار عمق المعرةة 

(  هددددسإ  عقدددددي د  9014ا0)  دددد لتع  خ  ودددده د  لع لدددد  إلث دددد ه إيخت دددد    يدددد  ل 
  ددئ  لددق إللع ذددا إيخت دد    يددتقه   ددئ لع لدد  ث دد ه ل ت ددلا  هددسإ  دده    ددئ د  إخت دد   

  ه وا   ل ا ل  إلث  ه  إلصهق
تدك ايد ت خلد  إيخت د   لد  خدل  إلتو  دا إييدت ل  ا  د   تحديد زمدن الًختبدار:

     ددق    ددق تيددو   إلددخل  إلددسل  يددتي  ل ندد    لددت ذددي إيلتادد    تاه دده إلددخل   دد
 لت ي  لول ا إلأخلقا إلليتي  ا ل  ول ل إل  ل  ه 

لول ا إيخلقاخل  إيخت   = 
 هه إل لت

 
𝟏𝟕𝟗𝟔خل  إيخت   = 

𝟑𝟎 
 ه  لا 60=59.87= 

ذددي  د   إلقتدد    إليدد  لا تدك   ددل إيخت د   ذددي صدد  تل  ال دور  الناائيددة للاختبددار:
( ل دد هة دنلدد  إللصدد    إللق يددت   ددهه 25)( ل دد هةا   إ ددل  ددهه 60)إلقه   ددا لن قدد   لدد  

لتعددهها  ه وتددل إلن  ددا  لدد  ( ل دد هة لدد  إيخت دد  15 إلخ دد ا  ) ( ل دد هة لدد  إلصدد إت20)
(ا  تدددك ل دددهإه ل تددد ح تصدددا   9)( ه وددداا  سلددد  ل ددد   ذدددي إلل ادددق   دددك 60)ن قددده لددد  

 (10)يخت    إللع  ش ذي إلل اق   ك 
 إعداد اختبار الماارات:

دي يددد  ه لهإ ة إلأ لدد   إللنت  ق دددا(  )إلتوددد  ة )إللهددد  إه ل اددهتي  تددك ل دددهإه إخت دد  
 ( ل لت إلصش إلأ   إلث ق ل إلتو  ل  ذل   ل خ  إه إلت ل ا: إللنت  ق ا
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هدهش إخت د   إللهدد  إه للدئ   د   لدهلا قلدد   تحديدد الاددف مدن اختبددار المادارات:-أ
ةهإ ة  د إه إللهق دا إللت دلقا له  إه  لت إلصش إلأ   إلث ق ل إلتو  ل ذي ول دل إللهد 

 إلأ ل   إللنت  ق ا ل اهتي )دي ي  ه لهإ ة إلأ ل   إللنت  ق ا(   )إلتو  ة إللنت  ق ا( 
تددك صدد  يا  قدد ه إخت دد   إللهدد  إه لدد   اددهتي  :الماددارات اختبددار بنددود  ددياغة-ب
 ا دق إ دتل ه إل ادهت     دئ  (إللنت  ق ا إلتو  ة) إللنت  ق ا(   إلأ ل   لهإ ة دي ي  ه

( لهدد  ةا    لتدد لي ن قدده هددسة إللهدد  إه هددي 28)لول  ددا لدد  إللهدد  إه إلتددي   ددع  ددههه  
 لا    ل ق   إيخت    

تدددك صددد  يا تع  لددد ه إيخت ددد   لتنددد   ل  دددهإ   المادددارات: اختبدددار تعليمدددات وةدددع-ج
ل إ  ة إله دا  إل  د ح ل  لت  ل   وت إت   ل للإو  ا   ئ دي  ا إيخت    إلله  لا  تك 

   إليه لا  ا ق  تق يت لل ليت لا  لت إلصش إلأ   إلث ق ل إل قي إلتو  ل

لتصددا   إخت دد   إللهدد  إه إللندد   لدد  خليددا  الماددارات: اختبددار ت ددحيخ طريقددة-د
ه وددد ه للإو  دددا  4 دددتك ل  ددد   إل  لدددت )   ددد  يدددلإ  لهددد  ل تدددك إت ددد ا إلخ ددد إه إلأت دددا:

  دددتكا   ه وددد ه للإو  دددا إلصدددا اا إللختصددد ة 3ل  ددد   إل  ل دددا دددتك ا   إلصدددا اا إلن ل دددا
ه ود ه للإو  دا إللل  لدا  1إل  ل دا ل  د    دتكا   ه ود ه للإو  دا إللل  لدا 2إل  ل دا ل    

 إللختص ة 

تك   خ إخت    إلله  إه ذدي صد  تل إلأ ل دا  :الماارات لًختبار الأولية ال ور -ه
ديدد تسة إللقدد ه    دد ق تدده    إلع دد ك إلتو   دداا   ددئ لول  ددا لدد  إليدد هة إللانلدد   لدد  

ا   دده  هددهش إلت ندده لدد  صددلا تل  صدده ل ندد هإة لل دد   لهدد  إه لهإ ة إلأ لدد   إللنت  ق ددا
لثد : إلتعده له  عدخ  إيخت د   لدل لود إ  لق يد ا  ه د د   لع دك إللانلد     دئ د    
ه إلتدي د د   لل هد    ده دو  ده  عدخ إلتعده لا إلص  يا ذدي  عدخ ديد  ا إيخت د   تعه  

 (11إللانل  ا  دص   إيخت    ذي ص  تل إلقه   اا نل  ل      لل اق   ك )
تددك تاه دده إلهددهش إللق يددت لت   ددق إخت دد   إللهدد  إه  دد   :الددزمن المناسددب للاختبددار

   ددق ايدد ت لولدد ا إلأخلقددا إلتددي إيددتي  ته  ول ددل إل ددلت ذددي إلو  ددا   ددئ إيخت دد   
لتا   دددسل  دصددد   إلدددخل  إلدددلخك للإو  دددا  ددد  ديددد  ا إيخت ددد     يدددلته    دددئ  دددهه إل ددد

 ه  لا  60إلله  ل ه 
لول ا إيخلقاخل  إيخت   = 

 هه إل لت
             =𝟏𝟖𝟐𝟒

𝟑𝟎 
 ه  لا 60=60.8= 

 ل تالددق لدد  ث دد ه إيخت دد   إيددتخهله إل  اثددا    لددا ل دد هة ت   ددق  ثبددات الًختبددار:
   صدددد  خلقددددي  دددده ة (   ل ددددا30إلع قاإييددددت ل  ا إلتددددي   إلهدددد  )إيخت دددد     ددددئ ق دددد  

ا  تدددك ايددد ت لع لددد  (22/9/2024) إلأاددده إلل إذدددق ددد   إلت   لددد    سلددد   ددد ك  ديددد     
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ذددي إللدد ة إلأ لددئ  إلدده و ه ذددي إللدد ة  إي ت دد    دد   إلدده و ه إلتددي اصدد     هدد  إل ددلت
 ل   ي   إلث ق ا   يتخهإك لع هلا لع ل  إي ت    

 ( يوةخ معامل ثبات إعاد  التطبيق لًختبار الماارات باستخدام معادلة بيرسون5)ول جد

 استخدام معادلة بيرسون الًختبار
   0،87 اختبار الماارات

(  هددسإ  عقددي د  إيخت دد   87ا0) دد ه إيخت دد    يدد  ل ث  دد لتع  خ  ودده د  لع لدد  
إللهد  إه   دئ ه ودا   ل دا لد   يتقه   ئ لع ل  ث  ه ل ت لا  هسإ  ه    دئ د  إخت د   

 إلث  ه  إلصهق 
 إجراءات المعالجة التجريبية:

إلل  لا   ئ إلق   دا إلت إصد  ا ذدي تقل دا  إللنت  ق ا    ا إلتع ك   له إل  اثا  ت   ق
إلعلدددق إللع ذدددي  لهدددد  إه لهإ ة إلأ لددد   إللنت  ق دددا لددددهلا  دددلت إلصدددش إلأ   إلثدددد ق ل 

 :إلت ل ال إا   ذق إلإلتو  لا  سل  

 :التقويم القبلي -1

لهإ ة إلأ لددد   إللنت  ق ددداا  تدددك ت   دددق ده إه إل ادددق )إخت ددد   إلعلدددق إللع ذدددي
له  إه لهإ ة إلأ ل   إللنت  ق ا(   ئ إللول  ا إلتو    دا  د ك إلثلثد     إخت   

كا  هدددددهش تلقددددد   إلأه إه   ددددد  ه ا   ددددده تدددددك تصدددددا   6/10/2024إلل إذدددددق 
 .اههة   صه إله و ه تله ه إ ل تا    إلاص  يإيخت   إه  ذق   إ ه ل

 :تنفيذ المعالجة التجريبية -2

لتقل ددا إلعلددق    ددئ إلق   ددا إلت إصدد  ا    ددا إلددتع ك إللنت  ق ددا إلل  لدداتددك ت   ددق 
 لهددددد  إه لهإ ة إلأ لددددد   إللنت  ق دددددا ل دددددلت إلصدددددش إلأ   إلثددددد ق ل إللع ذدددددي 
  ك8/12/2024ك للئ 8/10/2024خل  إل ت ة ل   إلتو  ل

 :التقويم البعدي -3

لدددددد  تدددددده    ل  دددددد   ه إل اددددددهت   )دي يدددددد  ه لهإ ة إلأ لدددددد   قتهدددددد   إي عدددددده 
   دا ذدي  إللنت  ق ا )إلتو  ة إللنت  ق ا( ل  لات لا لهإ ة إلأ ل    إللنت  ق ا(

ت   ددق ده إه إلل دد   ق يدده   د  دده   ددئ إلق   ددا إلت إصدد  ا تع ددك للنت  ق ددا    لددا
ا  هددهش   دد   إلتو    ددا ك   ددئ ق دد  إلع قددا10/12/2024 دد ك إلثلثدد   إلل إذددق 

لددددهلا إلتي دددد  ذددددي ليددددت   ه إل ددددلت  عدددده إللع لوددددا    دددده تددددك تصددددا     صدددده 
 سل  للع لوته  لاص       تا   ه  ييتخلص دهل  لد  تيد    قدل لد   إله و ها

 .قت   
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 نتائج البحث وتفسيرها:
 التحقق من  حة الفرا الأول من ةروا البحث:-1

لت يدددد ي   ددد  ( 0.05) ليددددت لا  قددده لاصدددد       هإ  ذددد ق  إلدددسل  ددددقص   دددئ ؟  ودددده
 لعلددق إللع ذدديإ يخت دد    إل عددهل إلل  ددي إلت   ددق ذددي إلتو    ددا إللول  ددا  ددلت ه ودد ه
إل عهل   لتالق ل  صاا هسإ إل  خ تك ايد ت   لدا)ه(  لدهلا هيلتهد   إلت   ق لص ل 

ل  ددد ق  ددد   لت يددد ي ه وددد ه  دددلت إللول  دددا إلتو    دددا ذدددي إلت   لددد   إلل  دددي  إل عدددهل 
    إلوه   إلت لي      سل :إلعلق إللع ذيا يخت    
التجريبية ةي ( قيمة "ت" ومستوى دلًلتاا للفرق بين متوسطي دراجات طلاب المجموعة 6جدول )

 التطبيقين القبلي والبعدي لًختبار عمق المعرةة.
 
 

 التطبيق

 
عدد 
 الطلاب
 )ن(

 
المتوسط 
 الحسابي
 )م(

 
الًنحراف 
 المعياري
 )ع(

المتوسط 
الحسابي 
 للفروق
 )م ف(

 
درجة 
 الحرية

 
 قيمة)ت(
 المحسوبة
 

 
مستوى 
 الدلًلة

 
 قيمة
 

 
حجم 
 التأثير

 34.2 3.35 17.73 30 القبلي
 

دالة عند  45.6 29
 0.05مستوى

0.98 
 

 كبير
 2.61 51.93 30 البعدي

 يتةخ من الجدول السابق ما يلي:
إ ت  ا لت ي  ه و ه إلت   دق إل عدهل  د  لت يد  ه ود ه إلت   دق إلل  دي ل دلت -

ا ا ددق اصدد   لددق إللع ذددا لهإ ة إلأ لدد   إللنت  ق دداإللول  ددا إلتو    ددا ذددي إخت دد   
(  ذددددي 3.35(  دددد قا إش لع دددد  ل )17.73إلت   ددددق إلل  ددددي   ددددئ لت يدددد  )إل ددددلت ذددددي 

  لددددا)ه( ا ن قدددده (2.61(  دددد قا إش لع دددد  ل )51.93إلت   ددددق إل عددددهل   ددددئ لت يدددد  )
إللايددد  ا لهيلدددا إل ددد ق  ددد   لت يددد ي ه وددد ه  دددلت إللول  دددا إلتو    دددا ذدددي إلت   دددق 

( 45.6ا  إلتددي   يدده )نت  ق ددا لددق إللع ذددا لهإ ة إلأ لدد   إللإلل  ددي  إل عددهل يخت دد   
(  ه ودددا 0.05(  قدده ليددت لا هيلددا )1.699دن دد  لدد    لددا)ه( إلوه ل دداا  إلتددي   يدده )

  عقدددي هدددسإ   ددد   إل ددد خ إلأ   لددد  ذددد  خ إل ادددقا نلددد  دقدددل  و دددت   دددئ ا (29)ا  دددا 
 علاا  قائماة إلكترونياة تعلام بيئاة  اعلياةماا  إليدلإ  إل إ دل إلدسل   ه ذدي ديد  ا إل ادق  هد :

 التعلايم طالا  لادى الإلكترونية الأعمال إدارة  ي المعر ي العمق لتنمية التواصلية نظريةال

   التجاري؟ الفني الثانوي
تقل ددا ليددت   ه إلعلددق إللع ذددي    دد   هددسإ للددئ إقددل اددهق قلدد   إ دد   هإ  ذددي  -

ذددي    ددا  لددهلا  ددلت إللول  ددا إلتو    ددا إلتددي ه يدده  اددهت  لهإ ة إلأ لدد   إللنت  ق ددا 
  تع ك للنت  ق ا    لا   ئ إلق   ا إلت إص  ا
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%( 98(  هدسإ  عقدي د  قيد ا )0.986) لعلق إللع ذدي  لا )ل  ل ل ت  ( يخت    إ -
  وددل للددئ  لعلددق إللع ذددي ذددي لهإ ة إلأ لدد   إللنت  ق ددالدد  إلت دد    إلادد هق ذددي إخت دد   إ

إللتي دد  إلليددتل (ا  هددي ) ددا إلت إصدد  ا   ددئ إلق    اإلل  لدد    ددا إلددتع ك إللنت  ق دداإيددتخهإك 
 تع      اوك ت ث   ن    ل لتي   إلليتل     لن  تلث   إلقت وا    ق    نل    ي:

 

( يوةخ متوسط درجات طلاب المجموعة التجريبية ةي التطبيقين القبلي والبعدي لًختبار عمق 2شكل)
 المعرةة.

 التحقق من  حة الفرا الثاني من ةروا البحث:-2

لت يدد ي   دد  ( 0.05) ليددت لا  قدده لاصدد       هإ  ذدد ق  إلددسل  ددقص   ددئ دقددل ؟  ودده
 لهدد  إه يخت دد   إل عددهل  إلت   ددق إلل  ددي إلت   ددق ذددي إلتو    ددا إللول  ددا  ددلت ه ودد ه
إل عددهل؟   ل تالددق لدد  صدداا هددسإ إل دد خ تددك  إلت   ددق لصدد ل  إللنت  ق ددا إلأ لدد   لهإ ة

 دد   لت يدد ي ه إودد ه  ددلت إللول  ددا إلتو    ددا  ايدد ت   لددا)ه(  لددهلا هيلتهدد  ل  دد ق
 ذي إلت   ل   إلل  ي  إل عهل يخت    إلله  إه  إلوه   إلت لي      سل :
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( قيمة "ت" ومستوى دلًلتاا للفرق بين متوسطي دراجات طلاب المجموعة التجريبية ةي 7جدول )
 التطبيقين القبلي والبعدي لًختبار الماارات.

 
 

 التطبيق

 
د عد

 الطلاب
 )ن(

 
المتوسط 
 الحسابي
 )م(

 
الًنحراف 
 المعياري
 )ع(

المتوسط 
الحسابي 
 للفروق
 )م ف(

 
درجة 
 الحرية

 
 قيمة)ت(
 المحسوبة
 

 
 مستوى
 الدلًلة

 
 قيمة
 

 
 حجم
 التأثير

دالة عند  44.44 29 37.33 2.84 12.6 30 القبلي
 0.05مستوى

 كبير 0.98
 3.46 49.93 30 البعدي

 الجدول السابق ما يلي:يتةخ من 
إ ت  ا لت ي  ه و ه إلت   دق إل عدهل  د  لت يد  ه ود ه إلت   دق إلل  دي ل دلت -

إللول  ددا إلتو    ددا ذددي إخت دد   إللهدد  إها ا ددق اصدد  إل ددلت ذددي إلت   ددق إلل  ددي   ددئ 
( 49.93(ا  ذدي إلت   دق إل عدهل   دئ لت يد  )2.84(   قا إش لع   ل )12.6)لت ي  

  لا )ه( إللاي  ا لهيلا إل د ق  د   لت يد ي ه إود ه ا ن قه (3.46)   قا إش لع   ل
 ددلت إللول  ددا إلتو    ددا ذددي إلت   ددق إلل  ددي  إل عددهل يخت دد   إللهدد  إها  إلتددي   يدده 

( 0.05(  قده ليدت لا هيلدا )1.699( دن   ل    لدا)ه( إلوه ل دا  إلتدي   يده )44.44)
  عقددي سلدد    دد   إل دد خ إلثدد قي لدد  ذدد  خ إل اددقا نلدد  إقددل  و ددت ا (29 ه وددا ا  ددا )
 قائماة إلكترونياة تعلام بيئاة  اعلياة ماا إلسل   ه ذي دي  ا إل اق  هد :إلخ ل     إليلإ  

 التعلاايم طاالا  لاادى الإلكترونيااة الأعمااال إدارةمهااارات  لتنميااة التواصاالية النظريااة علاا 

 التجاري؟ الفني الثانوي
لهإ ة إلأ لدد    إللهدد  ل إلو قددت ذددي  هإ   إ دد  قلدد  اددهق إقددل للددئ هددسإ    دد   -

 إلكترونيااة تعلاام بيئااة  ااي  اددهت   ه يدده إلتددي إلتو    ددا إللول  ددا  ددلت لددهلا إللنت  ق دا

 .التواصلية النظرية عل  قائمة
 لدد ( 98%)قيدد ا  د   عقددي  هددسإ( 0.985) إللهدد  إه يخت دد   ل تدد ( ل  ددل)   لددا -
   دئ اإلل  لد    ا إلتع ك إللنت  ق دا إيتخهإك للئ   ول إلله  إه إخت    ذي إلا هق إلت    
  إلليدتل  ل لتي د  ن  د  تد ث   اودك  د  تع د   هدي ا(إلليدتل  إللتي د )إلت إصد  ا  إلق   ا
 :  ي نل     ق     إلقت وا تلث     لن 
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القبلي والبعدي لًختبار ( يوةخ متوسط درجات طلاب المجموعة التجريبية ةي التطبيقين 3)شكل 
 الماارات.

 :تفسير نتائج البحث ومناقشتها
لددد  ؟ السددد ال الرابدددع تالدددق إل ددد خ إلأ    إلثددد قي ل  ادددقا تنددد   تلددده إلو  دددا   دددئ 

 لهإ ة ذددي إللع ذددي إلعلددق لتقل ددا إلت إصدد  ا إلق   ددا   ددئ    لددا للنت  ق ددا تع ددك    ددا ذ    ددا
لددد   والسددد ال الخدددامس  إلتوددد  للأ إل قدددي إلثددد ق ل إلتع ددد ك  دددلت لدددهلا إللنت  ق دددا إلأ لددد  
 إلأ لددد   لهإ ةلهددد  إه  لتقل دددا إلت إصددد  ا إلق   دددا   دددئ    لدددا للنت  ق دددا تع دددك    دددا ذ    دددا

 ؟ إلتو  للأ إل قي إلث ق ل إلتع  ك  لت لهلا إللنت  ق ا
إلعلدق  لتقل دا إلت إص  ا إلق   ا   ئ ال  لإل    ا إلتع ك إللنت  ق ا ا ق ث ته ذ    ا

إلتوددد  لا  إل قددي إلثددد ق ل إلتع دد ك  ددلت إللنت  ق ددا لدددهلا إلأ لددد   لهإ ة إللع ذددي  لهدد  إه
 لعلددق إللع ذددي ن قدده إلقت وددا لصدد ل  إلت   ددق إل عددهل ل لول  ددا إلتو    ددا ذددي إخت دد   إ

  وقد يرجع ذلا إل : إخت    إلله  إها 

 دد   إل ددلت  إللع ددكا للدد   يدد هك ذددي إل هددك إلعل ددق  تعزيددز الحددوار والتفاعددل -
 .ل ل  ه ك إل  ل ا  إلهإ  ا

ا للد    د   لهد  إه لهإ ة إلأ لد   تشجيع العمدل الجمداعي وتبدادل المعرةدة -
  إللنت  ق ا

ا للد    ذدل ليدت لا إلد  ي  إل هدك تحفيز التعلم الدذاتي والبحدث واتخداذ القدرار -
 .إلعل ق لهلا إل لت
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 .ل  خل  إلت     إل ي ل  إلت ي   إلل     الًستيعابساولة الفام و  -

ا للدد   يدد  ه   ددئ إلت   ددق إلعل ددي للهدد  إه محاكددا  بيئددات العمددل الحقيقيددة -
 .لهإ ة إلأ ل   إللنت  ق ا

ا للد   عدخخ  ده ة إل دلت   دئ إلتع لد  دمج التكنولوجيا الحديثدة ةدي الدتعلم -
 .لل إلأق لا إل  ل ا

 لدد   دده ك تا  دد  إلل ددنله إل  ل ددا  إتخدد س  دد إ إه ا تنميددة التفكيددر النقدددي -
 .ليل لا

ا ا ددق  صدد   ل دد  ن    لدد   لودد ه تنشدديط دور الطالددب ةددي عمليددة الددتعلم -
 .لت قد 

لثدددد  إللا ندددد ةا إييتلصدددد  ا إلعصددددش إلددددسهقيا  تنددددوع أسدددداليب التدددددريس -
 . إللق   ا

لد إ   ا لل       إلأهإ    ن دش التقويم المستمر والتغذية الراجعة الفعالة -
 .إلل ة  إل عش

ه    ددا إلددتع ك إللنت  ق ددا إلل  لددا   ددئ إلق   ددا إلت إصدد  ا قوادد إلع إلدد ا هددسة    دد 
 تقل دا للدئ دهلا لل  إلعل يا إلت   ق لل إلت    ي إلتع ك     خل  ل   ذ    ته تال ق ذي

  إللنت  ق ا إلأ ل   لهإ ة ذي إل لتإلعلق إللع ذي  له  إه 
 توصيات البحث:

قت قدده  - تعخ ددخ إل ق ددا إلتات ددا إل  ل ددا   دد  تدد ذ   لع لدد  ا يدد   ا لوهددخةا  إ 
 .ي  لا  لقص ه تع  ل ا ت     ا ته ك    ا إلتع ك إللنت  ق ا

تادددده ق إللقدددد ه   إلخ دددد  إله إيدددد ا لتتل  ددددئ لددددل لت   دددد ه يدددد ق إلعلدددد   -
 .إل  ليا لل إلت ن خ   ئ إلت   ل ه إلعل  ا  له  إه    هة إلأ ل  

 إن ه لدددل للييددد ه   ددد ن ه تو   دددا لتددد ذ   ذددد ص تددده  ت  ل دددي  قددد    ددد -
 . ل     ه ت   ل ا هإخ     ا إلتع ك إللنت  ق ا

تددده  ت إللع لددد    إللددد وه   إلت  ددد       دددئ إيدددتخهإك ده إه إلدددتع ك إل  لددديا  -
 . ت   ق إلق   ا إلت إص  ا ذي     ه إلتع ك إللنت  ق ا

إلدددتع ك إللددد  ك   دددئ إلل ددد    ها  ت   دددش إيدددت إت و  ه تددده    ت     دددا لثددد  -
 .إلتع ك إلتع  قيا  إلتع ك إلل  ك   ئ إلل نله  ل     ا للنت  ق ا
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هلدددددد  ده إه إلتل دددددد ك إللنت  قددددددي )ن يخت دددددد  إه إل  ل ددددددا  إلتيس ددددددا إل إوعددددددا  -
 .إلتن  ق ا( للت  عا تلهك إل لت  ت     دهإ هك   يتل إ 

 دا   د  ل د   ل للنت  ق دا  إ ع دا لت اا ذ ص إلته  ت   دئ إلتود  ة إللنت  ق -
 .تُلن   إل لت ل  إلت   ق إلعل ي هإخ     ا   ل ا

لهلددد ج تلق ددد ه اه ثدددا لثددد  إلدددسن   إيصددد ق  ي  إلألعددد ت إلتع  ل دددا لوعددد   -
 .تو  ا إلتع ك دنث  ت     ا  تا  خ إ ل  لت

تق دد ك ليدد  ل ه    ا  لددد  ذددي   ددد هة إلأ لدد    إلتيددد  ق إل  لدديا لتعخ دددخ  -
 .ه إل لت     هك  لت    ه ي ق إلعل  إل  ليله  إ

 :المقترحة البحوث رابعاً 
 :التالية والبحوث الدراسات إجراء الحالي البحث يقترح

ذي    ا للنت  ق دا لتقل دا  (PBL) ذ    ا ت   ش إلتع ك إلل  ك   ئ إلل نله -
لدددهلا  دددلت إلتع ددد ك  إللوددد   إلتوددد  للهددد  إه إتخددد س إللددد إ   اددد  ل دددنله 

 إلث ق ل إل قي إلتو  ل 
 إلدددددتع ك لددددده ك إيصددددد ق  ي إلدددددسن     دددددئ    لدددددا تع  ل دددددا لقصدددددا تصدددددل ك -

لددهلا  ددلت إلتع دد ك إلثدد ق ل  إللنت  ق ددا إلأ لدد   لهإ ة لودد   ذددي إللخصددص
  إل قي إلتو  ل

 تقل ددداذ    دددا   قددد ل  للنت  قدددي ت ددد   ي  ددد  ك   دددئ إلق   دددا إلت إصددد  ا ذدددي  -
 لدددهلا  دددلت إلتع دددد ك ذددددي إلهإ ة إل  ل ددداإللهق دددا  إلن دددد  ةتا   دددي   إلت ن ددد  إل
  إل قي إلتو  ل إلث ق ل

صددددل ك    ددددا تع ددددك للنت  ق ددددا    لددددا   ددددئ إلأق دددد ا إلت   ل ددددا لتقل ددددا إل هددددك ت -
إلتع د ك لدهلا  دلت   له  إه إلت   خ إللنت  قدي ل تو  ة إللنت  ق ا إلعل ق

  إلتو  لإلث ق ل إل قي 
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 المراجع:
 أولًا المراجع العربية:

 من المشتقة (  ل  هي تصل ك إللل  إه إللنت  ق ا2010)د   خ  ةا إلي ه   هإلل لئ  -

ا إللو ا إله ل ا للآهإت  إلع  ك إلقي ق ا التعليمية وتطبيقاتها التعلم نظريات
  58-12(ا 12) إيوتل   اا 

ذ    ا  اهة ل   ة ل  لل   (  2021)د   ليقكا ن إلي لاله  دالها لاله  خ ه  -
ههك إل ق  ي لتقل ا  لق إللع ذا إلوي إذ ا    ك  وي إذ   ذي     قل سج قإل

و لعا  اإلع  ك إلت    ا إل هإهلا لو اإلتق ا إلثل ذي لهلا   لت إلصش إلث لق 
  90-15(ا 26ا )إلل ك لاله    يع ه إليلل ا

 التواصلية النظرية عل  قائم برنامج  اعلية(. 2017. )الصابر عبد حشمل احمد -

 الطلا  لدى الرياضية القوة تنمية عل  التشاركي الإلكتروني التعلم باستخدا 

 جامعة التربية  كلية الرياضيات  تربويات مجلة الثانوية  بالمرحلة الفائقين

 .237-167 (7)20سوها  
ج إلت ن   إلق   ذي ي  ق ذ    ا قل س(  2024)دالها ي  ة   ه إليت   إلص  ل  -

ذي تقل ا  لق إللع ذا إلت   خ ا  ات إييت لا إللع ذي (TASC)إوتل  ي 
  307-269(ا 6)40ا لو ا ن  ا إلت   اإلث ق  اا لهلا  لت إلل ا ا 

لق إللع ذا إلت   خ ا   ل ته    ل  ي إلت   خي  قه (   2024)دالها ي  إ    ه  -
لو ا إلو لعا  اإلي ه  إلأه ي ذي لا ذ ا ه  ليله يي ل هة إلت   ر   لصش 

  409-397(ا69)2اإلع إ  ا

 أحمد المجد  وأبو الدين صلا  إيمان محمد وحسنين  سحر ميري والسيد  محمد أحمد -

 التفكير تنمية  ي إلكترونية تعلم ببيئة الأقران تقويم (. ثر2022حلمي. )

 مجالات  ي البحول التعليم  مجلة تكنولوجيا طلا  لدى الكمبيوتري

 .494-455( 8)40التربيةالنوعية 

 اعلية استراتيجية التعلم القائم عل   (.2022)الحجري  حنان السيد عبد الرحمن. -

 ومهاراتالمشروعات عبر الوي   ي تنمية عمق المعر ة لتأمينات الأشخال 

مجلة جامعة الفيو  للعلو  التربوية   التفاوض لدى طلا  التعليم الثانوي التجاري

 .390-308(  6)16 والنفسية

(  ذ    ا ته    إلع  ك   يتخهإك قل سج ق هه ك 2020د  ذ ا  ا ل  إه ك داله  )-
إل ق  ي ذي تقل ا ليت   ه إلعلق إللع ذي  له  إه إلت ن   إلق  ه لهلا  لت 

  136-116(ا 4)47إلصش إلي ه  إي تهإ يا ه إي ه إلع  ك إلت    اا 
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 إلهإ ة للئ إللق ل ه لتا   إل   ي ا إللت    ه(  2015  )ه   لاله إل ل لا-
  232-207ا(167) إللع ذاا  إلل إ ة لو ا إللنت  ق اا

  إقعن يه  إللنت  ق ا إلهإ ة ذي إللع  ل ه تنق ل و   دث (  2024)  يك   ق   صن ا-
 67إلع إ  اا  إلو لعا لو ا إلو لع اا إللنت  ه ذي إلع ل    دهإ    ئ
  403-392ا(2)

 إللنت  قي  إلتي  ق إللنت  ق ا إلهإ ة(  2022) إنخ    إلخ     ا يي   إل  لتا-
 ل ق   إلع ل ا إل  خ  ل هإ  إلأ ه ا  ل  ا ا1إللع ص ةا   إلأ ل   للق ل ه
   إلت خ ل

 من العا  التعليم مدار   ي لكترونيةالإ الإدارة تطبيق (. واقع2022)محيميد.  البقمي -

 التربية كلية مجلة. الطائ  بمحا ظة الثانوية المرحلة نظر معلمي وجهة

 .1196-1157 (3)  118 بالمنصورة 

 إل     ا   و لعا ذي إللنت  ق ا إلهإ ة ت   ق ه وا(  2020) ت     ق  ة إليه يا-
 ن  ا إلت    اا إللو ا   قا  ل و لعا للئ إلتا      ذي ت    ه   ي  
  624-586 ا(77ي ه جا ) و لعا إلت   اا

 إلهإ ة ت   ش ذي إلت    ا إلي  ي ه ه  (  2023)لاله   ل يئ إلعي  لا-
 لو ا  ي  ا لا    تع  ك لهإ    له  إه له  ل ق    وها ل  إللنت  ق ا

  1262-1227 ا(89) 2 ق  ا و لعا إلت   اا ن  ا
 إل   خا ا1إل  ليا   إلعص  ذي  إلتع ك إلته   (  2019)  لي   دهك إلعل لا-

   إلت خ ل ل ق   إل  ق ا ذهه إلل   لنت ا
لنت  ق ا ل   ا تع  ل ا     اذ  ( 2018)إلي لهلا لقئ يعه    ذ يا إ تي ك       -

   لا   ئ إلتع ك إلت   ني ذي تقل ا إلت ن   إلق  ه لهلا   ل  ه ن  ا إلت   ا 
لو ا إلو لعا إليلل ا ل ه إي ه إلت    ا ق  ةا  و لعا إلأل  ة 

 ( 2)26اا إلق ي 

  إلع     إلا هل إلل   ت     ه تنق ل و  (  2012  )إل ن     ه ل  إه ك إل   ا-
  ا إلل ه ةا هإ  إل ن  إلع  ي1(ا  2  ت)تنق ل و  

  ق ل  للت ح لت   ش قل سج إلتع ك إلل  ك   ئ (  2018)إل   ا ا لي لاله  -
إلي ق     ذي إلته     ت ث  ة ذي تقل ا ليت   ه  لق إللع ذا  خ خ إلتو   

لو ا ن  ا إلت   ا  اإلعل ي لهلا   لت ن  ا إلت   ا إلق   ا و لعا إلينقه  ا
  66-2(ا 2)33ااو لعا إللق ذ 



  

 
 58 

جامعة  -مجلة دورية محكمة تصدر عن كلية التربية  -دراسات تربوية واجتماعية مجلة 

 حلوان

      (  2011  )ق ص   و إهإها ديل    إلص ل ا إاله     ل ها إاله إللع قيا-
   إلت خ ل ل ق    إ   هإ  إلأ ه ا  ل  ا ا1  لع ص ةا لهإ  ا

تق  ك لات ل  اهة ذي إلع  ك  ذق قل سج  (  ذ    ا2020)تلي حا إ تي ك   ئ داله  -
(VARK) إللع ذا ذي تقل ا ليت   ه  لق(DOK)  إلتص   إلخ  لي لهلا 

إللو ا إلت    ا و لعا  اس ل دقل   إلتع ك إللخت  ا إي تهإ  اتلل س إلل ا ا 
  1276-1121(ا 74)إلت   اا  ي ه جا ن  ا

 عمان   1والتطبيقية  ط النظرية الأس  الإلكترونية (. الإدارة2015) داا.  حامد -

 .والتوزيع للنشر الكندي ومكتبة دار الأردن 
 التعليم   ي المع ز والواقع الا تراضي العالم (. تكنولوجيا2017)عاط .  هيثم حسن -

 .والتوزيع للنشر العربي الأكاديمي المرك    القاهرة1ط
 المؤسسات  ي الإلكترونية الإدارة تجربة(. 2017. )قراد وياسين  عاشور حيدوشي -

 الواقع بين الإلكترونية الإدارة  المحكم الدولي المؤتمر أبحال بالج ائر  البنكية

 التنمية ومخبر(رما ) البشرية الموارد وتطوير البح  مرك  والحتمية  عمان 

 .120-99 (2)البليدة   لونيسي جامعة البشرية  الموارد وإدارة التنظيمية
 ماجستير رسالة الإلكترونية  الإدارة قانون مقيا   ي مطبوعة(. 2022)وردة.  ملاف -

 .الج ائر المسيلة  بوضياف  محمد جامعة السياسية  والعلو  الحقوق كلية  ي
 التواصلية النظرية عل  القائم 3.0وي  استخدا  أثر(. 2022. )بخيل رمضان مليفة -

 الثاني الص  طلا  لدى التأملي التفكير مهارات تنمية عل  البلاغة تدري   ي

 .سوها  جامعة التربية كلية منشورة  غير دكتوراه رسالة الأزهري  الثانوي
 الأ راد الأول الج ا  الإلكتروني التعلم مصادر(. 2015. )عطية محمد ممي  -

 .والنشر للطباعة السحا  دار   القاهرة 1والوسائط  ط

(      ه إلتع ك إللنت  قيا إلل ه ةا هإ  إليا ت 2018)خل  ا لاله    ا  -
 ل     ا  إلق    إلت خ ل 

 للتمي  كمؤشر الإلكترونية الإدارة(. 2021. )كيا  الرشيد  وعبد بوا  ن رضوا-

 .70-57 5(1) اقتصادية  أوراق مجلة الج ائرية  المؤسسة  ي التنظيمي
ذي إلوي إذ     ئ تقل ا  (  ت ث   إلتع ك إلخ  إتي2019)يلكا   يك ص  ل لاله  -

 لق إللع ذا إلوي إذ ا  إلهإذع ا إلعل  ا لهلا  لت إلل ا ا إلث ق  اا لو ا ن  ا 
  133-139(ا5)32إلت   اا و لعا دي   ا
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 الجماعات إدارة عل  وأثرها الإلكترونية الإدارة تطبيقات(. 2018. )المجيد عبد سلامة -

 .77-66 (5) والحريات  الحقوق مجلة المحلية 
لهلا ت ذ  ليت   ه إلعلق إللع ذي ذي نتت  ( 2020)  ه  ا   ه إل ال    يش  -

 إليع ه اا إللو اإلأا    ل ل ا ا إلث ق  ا ق  ك إللل  إه ذي إللل نا إلع   ا 
  156-418(ا1)36إلت   اا إلع ل ا  ن  ا 

 المعايير( 2020. )حمدي سهير ومسعود  محمد سعاد والطحان  ر عل نشوى شحاته -

 لتنمية التواصلية النظرية عل  القائمة الإلكتروني التدري  لبيئات التصميمية

 تكنولوجيا أمصائي لدى الا تراضية الكمبيوتر أجه ة تطوير مهارات

 .104-53 (2)30التعليم 
 المؤسسات  ي الإلكترونية الإدارة إل  التحول متطلبات(. 2021. )محمد أمينة شري  -

 .481-457 ( 2)1  والأبحال للدراسات ملدون ابن مجلة الج ائرية 
 أطروحة الوظيفي  الأداا تطوير  ي الإلكترونية الإدارة دور(. 2020)إلها .  شلي -

 .سطي   رحات عبا  جامعة التسيير  علو   ي منشورة دكتوراه
 بيئة(. 2024)صابر.  مروة ونورالدين  رضوان محمد وإبراهيم  إبراهيم محمود طه -

 المصري المعر ة بنك لاستخدا  التواصلية النظرية عل  قائمة إلكتروني تعلم

الشيخ   كفر جامعة التربية  كلية مجلة التربية  بكلية العليا الدراسات طلا  لدى

(115) 255-285. 
 أداا عل  الإلكترونية الإدارة أثر(. 2021. )مختار محمد وأحمد  عمارة الخير عامر -

 بن مجلة الأبيت  بمدينة العاملة التجارية المصارف عل  ميدانية دراسة العاملين

 .1627-1602(  ل3)1والأبحال  للدراسات ملدون
  ه إلو إها ل قئ   ه    لكا اي  إاله  ص ل ا ليعه   ه إلع  ك  اي  ا ه ا -

إلي ن  ل هإه إخت    ليت   ه  لق إللع ذا  اي ت ن   تل  ( 2024)إلي ه  
إلت   اا لو ا ن  ا  الل    إلعلق إللع ذي ل  لت إللع ل    و لعا دي إ  لت  ا

  213-182(ا 45)

. الرقمي العصر  ي التعلم نظرية الاتصالية(. 2016. )البتاع حسن العاطي  عبد-

 https://cutt.us/sheeJ. المعر ة

 الوي  أدوات عل  قائم تعليمي برنامج  اعلية(. 2020)طاهر.  محمد العاطي  عبد-

 لدى الطوبولوجية المفاهيم تنمية عل  الرياضيات تدري   ي WEB 3.0 الدلالية

 كلية مجلة التربية  كلية السعودية  العربية بالمملكة التعلم صعوبات ذوي التلاميذ

 .225-199 ( 2)35بال قازيق  التربية

https://cutt.us/sheeJ
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   لا   ئ إلق   ا  للنت  ق ا تع ك  ا   ( 2024)  ه إلان كا لقئ خه إ  لاله  -
 ذي إل اق إلع لي لتقل ا له  إه  عخ ت   ل ه إلسن   إيص ق  ي إلت إص  ا

ن  ا إلت   ا و لعا  الهلا    ا إله إي ه إلع     ن  ا إلت   ا و لعا دي   
  161-76(ا6)40ادي   

  اعلية(. 2019. )النوبي ناهد ومحمد  أحمد سلا  وسلا   النبي حس  مليفة عل  -

 المستحدثات لتدري  التواصلية النظرية عل  القائم الشبكي الاستقصاا نموذ 

 دراسات الخدمة  قب  العلو  معلمي لدى الفي يائية المفاهيم اكتسا   ي الفي يائية

 (.15النف   ) وعلم التربية  ي عربية
  ي المعلومات أمن وتحقيق الإلكترونية الإدارة(. 2024)الحا .  عل  محمد مها عمر -

  5الإنسانية  مج والعلو  الأدا  مجلة  ثقا ية أوراق  الأعمال منظمات

(29) 485-500. 
 و ق التدري  (. أثر2016)محيميد.  هاشم حم ة والسلطاني  عبد  حسين سارة عون -

 العلو  مجلة الأدبي  الخام  لباتطا لدى التعبيري الأداا  ي التواصلية النظرية

 .27-1  (4)23 الإنسانية 
 تنا سية مي ة تحقيق  ي الإلكترونية الإدارة دور(. 2019)عبد القادر.  ابتسا  الدين   تح-

 مجلة جدة  محا ظة عل  ميدانية دراسة  والمتوسطة الصغيرة للمشروعات

 .30-1 (7ع)3مج والقانونية  والإدارية الاقتصادية العلو 
 وجهة من التجارية البنوك  ي الإلكترونية الإدارة تطبيقات (. تقييم2020)شبا .   تيحة -

 بوالصوف عبدالحفيا جامعة التسيير  علو   ي دكتوراه أطروحة العاملين  نظر

 .ميلة
 لتنمية مقتر  رقمي موديول(. 2020. )إبراهيم محمد ورضوان  المجيد  عبد  اتن  وده -

 الثانوية المدار  لطلا  الإدارية الأعمال مجال  ي القرار اتخاذ مهارات

 .105-118 65 النف   وعلم التربية  ي عربية دراسات. التجارية

 الإدارات لدى المعلومات حماية  ي الإلكترونية الإدارة دور(. 2021)حورية.  قاسمي -

 والعلو  الاقتصادية العلو  كلية  ي دكتوراه أطروحة المدية  ولاية  ي العمومية

 .الج ائر المدية   ار   يحيي جامعة التسيير  وعلو  التجارية
 ومؤسسة دار   سوريا 1الإلكترونية  ط الإدارة(. 2011. )مصطف  يوس  كا ي -

 والتوزيع. والنشر للطباعة رسلان
 تحسين  ي ودورها الإلكترونية الإدارة(. 2020. ) ريدة وكرومي  نصيرة كرومي -

 .ادرار دراية  أحمد جامعة دكتوراه  رسالة العمومية  الخدمات جودة
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 و ق الإدارية الوظائ  لتحدي  مدم   الإلكترونية الإدارة(. 2017. )محمد لكح  -

  (56) العالمية  الإسلامي الاقتصاد مجلة المعاصرة  الأعمال بيئة متطلبات

69-74. 
  ت   ش ل إيي إلتع ك إللنت  قي (2020إل  خلا د خإق لاله  لت ليا   ل    ه    )-

ذي ته    لل   تل  ك ت   ل لتقل ا ليت   ه  لق إللع ذا  وهإ إه إلتل  ك 
 تل  ك إلسإه إللهق ا ل   لت إللع ك  ن  ا إي تص ه إللقخليا لو ا ن  ا إلت   اا 

  347-282(ا 2)1

 باستخدا  تدريبي برنامج  اعلية(. 2020. )محمد سيد وسيد  محمد الدين حسا  مازن -

 أمصائي لدى الا تراضية البيئات إنشااات تنمية  ي التواصلية النظرية

 العلو   ي الباحثين شبا  مجلة سوها   جامعة التربية  كلية التعليم  تكنولوجيا

 .192-121  (3) التربوية 
 الإدارة دور(. 2024)إسماعي .  الدين صلا  الدين  وصلا  عبده سند مجرشي -

 جدة شرق مستشف  حالة دراسة  الصحية الخدمات جودة تحقيق  ي الإلكترونية

-1751 (2)  38التجارية  مج والدراسات للبحول العلمية المجلة العا  

1802.) 
  اطمة وزيدان  باسط صبري وأحمد  السيد مصطف  ويسرى  مصطف   اي ة محمد -

 كائنات باستخدا  اصليةالتو النظرية عل  قائم مقتر  برنامج(. 2024)محمد. 

 الانخراط وتنمية المعر ي التحصي  عل  وأثره الأحياا تدري   ي الرقمية التعلم

 العلو   ي الباحثين شبا  مجلة الثانوي  الأول الص  طلا  لدى التعلم  ي

 .223-189 (20)والتربية  
ليت   ه  لق إللع ذا إلوي إذ ا   ي  ا إلتا ق ه  ( 2021)لالها  ه ذ    لاله  -

و لعا  (ا لو اإلله ك  إلاه ق)إلث لق إلث ق ل  ذق إلق  ل      لصشإلوي إذ   
  121-84(ا7)إلت    اا وق ت إل إهل إله ل ا ل ع  ك 

لع      ( 2023)لاله   ا الخةإلل  ي   لاله  إلوخإ ا لقي لقي   خإله  ا لاي -
ت  هلي ؟تع ك للنت  ق ا    لا   ئ إلت         قل  تع ك إلأ  إ    ا تصل ك  

لتقل ا  عخ إلله  إه  ؟ا  /إوتل  ي؟ قل  تن    إللول   ه ؟ث  ه /
إللو ا إله ل ا ل لق ه   إلت   ا  اإل هإه اإيوتل   ا لهلا  لت إلل ا ا 

  212-183(ا16) اإلتنق ل و ا

 والوظائ  الإستراتيجية الإلكترونية لمعر ةوا الإدارة(. 2017. )عبود نجم نجم -

 .الأردن عمان  والتوزيع للنشر اليازوري دار العربية  الطبعة والمجالات 
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 الخدمة لتحسين حتمية ضرورة الإلكترونية الإدارة(. 2019)مو ق.  الدين  نور-

 .الج ائر بادي   بن الحميد عبد جامعة ماجستير  رسالة الج ائر   ي العمومية
 الإدارة إل  التقليدية الإدارة من التحول(. 2017)لبن .  زاف وبن قايد أحمد نورالدين -

 الإدارة  المحكم الدولي المؤتمر أبحال الاقتصادية  المؤسسات  ي الإلكترونية

 البشرية الموارد وتطوير البح  مرك  عمان  والحتمية  الواقع بين الإلكترونية

 ليونيسي جامعة البشرية  الموارد وإدارة التنظيمية التنمية ومخبر( رما )

 .98-70  2البليدة
 الإلكترونية الإدارة(. 2024)حم ة.  عل  والكرعاوي  عبد الحسين بشار هادي -

  ي الموظفين من درااعينة تحليلي بح   التنظيمي التغيير تع ي   ي ودورها

  20دارية  مجوالإ الاقتصادية للعلو  الغري مجلة النج   صحة دائرة

(1) 57-82. 
 تكنولوجية مدار 2020 الفني (. التعليم2019)الفني.  والتعليم والتعليم التربية وزارة -

 الرابط عل  متا  للجامعات  وطريقة تحفي ية ومسابقات

https://www.elwatannews.com/news/details/4324580  

-2014 الجامعي قب  للتعليم الإستراتيجية الخطة(. 2014. )والتعليم التربية وزارة -

  القاهرة طف  لك  جيد تعليم تقديم نستطيع معان  لمصر القومي المشروع 2030

 .الكت  قطاع
 للنشر اليازوري دار عمان  4الإلكترونية   ط الإدارة(. 2017)غال .  سعد ياسين  -

 .والتوزيع  الأردن
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.elwatannews.com/news/details/4324580
https://www.elwatannews.com/news/details/4324580
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