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بية  -دراسات تربوية واجتماعية مجلة    جامعة حلوان -مجلة دورية محكمة تصدر عن كلية التر

    :مستخلص البحث   

إلى البحث  على التأثير  دراسة    هدف  المصرية  الأطفال  رياض  في  الثقافية  تباينات 
في ظل وجود   خاصة،التحاق الأطفال اللاجئين السوريين برياض الأطفال المصرية  

تواجه  تحديات ال اللاجئين  تعليم    التي  الباحثة   وقد   .السوريينالأطفال  استخدمت 
الثقافية  أثر    استبيان برياض التباينات  السوريين  اللاجئين  الأطفال  التحاق  على 

  ( ولى أمر لأطفال سوريين 100)  وتم تطبيق الاستبيان على عدد   الأطفال المصرية
، كما حسب المتغيرات الآتية وهي )النوع/ المستوى التعليمي/ المستوى الاقتصادي(،  

( فرد من أفراد العينة ، 20(مجموعات مناقشة مركزة مع عدد)2عقدت الباحثة عدد )
( مجموعة  كل  أمور 10قوام  وأولياء  ومعلمات  مديرين   المجموعتين  شملت  أفراد.   )

أكتوبر. كما  قامت الباحثة   6بمراكز تعليم اللاجئين  وبالروضات الحكومية بمدينة  
ميدانيةبعمل   الفصل   مشاهدات  مدار  على  السوريين  اللاجئين  تعليم  لأنشطة مراكز 

الجامعي   للعام  الأول  ضعف ،  2022-2021الدراسي  عن  البحث  نتائج   وأسفرت 
اللاجئين مع  ا تكيف   ، مما في رياض الأطفال  الثقافية واللغوية    الاختلافات لأطفال 

إلى   اليؤدي  المصرية  تحديات زيادة  بالروضات  التحاقهم  عند  تواجههم  ا كم .التي 
عن   البحث  نتائج  اللاجئين  أسفرت  الأطفال  أمور  أولياء  ابنائهم عزوفً  الحاق  عن 

كما أظهرت عن التفاعل مع المدرسة والمشاركة في الأنشطة المدرسية،.  بالروضات و 
  أن هذا العزوف يعزز من الانفصال بين الأطفال اللاجئين وأقرانهم المصريين   النتائج

أن   أيضا  التعليمية وأثبتت  والبرامج  السياسات  في  النظر  لإعادة  ماسة  حاجة  هناك 
مصر في  السوريين  اللاجئين  للأطفال  التعليم  تجربة  لتحسين  أهمية   و  ،بالروضات 

تدريب المعلمات على التعامل مع   وضرورة    ،رفع الوعي حول مفهوم التعدد الثقافي
 راكات المجتمعية تفعيل الشو  .  السوريين واحترام الاختلافات الثقفية  الأطفال اللاجئين

  .الروضات  لدمج الاطفال اللاجئين وأسرهم في
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التباينات  مع  للتعامل  للمعلمات  تدريبات  تقديم  منها:  عدة  بتوصيات  البحث  واختتم 
، وإنشاء برامج لزيادة التواصل بين أولياء وتعزيز اندماج اللاجئين بالروضات   الثقافية 

الأمور والمدارس لتشجيع المشاركة الفعالة وتعزيز التماسك الاجتماعي بين الأطفال 
 .من مختلف الخلفيات الثقافية 

 : فتاحيةالمكلمات ال
، التحاق الأطفال  ن والأطفال السوريينيبين الأطفال المصري  لتباينات الثقافيةا

 ، الأطفال اللاجئين السوريين. المصرية رياض الأطفالالسوريين ب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



  

 
 670 

 

بية  -دراسات تربوية واجتماعية مجلة    جامعة حلوان -مجلة دورية محكمة تصدر عن كلية التر

 Abstract:  

The research aimed to study the impact of cultural differences in 

Egyptian kindergartens on the enrollment of Syrian refugee children in 

kindergarten, specifically, in the light of the challenges facing the 

education of Syrian refugee children. The researcher used a questionnaire 

about the impact of cultural differences on the enrollment of Syrian refugee 

children in Egyptian kindergartens. The questionnaire was applied to a 

sample of (100) guardians of Syrian children that are classified according 

to the following variables: gender, educational level and economic level. 

The researcher also held intensified discussion sessions with (20) members 

dividing them into (2) groups, (10) individuals per group. Each of the two 

groups included directors, teachers, and parents in the refugee education 

centers and government kindergartens in 6th of October City. Furthermore, 

the researcher conducted field observations of the activities of Syrian 

refugee education centers throughout the first semester of the academic 

year 2021-2022. 

      Results of the research indicated the poor adaptation of refugee 

children to cultural and linguistic differences in kindergartens, which leads 

to an increase in the challenges they face when they enroll in Egyptian 

kindergartens. Findings of the research also revealed the reluctance of 

parents of refugee children to enroll their children in kindergarten and to 

interact with the school and participate in school activities. Such a 

reluctance reinforces the separation between refugee children and their 

Egyptian peers. These results demonstrated that there is an urgent need to 

reconsider educational policies and programs in kindergartens in order to 

improve the educational experience for Syrian refugee children in Egypt, to 

raise awareness about the concept of cultural diversity, to train teachers to 

deal with refugee children, and to activate community partnerships to 

integrate refugee children and their families into kindergartens. 

        The research concluded to several recommendations, including: 

providing training for teachers to deal with cultural differences and to 

promote the integration of refugees in kindergartens, and creating programs 
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to increase communication between parents and schools to encourage 

effective participation and enhance social cohesion among children from 

different cultural backgrounds. 

key words: 

- Cultural differences between Egyptian children and Syrian children 

 - Syrian children’s enrollment in Egyptian kindergartens. 

- Syrian refugee children . 
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بية  -دراسات تربوية واجتماعية مجلة    جامعة حلوان -مجلة دورية محكمة تصدر عن كلية التر

 : قدمة  الم
إن العالم مليء بالخلافات والنزاعات ، وتدهور الوضع الإنساني في العديد من  

الدولي. القانون  احترام  وعدم  الموارد  نقص  بسبب  والمناطق  الأوبئة  و   البلدان  تتسبب 
والكوارث الطبيعية ، أو حالات الطوارئ في العديد من البلدان حول العالم ، نتيجة 

، في   المسلحة  والنزاعات  أعداد الحروب  واللاجئين    تزايد  منازلهم    والنازحين  مغادرة 
تزويدهم بمكان آمن للمأوى المؤقت وحقوق الإنسان الخاصة بهم في و  وطلب اللجوء  

 (.(Adelman,2019 .البقاء والأمان والرعاية والتعليم 
تعتبر قضية اللاجئين من أهم القضايا الإنسانية التي تواجه العالم اليوم. ولأنه  و 

يفترض أبعادًا سياسية واجتماعية واقتصادية وديموغرافية متعددة ، فإن حجمه يتزايد 
 ، الحروب  منها:  مختلفة  لأسباب  المختلفة  الدول  في  انتشاره  ويتزايد  باستمرار 
والصراعات ، والصراعات الداخلية ، والقضايا السياسية والأمنية في بعض البلدان ، 

أجبرت بعض   التيتلك الظروف    ة.الطبيعيالكوارث  وعدم الاستقرار ، بما في ذلك  
الجماعات والأفراد على الفرار وطلب اللجوء. سعت دول أخرى للحماية ، مما تسبب 

فقدانه الوطنية ، وأهمها  الللعديد من    مفي  خدمات ال  حق في الحصول على الحقوق 
 (.2022) Asghari,(  Aydin H and Kaya Y, 2017 )التعليمية.

في ظل التحديات العديدة التي يواجهها اللاجئون عند الانتقال إلى بلدان جديدة، 
تظل التحديات التعليمية والثقافية من أكثر الموضوعات إلحاحًا. فالتعليم، وخصوصًا 

 .للأطفال الصغار، يشكل حجر الزاوية في بناء المستقبل وتكوين الهوية
السياسية   الأحداث  في  متزايدًا  اهتمامًا  اللجوء  قضايا  تكتسب   ، لذلك  ونتيجة 
في  اللاجئين  حق  يكون  حيث   ، العالم  أنحاء  جميع  في  والاجتماعية  والاقتصادية 

الأحداث   هذه  طليعة  في  "التعليم  عليه  أكدت  ما  كالفيز  وهذا  المكتب   "ماريا  من 
ي  الإقليمي لليونيسف والتي قالت   التعليم   النمو ليصبحوا شبابًا ان  مكن الأطفال من 

 يمكنهم إحداث تغييرات إيجابية في المجتمع وإعادة بناء بلدانهم. 
تم عقد العديد من الاتفاقيات والمعاهدات التي تتطلب من الدول التعامل مع  لذا  

الضيقة. والاجتماعية  السياسية  الآفاق  عن  بعيدًا  إنساني  بشكل   اللاجئين 
Atalay,2022)) 
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أن   كما   ، والأطفال  المراهقين  على  متناسب  غير  بشكل  اللاجئين  أزمة  تؤثر 
واندماجهم في  تعليمهم  عواقب سلبية على  لها  والمزعزعة للاستقرار  المدمرة  عواقبها 

  ، المضيف  )و المجتمع  الطفل  لاتفاقية  من   (1989وفقًا  أساسيًا  حقًا  التعليم  يعتبر 
 . حقوق الإنسان 

عتبر التعليم المبكر أمرًا مهمًا جدًا في حياة الأطفال حيث يساعد في تطوير  وي
الفكرية والاجتماعية واللغوية. ومع ذلك، يواجه الأطفال اللاجئون   مهاراتهم وقدراتهم 
في مصر صعوبات كبيرة في الالتحاق بالتعليم المبكر، مما يؤثر سلبًا على تحقيق 

تشير الأبحاث الحديثة إلى أن نسبة حيث  إمكاناتهم و فرص نجاحهم في المستقبل. و 
الأطفال   بروضة  يلتحقون  لا  مصر  في  اللاجئين  الأطفال  من  خارج و كبيرة  يظلون 

   (.(Asghari, Hamid. 2022 نظام التعليم المبكر.
تحديات   اللاجئين  الطلاب  احتياجات  الفجوة في  عملية سد  حيث    كبيرة  تواجه 

( توصف 86يعيش  حيث  الدخل  متوسطة  أو  منخفضة  بلدان  في  اللاجئين  من   )٪
ضعيفة بأنها  التحتية  البنية  إلى    ،طبيعة  الاعتماد بالإضافة  أوراق  إلى  افتقارهم 

والسجلات الأكاديمية من وطنهم ، يمنعهم من مواصلة تعليمهم ومع ذلك تحاول هذه 
مع  جنب  إلى  جنبًا  التعليم  في  الحق  وفرض  اللاجئين  الطلاب  تسجيل  البلدان 

 (.Barbara Harrel (2017,مواطنيها.
الأطفال اللاجئين السوريين في رياض الأطفال   اندماجفي مصر، تظل مسألة   

ملحوظًا.   يتحديًا  ق    الواقعشير  حيث  من  عزوفًا  هناك  أن  هؤلاء إلى  أمور  أولياء  بل 
إلحاقهم   عن  بهاالأطفال  تسجيلهم  رغم  تحديات   كما،  بالروضات  المعلمات  تواجه 

 .مرتبطة بالفوارق الثقافية وكيفية التعامل معها
  أثر التباينات الثقافية بين المصرين والسوريين هذا البحث يهدف إلى استكشاف  و 

، مع التركيز بشكل خاص على التحاق الأطفال السوريين واندماجهم فى الروضات  
الأسباب  بتقييم  البحث  سيقوم  المعلمة.  أداء  على  وأثرها  الثقافية  التباينات  على 
في  والتربية  التعليم  على  الأسباب  هذه  تؤثر  وكيف  الأهالي،  قرارات  وراء  المحتملة 
تقديم   إلى  السعي  يمكننا  الديناميات،  هذه  فهم  خلال  من  المصرية.  الأطفال  رياض 
حلول ملموسة تساعد في تحسين جودة التعليم وتحقيق التكامل بين الأطفال اللاجئين 

 .والمجتمع المستضيف
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 : مشكلة البحث
من   العالم  يشهده  ما  ظل  في  مستمر  تزايد  في  اللاجئين  أعداد  كوارث أصبح 

 يستوجب مسلح، ، مما  الصراع  ال سياسية ناتجة عن حدوث حالات  أزمات  طبيعية أو  
الخدم توفير  إنسانيبالتعليمية  ات  ضرورة  حق  باعتبارها  المستضيفة   . المجتمعات 

 مخاطر ، من  أمام ما قد يتعرضون له  أكثر الفئات عجزاً  من  نظراً لكون الأطفال  و 
لها،   وتهيأوا  استعدوا  أن  يسبق  لم  ظروف  يواجهون  إنهم  لديهمحيث  الخلفية   وليس 

والثقافية   أن  التي  الكافية  الدينية  بها،  يمكن  التأثر  ونوعية  حجم  من  فهم فى تخفف 
القدرات المعرفية التي تساعدهم على إدراك ما يواجهونه من أزمات   حاجة إلى بناء

ومن تلبية مطالبهم ومن حماية لحقوقهم، فهم يفتقرون للقدرة على التعبير عما يعانون 
أسر حديثهم لا يخلوا من الآثار   فيمنه نتيجة ما تعرضوا له من أحداث أو تواجدهم  

ويهم بسوريا ، وبالتالي فالأطفال أكثر رتبة على تركهم لبلادهم وأهلهم وذ النفسية المت
الفئات احتياجا للالتحاق بروضات توفر لهم المساعدة على تخطى الظروف النفسية 

تعليمهم قد  لتخفيف  وا  واستكمال  التى  المشكلات  حدة  ولحمايتهم   من  بها  يشعرون 
المستقبل  أجيال  حلم   كونهم  تحقق  اذا  لبلادهم  عودتهم  حين  لمصر  الناعمة  والقوى 

 (.209م، ص 2018العودة .)السعدي، 
ويتطلب الأمر توفير رعاية تعليمية متميزة حتى يتم احتواء الأعداد المتزايدة من  
اللاجئين وجعلهم يشعرون بأنهم جزء من الوطن المستضيف وهو ما يتطلب ضرورة 

الجاذبة للأطفال   التعليمية  البيئة  تساعدهم على تنمية معارفهم ومهاراتهم    التيتوافر 
 وتلبية احتياجاتهم التعليمية والنفسية . 

كمشرف  الباحثة  عمل  وخلال  اللاجئين  تعليم  بأهمية  والوعى  المنطلق  هذا  من 
لطالبات قسم رياض الأطفال بكلية التربية تم ملاحظة تكرار   الميدانيعلى التدريب  

طوال  الغياب  تكرار  الباحثة  استوقف  ،وقد  الروضة  عن  السوريين  الأطفال  غياب 
فقط  يالدراسالفصل   وحضورهم  التقييم    في،  شهر   فيبالروضة    النهائيفترة  نهاية 

أنه   كما   ، وحقوق   بالإضافةأبريل  المواطنة  لمقرر  الباحثة  تدريس  وأثناء  ذلك  الى 
بالدبلوم   جامعة    لإعداد   المهنياللاجئين  التربية  كلية  تنفذه  الذى  اللاجئين   6معلم 
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اللاجئين فى   1أكتوبر  العاملة فى مجال  الدولية  الهيئات  أحد  مع  بالتواصل  قامت   ،
الطفولة   انقاذ  هيئة  وهى  للاجئين   –مصر  تعليمية  مراكز  هناك  أن  تبين  مصر  

تم تسجيل الأطفال   التييحضر بها الأطفال يوميا بدلا من الذهاب إلى الروضات  
مما   لدراسة    دعيبها  مع الباحثة  مقارنته  عند  خصوصًا  العزوف  هذا  وراء  السبب 

بنفس  الأسر  استعدادية   أبنائها  لإلحاق  و المصرية  تكون  الروضات  أن  يمكن  هل 
الثقافية   بالتباينات  مرتبطة  والمصريينالأسباب  السوريين  الأطفال  أن    بين  خاصة 

الحكومة المصرية متمثلة فى وزارة التربية والتعليم تسمح للأطفال اللاجئين السوريين  
ايجابى على   بالالتحاق أثر  له من  لما  التعليم  توفير  إلى  بالروضات وتسعى جاهدة 

 الرئيسي وذلك من خلال الإجابة على السؤال    اللاجئين وعلى مصر كبلد مستضيف.
وهو   أثر  للبحث  الثقافية  ما  السوريين التباينات  اللاجئين  الأطفال  التحاق  على 

 :رع من هذا السؤالويتف  ؟ برياض الأطفال المصرية
بها  دور    ما -1 والعاملين  الروضة  الثقافية    ادارة  التباينات  مع  التعامل  في 

 روضة ؟ تحاق الأطفال اللاجئين السوريين بالالوتسهيل 
توفير   -2 فى  الروضة  دور  واندماج  ما  تكيف  لتعزيز  اللازمة  والبرامج  الدعم 

 ؟ الأطفال اللاجئين السوريين مع البيئة المصرية  
التحديات والصعوبات التي يمكن أن يواجهها الأطفال اللاجئون السوريون    ما -3

 ؟  رالأطفال في مص برياض تحاقهم البسبب التباينات الثقافية أثناء فترة 
اتخاذها  ما   -4 يمكن  التي  رياض الممارسات  التفاهم   في  لتعزيز  الأطفال 

 ؟   والتعايش بين الأطفال اللاجئين السوريين والأطفال المصريين
بين    كيف -5 والتعاون  التفاهم  لتعزيز  فرصة  الثقافية  التباينات  تكون  أن  يمكن 

 ؟ الأطفال اللاجئين والمجتمع المصري بشكل عام 

 
بين جامعة فريدريك وبعض الجامعات والمؤسسات مثل جامعة باث سبا بالمملكة  دبلوم مهني ضمن اتفاقية التعاون  1

وجامعة أسوان، وجامعة الأزهر، وجامعة هليوبوليس،   أكتوبر،  6المتحدة، وجامعة كريت في اليونان، وجامعة 
، وتم تنفيذ الدبلوم خلال    القاهرة، ومعهد استشارات الشباب والتنمية في مصر. SDFوجامعة الزقازيق، وسيكم /  

 . 2023/ 2022العام الدراسي 
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)النوع   -6 متغيرات  تأثير  التعليمي -ما  في    -المستوى  الاقتصادي(  المستوى 
المسهمة   العوامل  الأمور  أولياء  أطفالهم    رؤية  إلحاق  عن  عزوفهم  في 

 برياض الأطفال وسبل التغلب عليها؟ 
اللاجئين    تحليل   -1 الأطفال  أمور  أولياء  عزوف  وراء  الرئيسة  الأسباب 

 . السوريين عن إلحاق أبنائهم برياض الأطفال المصرية
الثقافية بين الأسر السورية والمجتمع المصري في   تأثير    تحديد   -2 التباينات 

 . تشكيل توقعاتهم التربوية بالنسبة لرياض الأطفال
في رياض الأطفال للتكيف مع    التي يمكن استخدامها  الممارسات    اقتراح  -3

 . التباينات الثقافية وتعزيز التكامل بين الأطفال اللاجئين وأقرانهم المصريين
اللاجئين السوريين  اقتراح    -4 التعليم والتعلم للأطفال  لتحسين تجربة  توصيات 

 .في رياض الأطفال المصرية 
 : همية البحث أ

 النقاط التالية: في  البحث  أهمية تتشكل
لم يتم تناول هذا  -على حد علم الباحثةو ذات أهمية خاصة لأنه  يعد البحث   -1

فكثير من الدراسات تناولت التعليم العام بشكل عام  البحث فى دراسات سابقة عربية 
   .دون تحديد لمرحلة رياض الأطفال

من العاملين بقطاع رياض الأطفال فى  لمهتمين قد تفيد نتائج هذا البحث ا -2
 تطوير التعليم بتلك المرحلة فى ضوء التعدد الثقافى .

أهمية رياض الأطفال باعتبارها قاعدة الهرم التعليمي والمرحلة التي يتم من    -3
 خلالها غرس المبادئ التربوية والتعليمية المتطلبة في نفوس المتعلمين. 

المسؤولين عن مؤسسات رياض الأطفال بما تقدمه    نتائج البحث  يمكن أن تفيد  -4
سباب المساهمة في العزوف عن الالتحاق بها ومن ثم اتخاذ الأمن نتائج تبرز 

 . تلك الاسباب  الإجراءات المساهمة في التغلب علي
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لمسؤولين عن مؤسسات رياض الأطفال بما تقدمه  نتائج البحث ايمكن أن تفيد  -5
التحديات التى تواجه تعليم اللاجئين برياض  من سبل مقترحة تسهم التغلب على 

 . الأطفال 
أخرى مرتبطة   بحوث فتح المجال أمام الباحثين لإجراء ت أن  لنتائج البحث يمكن  -6

 مرحلة رياض الأطفال.  في الثقافيالتعدد ب
قد تفيد نتائج هذا البحث القائمين على تخطيط البرامج التدريبية للعاملين برياض   -7

خدمات وتقديم السوريين اللاجئين  الأطفالكيفية التعامل مع الأطفال عن 
 .  تعليمية لهم 

القائمين على وضع المناهج فى تطوير المناهج   تفيد نتائج البحث يمكن أن  -8
وسبل  السوريين  اللاجئينالمتعلقة بتعليم الاطفال مشكلات القضايا و وتضمينها ال

 التعامل معها.
  الروضات منمكن ي  على اللاجئين الأمر الذى قد  فهم التباينات الثقافية وتأثيرها -9

لتحقيق اندماج الأطفال السوريين بالروضات وتحقيق  تطبيق استراتيجيات 
 بينهم وبين الأطفال المصريين  التكامل 

عن   المدرسيوالمجتمع  المعلمات الوعي بين  رفعالبحث في قد تسهم نتائج  -10
 .مناسبة لهمدامجة  بيئة تعليمية  وتوفيرأهمية دعم الأطفال اللاجئين 

 :  حدود البحث
 :اقتصرت حدود البحث على الحدود الآتية

الثقافية  أثر    :الحدود الموضوعية على التحاق الأطفال اللاجئين السوريين التباينات 
 الأطفال المصرية. برياض 

 .  2022/2023  الجامعيالأول للعام  الدراسيالفصل  :نيةالحدود الزم
المكانية بمدينة  الحدود  اللاجئين  تعليم  مراكز  عمل   6:  محل  من  لقربها  أكتوبر 

ل مع الباحثة مما ممكنها من الزيارات الدورية للمراكز ودراسة مجتمع الدراسة والتعام
 .عينة البحث بشكل مباشر ودوري ومتكرر
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ل اللاجئين السوريين ممن لديهم أطفال اعينة من أولياء أمور الأطف  :الحدود البشرية
سن الالتحاق برياض الأطفال ، ومعلمات ومديرين مراكز تعليم اللاجئين وكذلك   فى

 معلمات ومديرين بروضات مصرية .
 :مصطلحات البحث الإجرائية

 :لتباينات الثقافية برياض الأطفال المصريةا
في بيئات رياض الأطفال في مصر نتيجة    تظهر  تىالاختلافات الو هي والتنوع  

الثقافية المختلفة الثقافة المصرية   وجود مجموعات من الأطفال ذوي الخلفيات  وهى 
والتقاليد. والثقافة السورية   القيم، الأديان،  العادات،  اللغة،  التباينات قد تشمل  . هذه 

تحتاج   وتحديات أو فرص في التعليم والتعلم،  قد تؤدى إلى  التباينات إلى    وهى أيضا
تعليم إلى   تقديم  وضمان  التنوعات  هذه  مع  للتعامل  خاصة  استراتيجيات  تطوير 

 .وفعال لجميع الأطفالجيد ومنصف متساوي 
  :السوريين برياض الأطفال المصرية التحاق الأطفال

بها رياض    يقصد  إلى  السوريين  اللاجئين  الأطفال  وانضمام  تسجيل  عملية 
تعليم المبكر للأطفال السوريين الذين نزحوا  للالأطفال في مصر بهدف توفير فرصة  
بلادهم.   في  للصراع  نتيجة  مصر  المحلية وذلك  إلى  واللوائح  السياسات  على  بناءً 

تلبية  لضمان  الضرورية  التعليمية  والموارد  الدعم  توفير  أيضًا  وتشمل  والدولية، 
 .احتياجات الأطفال السوريين في رياض الأطفال في مصر

عرف اللاجئ بأنه " كل إنسان تتعرض حياته أو  ي    :الأطفال اللاجئين السوريين  
للخطر وذلك خرقا لمبادئ الإعلان العالمي لحقوق الإنسان   سلامته البدنية أو حريته

 (. ١٢ ،٢٠١٥طلب الملجأ )البزايعة، في وعندئذ يكون له الحق 
كل شخص يجد نفسه مضطرا بسبب عنوان أو احتلال خارجي، أو سيطرة  و  

أجنبية، أو بسبب أحداث تهدد بشكل خطير الأمن العام في جزء من بلده الأصلي أو  
من البلد الذي يحمل جنسيته، إلى أن يترك محل إقامته المعتادة للبحث عن ملجأ له 

جنسيته   يحمل  الذي  البلد  أو  الأصلي  منشأه  بلد  خارج  آخر  مكان  المفوضية )في 
 (. ١٩٥١السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، 
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عرف اللاجئون بأنهم الناس الذين يهربون من بلادهم بسبب التهديد على  ي  كما  
حياتهم أو سلامتهم أو حريتهم من العنف المصمم أو الاعتداء الخارجي أو النزاعات 

خطير بشكل  أخلت  أخرى  ظروف  أو  الإنسان  حقوق  انتهاكات  أو  بالنظام    الداخلية 
 ( ٤٢٠،  ۲۰۲۱الأتربي،  )

تتراوح    السوريين بأنهم الأطفال الذين    الأطفال اللاجئين   الحاليويعرف البحث  
ثلاث  بين  ومقيدين وست  ونصف    أعمارهم  المدرسة  قبل  ما  سن  أى  سنوات    خمس 

المدارس  ب في  الأطفال  فى  رياض  تعليمهم  ويتلقوا   ، المصرية  المراكز الحكومية 
 . مدينة السادس من أكتوبر  فيالتعليمية السورية 

 للبحث:   الاطار النظري 
تؤدي الحروب والأزمات التي تمر بها دول العالم إلى ظهور الكثير من    :مقدمة

الحياة  تهديد  من  الكثير  عنها  ينجم  والتي  لها،  والمدمرة  الخطيرة  والآثار  التبعات 
الإنسانية، وهذا ما ينتج عنها من لجوء الكثير من المواطنين هربا من أوطانهم إلى 

يواجهها   دول أخرى؛ لذا تعد قضية اللاجئين مشكلة من أكثر المشاكل تعقيدا والتي
 المجتمع الدولي.

 :الأزمة السورية
بمعاناة  ي   تسبب  حيث  الإقليمي،  الأمن  تهدد  أزمة  أخطر  سوريا  في  الصراع  عد 

وقد شكلت هذه المعاناة المتصاعدة مأساة راح ضحيتها الآلاف من  ،إنسانية خطيرة  
المدنيين الذين هربوا من بيوتهم جراء ويلات الحرب المدمرة، وتتعاظم هذه المأساة . 
يوم بعد يوم، حيث يبحث مئات الآلاف من العوائل السورية عن ملجأ أمن في إحدى 
دول الجوار، إضافة إلى النزوح الجماعي لمناطق كاملة بسبب ما لحقها من تدمير، 
وإقليمية.  دولية  إنسانية  منظمات  جانب  من  منه  التحذير  تم  أن  مسبق  أمر  وهو 

 (.2013)الزعبي،  
النحو و  على  المشكلات  بعض  وتأتي  للطلاب  تعليمية  مشاكل  هناك  تزال  لا 

البنائي  التالي:   النفسي الهيكل  الدعم  وإمكانية   ، الدراسية  والفصول  للمدارس 
والاجتماعي والأكاديمي ، ومرافق تعلم اللغة ، والمواقف التمييزية ، والعزلة ، عنف 
الأقران. ي لاحظ أنه في بناء مستقبل مشترك ، فإن العوائق الهيكلية على الرغم من 



  

 
 680 

 

بية  -دراسات تربوية واجتماعية مجلة    جامعة حلوان -مجلة دورية محكمة تصدر عن كلية التر

الملائمة اللاجئاللوائح  للأطفال  السيئة  المعيشية  والظروف  والحاجة ،   ، والفقر   ، ين 
العمل ،إلى  التعليم  في  الأسر  تناسق  وعدم  الرعاية  كفاية  وعدم  التقييمات   ،  وتغيير 

التعليم ، لصالح  وآخرون  )أوزير  للأطفال  التعليم  إلى  الوصول  على  تؤثر  كلها   ،
الأطفال 194:  2016 منها  يعاني  مماثلة  حالة  التعليم.  من  الاستفادة  ومستوى   )

 السوريون الذين يهاجرون إلى لبنان. 
،  و  اقتصاديا  أسرهم  لمساعدة  أو  التعليم  نفقات  عبء  منهم  بسبب   رسل يقليل 

دعم   تم  عندما  بالمدرسة  التحقوا  الأطفال  من  المزيد  لكن  ؛  المدرسة  إلى  الأطفال 
 De Hoop et  2019,عائلاتهم اقتصاديًا بشرط أن يستمر أطفالهم في الدراسة )

al .) 
المدرسة والمعلم لديهما نقطة مهمة في حياة الطفل. بالإضافة إلى جميع أوجه 
الحرمان في حياتهم ، فإن التواجد في بلد آخر كلاجئ في نفس البيئة مع أشخاص 
ليسوا على دراية بلغتهم يعد أمرًا أكثر صعوبة بالنسبة لهؤلاء الأطفال. يرتبط تكيف 
ارتباطًا  المواتية  غير  التجارب  من  أنفسهم  وتحرير  فصولهم  مع  السوريين  الطلاب 

 ؛Sağlam and lksenKanbur، 2017: 312وثيقًا بنهج المعلمين ومواقفهم. )
Rubinstein-Avila،2017 .) 

السوريون   يعاني منها الأطفال  التي  المشاكل  الدراسات حول  العديد من  وهناك 
في  اللاجئين  السوريين  الأطفال  دمج  في  تبحث  دراسة  ت ظهر  المهاجرة.  بلدانهم  في 
أنظمة المدارس في السويد وألمانيا واليونان ولبنان وتركيا ومصر أن هؤلاء الأطفال 
لا يحصلون على تعليم عالي الجودة ومواد غنية وأن المعلمين غير مدربين على تعلم 

 (.Crul et al 2019,غة. )للا
مستوى    لى الرغم من أن مصر واحدة من أكثر الدول استقبالا للاجئين علىوع

من   الكثير  تبذل  المصرية  الحكومة  أن  إلا  إضافيا،  عبئا  يمثل  قد  ما  وهو  المنطقة 
الجهود الممكنة من أجل تعليم اللاجئين وتقديم أفضل خدمة تعليمية ممكنة لهم، إلا 
اللاجئين  تواجه  التي  والصعوبات  المشكلات  من  العديد  وجود  إلى  يشير  الواقع  أن 

  Barbara) (Nourhan Abdel Aziz,2017)  ؛(۲۰۱۷  ،سلمى علی)  :ومنها
Others, 2017)  )( .Law,1981: 139 ) 
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بتقديم العديد من الوثائق الرسمية التي غالبا ما لا يمتلكونها  إ • لزام اللاجئين 
 للالتحاق بالمدارس الحكومية.

تكاليف    معظم الأطفال اللاجئين غير متعلمين؛ لأن أسرهم لم تستطع تحمل  •
 التعليم في مصر حتى في المدارس الحكومية.

مثل   • الحكومية  بالمدارس  التحاقهم  عدد  مشكلات  اللاجئين  بعض  يواجه 
اتقا بالتواصل مع   هجة المصريةهم للنضعف    مما يتسبب لهم في صعوبات 

 الآخرين. 
  برامج   لأية   للمعلمين  المهنية  للأكاديمية  التدريبية   البرامج   قائمة  تضمن  عدم •

 . اللاجئين لمعلمي مهنية تنمية
ات التربية بالجامعات المصرية لأي برامج أو مقررات كلي  لائحة  تتضمن  لم •

أو   اللاجئين  الطلاب  مع  التعامل  على  المعلمين  وتدريب  لإعداد  مباشرة 
 التدريس لهم.

ب اللاجئين يواجهون  وفيما يخص تعليم اللاجئين في مصر، فإن غالبية الطلا
حالات توقف كثيرة للدراسة، وعدم انتظام دراستهم، وبعض الصعوبات التي يواجهها 
ومشكلات  التعليمية  المواد  توافر  وعدم  الفصول،  اكتظاظ  مثل  المصريون  الطلاب 
مرتبطة بجودة التعليم، فضلا عن أن هناك بعض اللاجئين الذين يواجهون صعوبة 
في التكيف أو التأقلم مع اللهجة المصرية والمنهج التعليمي، ومن ناحية أخرى هناك 
كثير من الأطفال اللاجئين يعيشون في مناطق بعيدة عن المدارس التي يدرسون بها 
بالإضافة  الدراسة،  في  انتظامهم  على  يؤثر  وبالتالي  الحماية،  مخاطر  يزيد  ما  وهو 

الطلاب إل من  المستقرة  غير  الحالات  في  للعمل  المعلمين  تأهيل  عملية  ضعف  ى 
اللاجئين، وانخفاض دور الجهات غير الحكومية في دعم تدريب المعلمين للعمل مع 

 (.۱۷۰م،  ۲۰۲۰الطلاب اللاجئين )عبد العظيم  
اللاجئين   لدمج  جاهدة  مصر  ،تسعى  المصري  للقانون  لأي   حيث  وفقًا  يحق 

طالب تموله المفوضية الالتحاق بالمدارس المصرية. على التعليم العام بغض النظر 
 (. Abaza (2015,عن حالة الإقامة بسبب الاتفاقيات الثنائية مع مصر
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أخيرًا وليس آخرًا ، يجب النظر إلى حقوق اللاجئين في الوصول إلى الخدمات  
العالمي  النظام  بموجب  مصر  لالتزامات  الأوسع  السياق  في  والصحة(  التعليم  )مثل 

 لحقوق الإنسان.  
فيما يتعلق بالوصول إلى التعليم ، هناك مشاكل إضافية ، بما في ذلك اللهجات  
والعملية   ، الدرجات  لتحديد  السابقة  المدرسية  الشهادات  وفقدان   ، المختلفة  العربية 
لحقوق  السامية  المتحدة  الأمم  مفوضية  من  وخطابات  الإقامة  إثبات  لتقديم  الطويلة 

 . (Law,1981: 139الإنسان. )
أغسطس   تستضيف    2014في  أنها  إلى  المصرية  التعليم  وزارة  أشارت   ،

الرسوم   35000تقريبًا من  وإعفائهم   ، الحكومية  المدارس  خلال  من  سوري  لاجئ 
من   يقرب  ما  الحكومة  وتكلف  يتعلق   23الدراسية  فيما  أمريكي.  دولار  مليون 

( العالي  التعليم  وزارة  أعلنت   ، العامة  أكتوبر  MOHEبالجامعات  أنها   2014( في 
طالبًا جامعيًا و    9535مليون دولار أمريكي على تعليم    57.5أنفقت ما يصل إلى  

1،377  ( التخرج.  بعد  ما  سوريًا   Ministry of Education Decreeطالبًا 
No,2014. 284)   

اللاجئين  عن  البحث  لأن  بحذر ،  الأعداد  هذه  مع  التعامل  يجب   ، ذلك  ومع 
السوريين يسلط الضوء على نسبة عالية من المتسربين من المدارس. على هذا النحو  
، فإن الأرقام لا تعكس الوصول الفعلي إلى التعليم. على الرغم من أن الحكومة قد  
أعفت اللاجئين السوريين من الرسوم الدراسية للمدارس الابتدائية ، فإن ضعف جودة 

حيث .  والمراكز الخاصة  التعليم يدفع العائلات إلى اللجوء إلى الدروس الخصوصية
العائلات السورية غير قادرة على تغطية هذه التكاليف ، مما يؤدي بالأطفال إلى أن  

 (. (UNICEF,2016الفشل أو يتركون المدرسة في كثير من الأحيان. 
يشكلون  و  الذين  اللاجئين  الأطفال  على  خاص  بشكل  الأزمة  استمرار  يؤثر 

نصف عدد اللاجئين السوريين في مصر. وفقًا لاستجابة المفوضية الإقليمية للاجئين 
بين   من  الشباب.  من  مصر  إلى  الوافدين  من  الأكبر  الجزء  يزال  لا   ، سوريا  في 

٪ هم 43.3المسجلين حاليًا لدى المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ،  
عامًا. البحث في مصر يسلط الضوء على مشاكل الوصول الفعلي إلى   18دون سن  

التعليم ، وارتفاع معدل المتسربين من المدرسة  فى مرحلة رياض الأطفال ، تشير 
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في  صادمة  لأحداث  تعرضوا  مصر  في  السوريين  الأطفال  ثلث  أن  إلى  التقديرات 
وهو أمر لم يتم حله في مصر بسبب عدم الحصول على خدمات الصحة   -سوريا  

 ( Blythe Grossberg,2018النفسية والاجتماعية. )
بلدان  كما   في  والصحة  التعليم  إلى  الوصول  صعوبة  إلى  أيضًا  الإشارة  تمت 

أخرى في المنطقة تستضيف لاجئين سوريين أطفالًا وكذلك في سوريا ، وهو وضع  
 (.(Milton, S,2018يعرض جيلًا كاملًا لخطر الضياع. 

بحماية   الخاصة  أهدافها  تحقيق  في  اليونيسف  محاولات  فشلت   ، مصر  في 
الأطفال وتعليمهم. على سبيل المثال ، بينما كان هدف اليونيسف للتعليم من كانون  

)ديسمبر(   الأول  كانون  إلى  )يناير(  تسجيل    2014الثاني  في   25000هو  طفل 
طفلًا. وبالمثل ، لم يتم تحقيق هدف   8013التعليم الرسمي ، لم يتم تسجيل سوى  

لـ والاجتماعي  النفسي  الدعم  تمكن    24،500تقديم  حيث   ، من    5،745طفل  فقط 
يجب فهم أسباب عدم تحقيق الأهداف من    و(. (Mosselson,2017الوصول إليه

 (.(Nimer, M,2019أجل القضاء على الحواجز التي تعوق تنفيذ الأهداف 
 :طفال اللاجئينعلى الأ ءتاثير اللجو 

التحديات التي يمكن أن يواجهها اللجوء من أكبر  تأثيرات    ي عتبر  الأطفال، وله 
والاجتماعي النفسي  وتطورهم  التعليم  على  تأثيرات رئيسية تظهر ف  عميقة  عدة  هناك 

 :على التعليم للأطفال اللاجئين
الأكاديمي - بدون  :التأخير  الأطفال  يقضيها  قد  التي  الطويلة  الفترات  بسبب 

الأكاديمي   التقدم  في  تأخيرًا  يواجهون  قد  والهروب،  للنزاعات  نتيجة  تعليم 
 .(Dryden-Peterson, 2015) مقارنةً بأقرانهم من غير اللاجئين

الأطفال اللاجئين يمكن أن يكونوا قد شهدوا  :الصعوبات النفسية والاجتماعية -
نفسية   صعوبات  إلى  يؤدي  مما  للخطر،  تعرضهم  تجارب  أو  مؤلمة  أحداثًا 

التعليمية البيئة  في  والتكيف  التعلم  على   ,Betancourt & Khan) تؤثر 
2008). 
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الثقافي - التكيف  ثقافة  :تحديات  مع  التكيف  في  صعوبة  الأطفال  يواجه  قد 
المدرسة الجديدة والنظام التعليمي، وقد يعانون من التمييز أو عدم الاحترام 

 .(Matthews, 2008) نتيجة لخلفيتهم الثقافية
الدعم - في  على  :قصور  الحصول  في  صعوبة  اللاجئين  الأطفال  يواجه  قد 

المدارس في  الكافي  واللغوي  الأكاديمي   ,Dryden-Peterson) الدعم 
2016). 

بسبب ظروف اللجوء المستمرة أو الانتقال بين  :الانقطاع المتكرر عن الدراسة -
 Hernandez) مراكز الإيواء، قد يواجه الأطفال تقطعًا متكررًا في التعليم

et al., 2013). 
تعرضوا لأحداث مؤلمة أو عنيفة  الأطفال الذين  ف:ضطراب نفسيالاصدمة و ال -

بعد   ما  اضطراب  مثل  النفسية  الاضطرابات  أو  الصدمة  من  يعانون  قد 
وقد تشمل هذه الأعراض الكوابيس، والخوف المستمر،   .(PTSD) الصدمة

 & Betancourt) والتجنب المفرط للمواقف التي تذكرهم بالأحداث المؤلمة 
Khan, 2008). 

العديد من الأطفال اللاجئين قد يشعرون بالحزن أو اليأس    :الاكتئاب والقلق -
أو القلق بشأن مستقبلهم أو بشأن عائلاتهم. قد يشعرون بأنهم فقدوا كل شيء 

-Fazel, Reed, Panter) وقد يجدون صعوبة في تكوين علاقات جديدة
Brick, & Stein, 2012). 

قد يجد الأطفال صعوبة في التكيف مع بيئتهم الجديدة    :الانعزال الاجتماعي -
وقد يشعرون بالعزلة أو الانفصال عن الآخرين. قد يكون لديهم صعوبة في  

 Kia-Keating) تكوين صداقات جديدة بسبب الحواجز اللغوية أو الثقافية
& Ellis, 2007). 

قد يواجه  فبسبب التجارب الصعبة والتحديات النفسية،  ور النفسى  تأخير التط  -
الأطفال تأخرًا في التطور النفسي أو الاجتماعي، مما يؤثر على قدرتهم على  

التعلم أو  الاجتماعي   & ,Hodes, Jagdev, Chandra) التفاعل 
Cunniff, 2008). 
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الأطفال   - من  العديد  يظهر  قد  التحديات،  من  الرغم  والمرونةعلى  التكيف 
والعلاج  الداعمة  للبيئة  يمكن  والمرونة.  التكيف  على  عجيبة  قدرة  اللاجئين 
تحدياتهم   على  التغلب  على  الأطفال  هؤلاء  يساعد  أن  المناسب  النفسي 

 ..(Masten & Narayan, 2012) وتحقيق النجاح في حياتهم
ا أن  يتضح  سبق  ي عرض مما  وهو  للغاية،  ومؤلمة  معقدة  تجربة  هو  للجوء 

وتأمل فهم  إلى  تحتاج  التي  والاجتماعية  النفسية  التأثيرات  من  للعديد  حتى    الأطفال 
الهموم  من  لديهم  السوريين  اللاجئين  فالأطفال  الاطفال  هؤلاء  دعم  من  نتمكن 
والظروف القاسية ما يجعلهم فى حاجة إلى روضة ومجتمع يرحب باندماجهم ويتفهم 
شعورهم ويسعى الى تحقيق نمو شامل ومتكامل لهم فى ظل الظروف القاسية التى 
يعيشون فيها وحتى وإن لم يرو سوريا ، فلا يمنع هذا أن البيئة الأسرية والاحاديث 

 المنزلية لا تخلو من الحديث عن الآلام والأوجاع وفقد الأهل والسكن والوطن كله . 
 حق اللاجئين في الحصول على التعليم 

التعليم له أهمية قصوى ويلعب دورًا مهمًا  Alshoufani, R,2018يرى ) (.أن 
وتضيف  الطويل.  المدى  على  اللاجئين  للأطفال  مستقر  مستقبل  وخلق  تشكيل  في 
الاجتماعية  حياتهم  تحسين  من  يتمكنوا  حتى  التعليم  إلى  بحاجة  اللاجئين  أن  أيضًا 

(.أن التعليم يمكن أن Hiegemann, V,2013يضيف  )و والاقتصادية الشخصية.  
يحول وضع اللاجئ من سلبي إلى نشط ويعزز الكفاءة الذاتية والثقة بالنفس والدافع 
الاجتماعي   الوضع  تعزز  التي  العمل  فرص  يفتح  والتقدم.  التعليم  لمواصلة 
والاقتصادي للفرد. علاوة على ذلك ، فإنه يوفر الأمن والاستقرار والدعم الاجتماعي 

 ، فضلًا عن الرفاهية العاطفية. 
   :أهمية المدارس الدامجة للأطفال اللاجئين

تتجه مصر نحو الإدماج الكامل للاجئين والاستفادة منهم وتوفير كافة حقوقهم  
وعلى رأسها الحق في التعليم بجودة عالية وقد تمثل ذلك في قيام وزارة التربية والتعليم 
من   اللجوء  ملتمسي  اللاجئين  الطلاب  إدماج  في  المفوضية  لطلب  بالاستجابة 

السورية   الجنسيات  سودانية    -أصحاب  الجنوب  بالمدارس   -السودانية  اليمنية( 
الجديد   الدراسي  للعام  المصرية  أو    ۲۰۲۱  -  ۲۰۲۰الحكومية  الإقامة  تجديد  دون 
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أبناء  لمساعدة  وذلك  الصفراء،  اللجوء  ملتمسي  بطاقات  أو  الزرقاء  اللجوء  بطاقات 
اللاجئين على الحصول على حقهم في التعليم وفق الاتفاقيات المبرمة بين المفوضية 
أبناء اللاجئين ملتمسي  التربية والتعليم والتي تنص على معاملة الطلاب من  ووزارة 
التعليم   مراحل  جميع  في  المصري  الطالب  معاملة  محددة  جنسيات  حاملي  اللجوء 

 .الأساسية المختلفة
المدارس الدامجة للاجئين هي نوع من المدارس التي تضم تلاميذ من مختلف  
الخلفيات الثقافية واللغوية والدينية، بما في ذلك اللاجئين والمهاجرين الذين يعيشون  
في بلدان أخرى. وتهدف هذه المدارس إلى تقديم التعليم والتعلم للتلاميذ من مختلف 
المتبادل  الاحترام  تشجع  بيئة  في  والدينية  واللغوية  الجغرافية  والأصول  الثقافات 

 (. 2021والتفاعل الإيجابي بين الطلاب والمعلمين والمجتمع.) الحياري ,العبيد., 
 وتحتوي المدارس الدامجة للاجئين عادة على ميزات تشمل: 

يتحدثون   ● الذين  اللاجئين  للطلاب  ملائمة  تعليمية  برامج  إعداد  على  العمل 
 لغات مختلفة ويتبعون نظمًا تعليمية مختلفة. 

توفير موظفين يتحدثون لغات مختلفة ولديهم معرفة بالثقافات المختلفة وقدرة   ●
 على التفاعل مع الطلاب من خلفيات مختلفة. 

الأنشطة   ● خلال  من  الطلاب  بين  التعاون  وتشجيع  المتبادل  الاحترام  تعزيز 
 (2020الاجتماعية والتعليمية المختلفة. )السعدي، الأسعد،

الثقافة   ● مع  التكيف  على  ومساعدتهم  اللاجئين  للطلاب  اللازم  الدعم  تقديم 
 واللغة الجديدة. 

السلمي   ● التعايش  لتعزيز  جيدًا  نموذجًا  للاجئين  الدامجة  المدارس  وتعد 
 والتفاعل الإيجابي بين الأطفال من ثقافات مختلفة.  

والتسامح  ● الاحترام  وتشجيع  شاملة  تعليمية  بيئة  خلق  في  تساعد  وهي 
 (.2021والتضامن بين الطلاب. )الشريف، الغنيم، 

والثقافية   ● اللغوية  التحديات  من  للعديد  اللاجئين  الأطفال  من  العديد  تعرض 
هؤلاء   يحتاج  اللجوء.  بلدان  في  المدارس  إلى  الدخول  عند  والاجتماعية 
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لتطوير مهاراتهم الأكاديمية والاجتماعية واللغوية.  إلى دعم خاص  الأطفال 
الطلاب  لهؤلاء  شاملة  تعليمية  بيئة  توفير  إلى  الدامجة  المدارس  تسعى 
المتبادل  الاحترام  ذلك  في  بما  الثقافية،  الخلفيات  مختلف  من  والطلاب 

 والتعاون والتمكين والعدالة الاجتماعية. 
تطوير   على  اللاجئين  الطلاب  تساعد  الدامجة  المدارس  أن  الدراسات  تؤكد 
والتعايش  التفاهم  تعزيز  في  تساعد  كما  واللغوية،  والاجتماعية  الأكاديمية  مهاراتهم 
تتضمن  ذلك،  إلى  بالإضافة  الثقافية.  الخلفيات  مختلف  من  الطلاب  بين  السلمي 
المدارس الدامجة التفاعل بين الثقافات واللغات والتركيز على تعلم اللغة المحلية، مما 
فرص  على  للحصول  فرصهم  وتحسين  المجتمع  في  الاندماج  على  الطلاب  يساعد 

 (2019عمل في المستقبل.) المحارمة، الدويرج،
السلمي   التعايش  تعزيز  في  مهمة   أداة  الدامجة  المدارس  تعتبر  عام،  بشكل 
اللاجئين  للطلاب  والمهني  الأكاديمي  النجاح  فرص  وتحسين  الثقافات  بين  والتفاهم 
والطلاب من مختلف الخلفيات الثقافية. كما أنها تساعد في تعزيز التنمية المستدامة 
ثقافياً   متنوعة  مجتمعات  تضم  التي  المجتمعات  في  الاجتماعية  والعدالة 

 ( 2017ولغوياً.)الخطيب، عمر، 
البنية   لتوفير  كافي  بشكل  الدامجة  المدارس  وتمويل  دعم  يتم  أن  المهم  ومن 
التحتية والموارد اللازمة لتحسين جودة التعليم وتوفير الدعم اللازم للطلاب اللاجئين. 
يجب أيضاً تعزيز التعاون بين المدارس والمجتمع المحلي والمنظمات غير الحكومية 
الاجتماعية  الاستدامة  وتعزيز  المشتركة  الأهداف  لتحقيق  الدولية  والمنظمات 

 (. 2019والاقتصادية. )الشريف، محمد،
اللاجئين   الاطفال  يواجهها  التى  النظام السوريين  التحديات  فى  الاندماج  فى 

 :المصري التعليمي 
الأطفال اللاجئين يواجهون العديد من التحديات عند محاولة الاندماج في النظام  
نتيجة  معقدة  التحديات  هذه  تعد  المصري،  السياق  وفي  المضيفة.  للبلدان  التعليمي 
لعدة عوامل سواءً كانت ثقافية، اجتماعية، اقتصادية، أو تعليمية. وفيما يلي بعض 

 ( 2018) العمري  (Gay, G. (2002)هذه التحديات 
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اللغوية - قد  الفوارق  باللهجة :  التواصل  في  صعوبة  السوريين  الأطفال  يجد 
داخل  تفاعلهم  على  يؤثر  مما  العربية،  يتحدثون  كانوا  لو  حتى  المصرية، 

 .الفصل
الثقافية - والعادات  التحديات  التقاليد  في  ثقافية  فوارق  هناك  تكون  قد   :

 .والتوقعات التعليمية، مما يستلزم وقتًا للتكيف والفهم
المادية - دون  الإمكانيات  تحول  مادية  صعوبات  تواجه  قد  اللاجئة  الأسر   :

 .شراء الكتب والمستلزمات المدرسية أو حتى تأمين الانتقال إلى المدرسة
التعليمي - النظام  النظام  فهم  عن  يختلف  قد  مصر  في  التعليمي  النظام   :

فترة   يستلزم  اللاجئين، مما  الأصلية للأطفال  البلدان  أو  التعليمي في سوريا 
 .للتعود 

بسبب التمييز - المدرسة  في  تسليطًا  أو  تمييزًا  اللاجئين  الأطفال  يواجه  قد   :
 .أصلهم أو لكونهم لاجئين

والاجتماعي  - النفسي  نفسي  الدعم  دعم  إلى  اللاجئين  الأطفال  يحتاج  قد   :
 .واجتماعي خاص لمواجهة التحديات المختلفة التي قد يواجهونها

جديد - منهج  مع  مع  التكيف  التكيف  في  صعوبة  يواجهون  قد  الأطفال   :
الفقر وعدم الاستقرار الاقتصادي: يواجه   .المناهج وأساليب التدريس المختلفة

الكثير من اللاجئين صعوبات اقتصادية وفقر، وهذا يؤثر على قدرتهم على  
الحكومية   غير  والمنظمات  للحكومات  يمكن  كامل.  بشكل  التعليم  تلقي 
والمنظمات الدولية تقديم الدعم الاقتصادي للأطفال اللاجئين وعائلاتهم من  
الأساسية.   الإنسانية  والمواد  المالية  والمساعدات  المالية  الموارد  توفير  خلال 

 ( 2020حميد  )الغنيم،
اجتماعية   - تحديات  أيضًا  هناك  ذلك،  على  علاوة   : تحتية  بنية  وجود  عدم 

والإحباط   الانعزال  من  يعانون  قد  حيث  اللاجئين،  الأطفال  تواجه  ونفسية 
والقلق بسبب فقدانهم للموطن والعائلة والأصدقاء والتجربة الصعبة التي مروا 
بها. وقد وجدت دراسات أن التدخل المناسب والفعال يمكن أن يساعد على  

      (.(Ager, A.,2019تخفيف هذه التحديات 
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والتكامل  لتحقيق  و  اللاجئين،  الاندماج  للأطفال  من  الناجح  وضع  لابد 
لمساعدة  توجيهية  وبرامج  النفسي،  الدعم  وتوفير  مثل  محددة،  دعم  استراتيجيات 

 .الأطفال وأسرهم في فهم النظام التعليمي والتكيف مع البيئة الجديدة
  السوريين برياض الأطفال الدامجة.طفال اللاجئين الأالتحاق  أهمية

تتنوع وتتعدد حقوق اللاجئين، إلا أن اندلاع الحروب والكوارث الطبيعية تؤدى  
يوفرها، ومن   للتعليم أن  التي يمكن  المعرفة والفرص  بأكملها من  إلى حرمان أجيال 
هنا يجب النظر إلى التعليم في حالات الطوارئ والأزمات وإعادة البناء المبكر ضمن  
التعليمية  الفرص  وتعزيز  الرفاهية،  بتأمين  يقوم  إنما  التعليم  أن  ذلك  أوسع،  سياق 
وتشجيع التنمية بشكل عام على الصعيد ) الاجتماعي، العاطفي، الإدراكي والمادي 
الطوارئ  حالات  في  التعليم  ويحظى  والكوارث،  بالنزاعات  المتأثرين  الأشخاص  لدى 

الي وتعمل  المتحدة،  الأمم  إطار  في  الاهتمام  من  عال  بمستوى  ونسكو  واللاجئين 
حماية  على  واليونيسيف  اللاجئين  لشئون  المتحدة  الأمم  مفوضية  مع  بالتعاون 

عن المسؤولة  الهيئة  هي  واليونيسيف  الطوارئ،  حالات  في  الأطفال   اللاجئين 
والتعاون   التعليم  طريق  عن  والتنمية،  والأمن  السلام  صون  في  والإسهام  والمراهقين 

واسعة   بولاية  اليونسكو تضطلع  أن  من  الرغم  وعلى  إلى الفكري  تفتقر  فإنها  النطاق 
الأموال الكافية لحماية اللاجئين في مختلف دول العالم وغيرها من الموارد. ومن أهم  
النصوص القانونية التي تحدد حق اللاجئين في مختلف دول العالم في التعليم ما يلي 

 .(٦٥، ص ۲۰۱۹)أبوضيف، 
، حيث تنص المادة على أن لكل ١٩٤٨الإعلان العالمي لحقوق الإنسان لعام  

المرحلتين   في  الأقل  على  مجانيا،  التعليم  يكون  أن  ويجب  التعليم،  في  الحق  فرد 
   (.(Lakah, D. J,2019  الأساسية، كما يجب أن يكون التعليم الابتدائي إلزاميا .

لعام   اللاجئين  بوضع  الخاصة  على  ١٩٥١الاتفاقية  أيضا  تنطبق  )التي  م 
عام   المادة  ١٩٦٧بروتوكول  تنص  حيث   ،) اللاجئين  وضع  بشأن  أن   ٢٢م  على 

أن   يجب  يحظى  يمنحوااللاجئين  التي  ذاتها  يتعلق   المعاملة  فيما  المواطنون  بها 
 بالتعليم الابتدائى وأن المعاملة يجب أن تكون مماثلة قدر الإمكان. 
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اتفاقية جنيف الرابعة بشأن حماية الأشخاص المدنيين خلال أوقات الحرب لعام  
على وجوب اتخاذ أطراف النزاع التدابير الضرورية   ٢٤م حيث تنص المادة  ١٩٤٩

دون   ما  الأطفال  يترك  ألا  عن    ١٥لضمان  المفصولين  أو  والأيتام  العمر،  من 
جميع  في  تعليمهم  تسهيل  يتم  وأن  بمفردهم  أمورهم  لتدبر  الحرب،  نتيجة  عائلاتهم 

  (.(Lakah, D. J,2019 الظروف.
ويحكم المركز القانوني للاجئ بشكل عام الاتفاقيات والمعاهدات الدولية أي أن  
الداخلية  الاعتبارات  بين  يزاوج  أن  فيه  يفترض  الدول  جميع  في  الوطني  المشرع 
الوطنية والمعايير الدولية العالمية عند التعامل تشريعيا أو واقعيا مع اللاجئ ويقتضي 
من المشرع الوطني أن يكيف تشريعاته الداخلية خدمة لتنفيذ التزاماته الدولية الواردة 

 .في الاتفاقيات التي صادق عليها أو انضم إليها ذات الصلة
فيما   الدولية  القوانين  بموجب  الممنوحة  الإنسان  حقوق  حماية  من  الرغم  على 
يتعلق بالحصول على التعليم للجميع ، يواجه الأطفال اللاجئون في كثير من الأحيان  
تحديات كبيرة عندما يتعلق الأمر بالتعليم والاندماج الاجتماعي في المدارس العامة 

Dryden Peterson,2019)). 
مضاعفًا:   ضعفًا  يواجهون  لأنهم  مزري  وضع  من  اللاجئون  الأطفال  يعاني 

 (. Giliomee, N  2019,كونهم أطفالًا لاجئين في نفس الوقت) 
بالإضافة إلى ذلك ، يجب إعطاء الأولوية لتعليم اللاجئين لأنه حق لكل طفل. 
وبالتالي ، فإن هذا هو واجب جميع أصحاب المصلحة فيما يتعلق بتعليم اللاجئين: 
وكذلك   ، المضيفة  والحكومات   ، الدولية  والمنظمات   ، الوطنية  الفاعلة  الجهات 
التعليم   في  حقهم  على  الحصول  في  اللاجئين  الأطفال  لمساعدة  الدولي  المجتمع 

(Save the Children,2018 .) 
خلال   يكونوا  ومن  أن  للاجئين  يمكن   ، التغيير  قوة  أنه  ي عتقد  الذي   ، التعليم 

قادرين على تطوير المهارات والمعرفة ليصبحوا مواطنين منتجين في البلد المضيف 
(Save the Children,2018 .) 
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الأمر    يتعلق  عندما  اللاجئين  الأطفال  يساعد  التعليم  أن   ، ذلك  من  والأهم 
بالتأقلم مع بيئة جديدة ، والتواصل مع السكان الأصليين للبلد المضيف ، على أمل 

 (. Save the Children,2018حياة مستقبلية أفضل ، والشعور بالأمان والحماية )
عام  وف في  2016ي  الدول  استثمار  بأهمية  البشري  المال  رأس  قمة  أوصت   ،

السنوات الأولى من حياة الأطفال. ي مكن لأي دولة اتخاذ هذه الإجراءات بهدف كسر 
حلقة الفقر، ومعالجة مشكلة عدم المساواة، وزيادة مستوى الإنتاجية في مراحل الحياة 
والعاطفية  والعقلية  البدنية  الجوانب  تنمية  الاستثمارات  هذه  تشمل  للأطفال.  اللاحقة 
للأطفال، بالإضافة إلى مراحل تعليمهم المختلفة. ولتحقيق ذلك، يتعين توفير تحفيز 

ل وتعليم قويين في مراحل حياتهم المبكرة، مما يسهم في تعزيز إنتاجيتهم في المستقب
بشأن الرعاية والتربية فى مرحلة   العالميكما جاء بالمؤتمر  (،  2016  الدولي)البنك  

نوفمبر  من    2022الطفولة  تحقيق   المبادئأن  إلى  الرامية  والاستراتيجيات  التوجيهية 
التحول المنشود فى الطفولة هو ضمان انتفاع جميع الأطفال بخدمات جيدة ومنصفة 
وشاملة فى مرحلة الطفولة المبكرة ، مع إيلاء الفئات الأكثر ضعفاً الأولوية وحماية 

والأزمات طويلة الأمد كما   الطوارئ الحق فى الرعاية والتربية وكفالته خلال حالات  
الرفاه    ينبغي الطفولة  برامج  تدعم  وأن  لحمايتهم  الجهود   والاجتماعي   النفسيبذل 

للطفل فضلًا عن توفير التعليم والرعاية ، وتعزيز التعليم من أجل السلام    والعاطفي
من مرحلة الطفولة المبكرة حيث أن عدم المساواة والتفاوت   ابتداءوالتنمية المستدامة  

تلك المرحلة .لذلك يمثل الحصول على الرعاية والتربية الشاملتين   فيفى التنمية يبدأ  
والتعلم    الابتدائيوالجيدين عامل تمكين مهمًا لتحقيق رفاة الأطفال والانتفاع بالتعليم  

 (.د.ت  2022ى الحياة.)مؤتمر طشقند ،مد 
المؤتمر   أكد  برعاية    فيكما  الانتفاع  فى  صغير  طفل  كل  حق  تأكيد  أهدافه 

جيدين   والمجتمع   في وتربية  الأعضاء  الدول  حشد  ومواصلة  المبكرة  الطفولة  مرحلة 
لوضع السياسات وبرامج شاملة ومستندة إلى الحقوق بشأن الرعاية والتربية فى   الدولي

 مرحلة الطفولة .
والمرحبة  دورًا حيويًا في  الروضة  تلعب  و  الدامجة  بالروضة  التعلم  توفير فرص 

ت المتعددة  تطوير  بالثقافات  في  وحيوية  أساسية  خطوة  الأطفالعتبر  ، مهارات 
لأطفال اللاجئين الذين قد يواجهون تحديات فريدة بسبب ظروفهم. وفيما اوخصوصًا  
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في الروضة على الأطفال   عندما تتوفر فرص التعليم    النتائج المتوقعة  يلي بعض  
 : اللاجئين

بيئتهم   - مع  التكيف  على  اللاجئين  الأطفال  الروضة  في  التعليم  يساعد 
يتعلمون الثقافة المحلية، وكيفية التفاعل مع الأطفال الآخرين، مما  فالجديدة.  

 المضيف . يساعدهم في بناء الصداقات والتكامل في المجتمع
 .على تعلم اللغة والتواصلالأطفال اللاجئين  ع ي تشج -
أساسًا    اكتساب  - تعد  التي  والحساب،  والكتابة  القراءة  مثل  الأساسية  المهارات 

 .لنجاحهم في المراحل التعليمية اللاحقة
 .بالاستقرارز الشعور  يالتخفيف من التوتر والقلق وتعز لمساعدة فى ا -
 .في الروضة تساعد في بناء الثقة بالنفس بين الأطفال  اليومية التفاعلات  -
 وبيئة محفزة داعمة .  ر فرصة للتعلم والاستكشاف في مكان آمنيتوف  -
الحركي  - مهاراتهم  تطوير  في  الأطفال  الروضة  توفر تساعد  خلال  من  ة 

 .والحركي الجسميالأنشطة الرياضية والحركية الداعمة للنمو 
: بالروضة  اللاجئين  الأطفال  دمج  على  تساعد  التى  يتحقق    العوامل  لكى 

التى تساعدهم   العوامل  يتوفر لهم مجموعة من  بالروضات لابد أن  اندماج الأطفال 
على تخطى مشكلاتهم وأوضاعهم وظروفهم التى قد تؤثر على استمرارهم بالروضة 

:  .Dryden-Peterson, S. (2016)، Hamilton, R. & Moore, Dمنها 
(2004)، Matthews, J. (2008) 

المتبادل   - الاحترام  وتعزيز  اللاجئين،  للأطفال  المختلفة  الثقافات  وفهم  تقدير 
 .والتفاهم بين الأطفال من خلفيات مختلفة

الهوية - واحترام  تعليمية  الاعتراف  بيئة  إلى  يحتاجون  قد  اللاجئين  الأطفال   :
 .تقدر وتحترم ثقافتهم وهويتهم، وتعزز من اعتزازهم بأصولهم

: نظرًا للتجارب الصعبة التي مروا بها، الأطفال  الدعم النفسي والاجتماعي -
على   التغلب  على  لمساعدتهم  النفسي  الدعم  إلى  يحتاجون  قد  اللاجئين 

 .التأثيرات النفسية للصدمات التي عايشوها
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المناهج - لتعكس  تكييف  الدراسية  المناهج  تكييف  الضروري  من  يكون  قد   :
 .الثقافات والتجارب المتعددة للأطفال اللاجئين

فهم   - على  القدرة  لديهم  مدربين  اللاجئين،  معلمين  الأطفال  احتياجات  وتلبية 
  التعامل مع أساليب  سواء كان ذلك من خلال استراتيجيات تدريس معينة أو  

 .أطفال لديهم احتياجات نفسية 
الأكاديمي - بسبب  الدعم  أكاديمية  صعوبات  يواجهون  قد  اللاجئين  الأطفال   :

المفقودة   التعليم  تقوية    وفترات  برامج  أو  إضافي  دعم  إلى  يحتاجون  قد 
 .لمساعدتهم على اللحاق بأقرانهم

: العمل مع عائلات الأطفال اللاجئين لتشجيعهم على    المجتمعيةالمشاركة   -
أبنائهم ودعم  التعليم  في  متنوعة  ف  المشاركة  مجموعة  يمثلون  الأطفال  هؤلاء 

على   عظيمة  قدرة  معهم  يحملون  وهم  والتجارب،  الخلفيات  من  النمو  وثرية 
نحو   توجيههم  يمكن  التعليمية،  احتياجاتهم  وتلبية  فهم  خلال  من  والتعلم. 

 .تحقيق إمكانياتهم الكاملة والمساهمة بشكل إيجابي في المجتمع
للأمانال - فترات  حاجة  أثناء  بها  يمرون  قد  التي  الصعبة  للتجارب  نظرًا   :

بيئتهم   بالأمان في  للشعور  بحاجة ماسة  الأطفال  يشعر  قد  واللجوء،  النزوح 
 .الجديدة

أن  ا - يمكن  جديد  اجتماعي  ومحيط  جديدة  ثقافة  مع  التكيف  الثقافي:  لتكيف 
 .يكون تحديًا للأطفال اللاجئين

المبكرة - سواء  التدخلات  المناسب،  الوقت  في  والتدخل  المبكر  الدعم  تقديم   :
كان ذلك في شكل دعم نفسي أو تعليمي، يمكن أن يكون له تأثير إيجابي  

 .طويل الأمد على نمو الأطفال وتطورهم
عن   - للتعبير  اللاجئين  للأطفال  فرص  توفير  والتعبير:  للمشاركة  الفرص 

أنفسهم ومشاركة قصصهم وتجاربهم يمكن أن يساعدهم في معالجة التجارب  
 .التي مروا بها

 : تاثير الفوارق الثقافية وتاثيرها على التجربة التعليمية -
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 Ladson-Billings, G. (1995)، Gay, G. (2002) 
في  وخاصة  للطلاب،  التعلم  تجربة  تحديد  في  كبير  دور  لها  الثقافية  الفوارق 
حالات الأطفال اللاجئين أو المهاجرين الذين يأتون من خلفيات ثقافية مختلفة، يمكن 

 :تحليل تأثير هذه الفوارق الثقافية على التجربة التعليمية من خلال النقاط التالية
قد تختلف طرق التعليم والتدريس في الثقافات المختلفة. في بعض الثقافات،   -

ثقافات أخرى قد يكون  بينما في  قد ي شجع على المشاركة النشطة والنقاش، 
 .التركيز على الاستماع والحفظ

في بعض الثقافات، قد يعتبر الطلاب النظر في عيون المعلم أثناء التحدث  -
عدم   ذلك  يعتبر  قد  أخرى  ثقافات  في  بينما  الاحترام،  على  علامة  إليهم 

 .احترام
تقييم الأداء وإعطاء ردود الفعل يمكن أن يختلف بناءً على الخلفية الثقافية.   -

بينما   النقد بطريقة غير مباشرة،  التعبير عن  الثقافات، قد ي فضل  في بعض 
 .في ثقافات أخرى قد يتم التعبير عنها بشكل مباشر

تشجيع التعاون بين الطلاب أو المنافسة بينهم  الطريقة التي يتم من خلالها   -
 .قد تختلف باختلاف الثقافات 

الثقافات المختلفة قد ت ركز على أنماط معينة من التفكير، سواء كانت تحليلية  -
 .أو استقرائية

قد تتغير توقعات المعلمين من الطلاب بناءً على الخلفية الثقافية، مما يؤثر    -
 .على التجربة التعليمية

القيم الثقافية المحددة قد تؤثر على مدى قبول الطلاب لمعلومات معينة أو   -
 .طرق تقديمها
أن فهم الفوارق الثقافية وتأثيرها على التجربة التعليمية يعد أمرًا    مما سبق يتضح

المعلمين   على  ويجب  وشاملة.  فعالة  تعليمية  بيئة  توفير  لضمان  الأهمية  بالغ 
استراتيجيات  يتبنوا  وأن  التحديات  بهذه  دراية  على  يكونوا  أن  التعليمية  والمؤسسات 

 .للتعامل معها بفعالية
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ال أ عن  اللاجئين  الاطفال  أمور  اولياء  عزوف  بالروضات أق  حاساب  بنائهم 
المصرية:  Dryden-Peterson, S. (2016). Save the:  الحكومية 
Children. (2017) 

تسجيل   عن  اللاجئين  الأطفال  أمور  أولياء  في  عزوف  الروضات  في  أبنائهم 
العديد من الأسباب التي تنبع من يرجع إلى  مصر، يمكن أن    منهاالبلدان المضيفة، و 

 منها: ظروف اللجوء والتحديات المرتبطة بها ، 
: قد يشعر الآباء بقلق عند تسجيل أبنائهم في بيئة  القلق من البيئة الجديدة -

 .تعليمية جديدة ومختلفة عن الثقافة الأصلية
: رغم وجود برامج تعليمية مجانية في بعض البلدان، إلا أن  التكلفة المالية -

 .هناك تكاليف أخرى مرتبطة قد تثقل كاهل الأسرة المهاجرة
حيث  اللغة - تعليمية  بيئة  في  أطفالهم  اندماج  حول  بالقلق  الأهل  يشعر  قد   :

 أو لهجتهم . المستخدمة مختلفة عن لغتهم الأم واللهجة اللغة
: قد يخشى الأهل من مواجهة أطفالهم لمشاكل  مشاكل الاندماج الاجتماعي  -

 .في الاندماج مع أقرانهم من أطفال البلد المضيف
القلق حول الجودة التعليمية: بعض الأهل قد يشعر بالقلق بشأن جودة التعليم   -

 .المقدمة في البلد المضيف مقارنةً بما كانوا يتلقونه في بلادهم الأصلية
: بعض الأسر قد تكون قد واجهت تجارب سلبية في البلدان التجارب السابقة -

التي لجأوا إليها قبل الوصول إلى مصر، مما قد يجعلهم يتجنبون التسجيل  
 .في الروضات 

والثقافة - في  التقاليد  بالأطفال  الاحتفاظ  ي فضل  قد  الثقافات،  بعض  في   :
 .المنزل حتى سن معينة قبل تسجيلهم في المدارس

بعض  الأمنيةالمخاوف   - يشعر  قد  بها،  مروا  التي  اللجوء  لتجارب  بالنظر   :
 .الأهل بالقلق من سلامة أبنائهم خارج المنزل

من الواضح أن هناك العديد من التحديات التي قد تواجه الأطفال اللاجئين   -
أن   جداً  الهام  من  لكن  الروضات.  في  التسجيل  في  التفكير  عند  وأسرهم 
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للمساعدة في تخطي   المضيفة  البلدان  في  الداعمة  والبرامج  الخدمات  تتوافر 
 .هذه التحديات وتشجيع التعليم المبكر

 : حول التعليم فى الروضةالسوريين ولياء امور الاطفال اللاجئين أ توقعات  -
Dryden-Peterson, S. (2016) ، Save the Children. (2017) 

وتأثيرات نفسية واجتماعية قوية  تجربة اللجوء تحمل معها تحديات غير عادية  
ومعتقدات  توقعات  على  أيضًا  تؤثر  التجربة  هذه  الأطفال.  وخصوصاً  الأفراد،  على 

التعليم حول  الروضة    الأهل  أمور   فى  أولياء  توقعات  من  بعض  هنا  نستعرض 
 : السوريين الأطفال اللاجئين

للأهل هو   - الأولويات  أولى  يكون  قد  العنيفة،  والأحداث  النزاعات  تجربة  بعد 
 .البحث عن بيئة تعليمية آمنة ومحمية لأطفالهم

قد يتوقع الأهل جودة تعليم عالية تساوي أو تتجاوز ما كانوا يحصلون عليه   -
 .في بلدهم الأصلي

التكيف مع    - الأهل قد يتوقعون وجود دعم نفسي لأطفالهم لمساعدتهم على 
 .التحديات الناتجة عن تجربة اللجوء

 .يأمل الأهل في وجود احترام واعتراف بثقافتهم وتقاليدهم داخل الروضة  -
تعلم   - على  الأطفال  تساعد  تعليمية  برامج  وجود  يتوقعون  قد  الثقافة  الأهل 

 .لهويتهم الثقافية الجديدة دون إهمال 
علاقات  - وبناء  للاندماج  للأطفال  فرص  هناك  تكون  أن  الأسرة  تتوقع 

 .المصريين اجتماعية مع أقرانهم من الأطفال 
قد يتوقع الأهل وجود برامج وأنشطة تعليمية تساعد الأطفال على التكيف مع  -

 .بيئتهم الجديدة
استنادًا إلى تجارب الأهل قبل وأثناء اللجوء،   تتعدد أو    تختلفهذه التوقعات قد  

الخدمات  تتوافر  أن  جداً  الهام  من  المضيف.  البلد  في  تجربتهم  إلى  استنادًا  وكذلك 
تعليمية   تجربة  تقديم  لضمان  التوقعات  لهذه  تستجيب  التي  التعليمية  ناجحة والبرامج 

 .ومستدامة للأطفال اللاجئين
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 : ساليب التعليمية المستخدمة لتعزيز التكامل الثقافي الاستراتيجيات والأ
التواصل تحقيق   لتحقيق  أساسي  أمر  هو  التعليمية  البيئة  في  الثقافي  التكامل 

بين   المتبادلوالتفاهم  التقبل  ولتعزيز  مختلفة  خلفيات  من  من    الطلاب  ذلك  يتحقق 
 .Banks, J. A :خلال استخدام أساليب واستراتيجيات تساعد على تحقيق هذا منها  

(2015)، Gay, G. (2010)، Ladson-)Billings, G. (1995)  ،Banks, 
J. A. & Banks, C. A. (2016). Nieto, S. & Bode, P. (2018). 

: يمكن للمشروعات التي تعتمد على الثقافة أن  التعليم المستند إلى المشروع -
ل فرصًا  ثقافاتهم  لأطفال  توفر  وكذلك  الآخرين  ثقافات  وتقدير  لاستكشاف 

 .الخاصة
التع - هو  اونيالتعلم  تشجيع  :  يتم  حيث  الفعالة  الاستراتيجيات  من  واحدة 

الخبرات   ومشاركة  معاً  العمل  على  الثقافية  الطلاب  خلفياتهم  من  والمعرفة 
 .المختلفة

: استخدام القصص والروايات من مختلف الثقافات يساعد  القصص والروايات -
 .في تقدير وفهم الخلفيات الثقافية للآخرين

الألعاب والأنشطة الثقافية: تقديم ألعاب وأنشطة مختلفة تساعد الطلاب على   -
 .فهم وتقدير التنوع الثقافي

الثقافية - وتقاليدهم  الضيافة  عاداتهم  مشاركة  على  الطلاب  تشجيع   :
 .والاحتفالات الخاصة بثقافاتهم

اللغة - الاعتبار  استراتيجيات  في  تأخذ  اللغة  لتعليم  استراتيجيات  استخدام   :
الخلفيات الثقافية للطلاب، وتشجيع الطلاب على مشاركة الكلمات والعبارات  

 .من لغاتهم الأم
الثقافي - البيني  التواصل  مهارات  على  فهم  التدريب  لتعزيز  تدريبات  تقديم   :

 .وقدرات التواصل بين الثقافات المختلفة
: تقديم تدريبات للمعلمين حول الثقافات المختلفة  التدريب المستمر للمعلمين -

 .وأفضل الممارسات للتدريس في بيئة متنوعة ثقافيًا
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الثقافي - المتكامل  الدراسي، المحتوى  المنهاج  في  ثقافية  موضوعات  دمج   :
 .مثل دراسة التاريخ والجغرافيا من منظور متنوع

الأسرية - الثقافية المشاركة  الأمسيات  خلال  من  الأسرية  المشاركة  تشجيع   :
 .والورش، حيث يمكن للأهل مشاركة ثقافاتهم وتقاليدهم

والتقدير - االاحترام  تشجيع  للثقافات    لأطفال:  المتبادل  والاحترام  التقدير  على 
 .المختلفة، وتوضيح أن كل ثقافة لها قيمتها وأهميتها

تعزيز  والمعلمين  للمدارس  يمكن  فعال،  بشكل  الاستراتيجيات  هذه  تطبيق  عند 
بيئة تعليمية تحترم وتقدر التنوع الثقافي وتشجع على التفاعل والتقبل بين الطلاب من  

 .خلفيات مختلفة
 :الباحثة المناهج التاليةمنهج الدراسة: استخدمت 

الذى يعتمد على  حيث تبين أنه الأنسب لتحقيق أهدافها،    المنهج الوصفي   -1
تتكامل لوصف الظاهرة أو الموضوع اعتمادا على جمع   التيمجموعة من الاجراءات  

النتائج   إلى  للوصول  وتحليلها  والحقائق  خلالالبيانات  الوصفي    فمن  تم  المنهج 
على التحاق الأطفال اللاجئين السوريين برياض التباينات الثقافية    أثرالوقوف على  

 . الأطفال المصرية
الأثنوغرافي  -2 نوعي    المنهج  بحثي  منهج  عميق  هو  وفهم  لاكتشاف  يستخدم 

لسلوكيات لأفراد ينتمون الى ثقافات مختلفة وادراك معنى واقع حياتهم التى يعيشونها 
الحياة   الطبيعية  مجتمعاتهمفى   في  المكثفة  والمراقبة  المباشرة  المشاركة  خلال  من 

للباحثين  اليومية   المنهج  هذا  يمكن  حيث  أو    الانغماسمن  لأنشطتهم  المجتمع  في 
)هس، ليفى .لفهم التقاليد، العادات، والتفاعلات الاجتماعية  ولك  الثقافة التي يدرسونها

 ( 46-45،ص  2004( ، )الهوارى 387،ص  2018
 :للأسباب التاليةوهذا المنهج مناسب للبحث الحالي 

من خلال المشاركة المباشرة، يمكن للباحث فهم التقاليد والعادات والممارسات    -
لأولياء أمور الأطفال اللاجئين السوريين في مصر وكيف يتفاعلون مع نظام  اليومية  

 .التعليم هناك
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مما    - المشاركين،  مع  الأمد  طويلة  علاقات  ببناء  يسمح  الأثنوغرافي  المنهج 
 .يمكن الباحث من الحصول على معلومات أكثر عمقًا ونوعية

التحديات   - رصد  للباحث  يمكن  والمشاركة،  المستمرة  المراقبة  خلال  من 
 .والمشكلات التي قد لا يتم التعبير عنها في المقابلات الرسمية

ر  فهم الظروف الاجتماعية والثقافية التي قد تؤثر على عزوف أولياء الأمو   -
خلال  من  ملاحظته  يمكن  لا  الذى  الأمر  الأطفال  برياض  أطفالهم  الحاق  عن 

 . الاستبانة
الملاحظة بالمشاركة حيث يتطلب البحث من الباحث أن يعيش فى المجتمع    -

هؤلاء  يباشرها  التى  الأنشطة  لملاحظة  مكثفة  زيارات  خلال  من  بدراسته  يقوم  الذى 
 الأفراد الذين يدرس احوالهم كما يمكن المشاركة معهم. 

 مجموعات المناقشة المركزة :  -3
يتم   البيانات الكيفية الاستكشافية حيث  وهى طريقة بحث مهمة للحصول على 
مقابلة عدد من المبحوثين معا مما يجعلها طريقة متميزة عن طرق المقابلة التى تتم 

 .واحد بين باحث ومبحوث 
لمجموعات المناقشة المركزة امتيازا تتفوق به على غيرها من طرق البحث عندما  

القضايا   بسائر  عالم  غير  الباحث  تستطيع   التييكون  إذ  بحثه  بموضوع  تحيط 
والاهتمامات   الأفكار  وبلورة  فهم  على  تساعد  أن  المركزة  المناقشة   التي مجموعات 

ومن ثم  تكون هذه البيانات ذات طابع كيفييستخرجها من المبحوثين عينة البحث ، و 
فى  أفق  واتساع  عمقا  الباحث  يعطى  (مما  وتفصيلية  )حية  وصفية  البيانات  تكون 

لا ذلك  جانب  .إلى  القليل  إلا  عنه  يعرف  لا  إجراء   موضوع  من  الفائدة  تقتصر 
من  معلومات  تجميع  انها  على  المركزة  المناقشة  مجموعات  مع  الكيفية  المقابلات 

ين فى وقت واحد بل يشكل استخدامها نهجا بحثيا ذات طابع خاص مشاركين متعدد 
قد تبقى غير   التيتماما يساعد الباحث على فهم أمور عن جوانب الحياة الاجتماعية  

 . (332،ص  2018)هس، ليفى  .معروفة لولا تلك المقابلات . 
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الدراسة:   السوريين  مجتمع  اللاجئين  الأمور  أولياء  من  الدراسة  مجتمع  تكون 
 . الذين لديهم أطفال في سن الالتحاق برياض الأطفال

 عينة الدراسة:  
 عينة كما يلي: تضمنت الدراسة اكثر من 

 :أمور الأطفال اللاجئين السوريين عينة أولياء -1
( من  الدراسة  عينة  سن 100تكونت  في  أطفال  لديه  من  سوري  أمر  ولي   )

الالتحاق برياض الأطفال، موزعين وفق متغيرات النوع والمستوى التعليمي والمستوى  
 الاقتصادي 

التباينات الثقافية  أثر  بدراسة  : تم تطبيق الاستبانة الخاصة  وصف عينة الدراسة
على عينة بلغت على التحاق الأطفال اللاجئين السوريين برياض الأطفال المصرية  

متغيرات  100) وفق  الأمور  أولياء  من  التعليمي  -النوع  )(  المستوى -المستوى 
  الاقتصادي( كما بالجداول التالية:

 ( توزيع العينة حسب النوع1جدول )
 النسبة المئوية  التكرار  النوع 

 %60 60 إناث

 %40 40 ذكور 

 %100 100 المجموع 

( الجدول  من  الأمور  1يتضح  أولياء  من  العينة  إجمالي  من  نسبة  أعلى  أن   )
 اللاجئين السوريين حسب متغير النوع هي نسبة الإناث ،ثم نسبة الذكور. 

 ( توزيع العينة حسب المستوى التعليمي 2جدول )
 النسبة المئوية التكرار  المستوى التعليمي 

 %55 55 فوق جامعي 

 %27 27 جامعي 

 %18 18 تعليم متوسط 

 %100 100 المجموع 
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( الجدول  من  الأمور  2يتضح  أولياء  من  العينة  إجمالي  من  نسبة  أعلى  أن   )
الجام فوق  نسبة  هي  التعليمي  المستوى  متغير  حسب  السوريين  ثم  اللاجئين  عي 

 . ،ثم التعليم المتوسطجامعي 
 ( توزيع العينة حسب المستوى الاقتصادي 3جدول )

 النسبة المئوية  التكرار الاقتصادي المستوى 

 %39 39 10000أكثر من 

 %61 61 10000أقل من 

 %100 100 المجموع 

( الجدول  من  الأمور  ۳يتضح  أولياء  من  العينة  إجمالي  من  نسبة  أعلى  أن   )
( جنية مصري، ثم  ۱۰۰۰۰المستوى نسبة متوسط إجمالي الدخل أقل )حسب متغير  

 ( ۱۰۰۰۰نسبة مرتفع إجمالي الدخل أكثر )
المركزة   -2 المناقشة  بمجموعات  الخاصة  البحث   Focus groupعينة 

discussion  
 المجموعة الأولى )مراكز اللاجئين(

لتعلم  مديرين   وطن  ومركز  الامل  بمركز  أمور  واولياء  الأطفال  ومعلمات 
 اكتوبر  6اللاجئين  بمدينة 

 وصف العينة 
 المستوى التعليمى   السن   الجنس   العدد    الفئة

 مؤهل عالى  45-40 ذكر  2 مدير مركز لتعليم اللاجئين  
 مؤهل تربوى  35-25 اناث 4 معلمة روضة لتعليم اللاجئين  

لاجئين ملتحقين    أولياء أمور لاطفال
 بالمركز  

2 
2 

 اناث
 ذكور 

25-30 
30-35 

 موهل عالي 
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 المجموعة الثانية.)الروضات الحكومية المصرية( 
أمور    مديري  واولياء  مصرية    لأطفالومعلمات  حكومية  بروضات  سوريين 

 الحى الثاني(  -)مدارس الحى الخامس
 وصف العينة 

 المستوى التعليمى   السن   الجنس   العدد  الفئىة  
 مؤهل عالى  45-40 ذكر  2 مدير روضة مصرية حكومية  

 مؤهل تربوى  35-25 اناث 4 معلمة روضة   
لاجئين   أولياء أمور لاطفال

 ملتحقين بالروضة  
2 
2 

 اناث
 ذكور 

25-30 
30-35 

 موهل عالي 

 الدراسة:    وات أد 
على التحاق الأطفال اللاجئين السوريين برياض  التباينات الثقافية  أثر  )استبانة   -1

 .إعداد الباحثة() الأطفال المصرية
 خطوات إعداد الاستبانة:

 تحديد اهداف الاستبانة فيما يلي : 
السورين    تعرفال - اللاجئين  الأطفال  الحاق  على  الثقافية  التباينات  اثر  على 

    .بالروضات المصرية
بالروضات المصرية من   طرح أفكار جديدة   -   لتحسين تجربة الحاق أطفالهم 

 وجهة نظرهم،  
السابقة   - والدراسات  البحث  أدبيات  على  الحاق الاطلاع  بتجارب  المرتبطة 

من لكل  المضيفة  الدول  في  الأطفال  برياض  اللاجئين  الحيارى    الأطفال 
(2021( الخطيب  الخطيب  2021(،  السعدى (2018)  وآخرون (،   ،

السع2020وآخرون)  ،)( )2018دى  الشريف  الزغبي2019(،   ،)(2013  ،)
 (. 2020( ، عبد العظيم) 2010)   (، العنزى 2018العمرى وآخرون)

Matthews (2008), MacLeod (2013), Aydin et al (2017), Bianco 
et al(2017) ,Alshoufani (2018), Claudia. (2018), Adelman (2019), 
Ager  et al (2019), Atalay (2022),Asghari (2022), 
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الاسترشاد بآراء الخبراء والمتخصصين في المجال مع مراعاة الى  بالإضافة   
 طبيعة المرحلة العمرية لرياض الأطفال واحتياجاتها ومشكلاتها

 تحديد محاور وعبارات الاستبانة: 
أربع محاور، شمل المحور الأول دور  في صورتها الأولية من  الاستبانة  تكونت  

بها   والعاملين  الروضة  وتسهيل    ادارة  الثقافية  التباينات  مع  التعامل  تحاق الفي 
بال السوريين  اللاجئين  ،  الأطفال  )روضة  من  المحور 10وتكون  وشمل   ، عبارة   )

الدعم والبرامج اللازمة لتعزيز تكيف واندماج الأطفال دور الروضة فى توفير  الثاني  
( من  وتكون  وثقافته  المصرية  البيئة  مع  السوريين  شمل 11اللاجئين  بينما  عبارة،   )

اللاجئون   الأطفال  يواجهها  أن  يمكن  التي  والصعوبات  التحديات  الثالث  المحور 
فترة   أثناء  الثقافية  التباينات  بسبب  مص  برياض تحاقهم  الالسوريون  في   ر الأطفال 

والاستراتيجيات التي يمكن  الممارسات  ( عبارة، وشمل المحور الرابع   12وتكون من )
الأطفال لتعزيز التفاهم والتعايش بين الأطفال اللاجئين السوريين    في رياض اتخاذها  

، المصريين  )  والأطفال  من  )12وتكون  بإجمالي  عبارة،  للاستبانة 45(  عبارة   )
 مجملة.

عرض  - على    تم  للاستبانة  الأولية  الأطفال  الصورة  رياض  تخصص  المحكمين 
 (3)  ملحقوأصول تربية الطفل 

للاستبانة   - النهائية  الصورة  )  مكونة جاءت  منها  محاور(  4من  كل  تتضمن   ،
مفردات  والثاني    مجموعة  الأول  المحاور  )جاءت  في  لكل 10والثالث  عبارات   )

 .(1عبارة)ملحق (   43بإجمالي )  ( عبارة 13وجاء المحور الرابع في ) ،محور
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 ستبانة. الايوضح نسب اتفاق المحكين على  (4جدول )         
 نسبة الاتفاق   عدد المفردات  المحور 

على المجالات  
 الرئيسية

نسبة الاتفاق  
على المفردات  

 النهائية  الأولية   الفرعية 

في التعامل مع التباينات الثقافية وتسهيل   ادارة الروضة والعاملين بها  دور 
 روضة  تحاق الأطفال اللاجئين السوريين بالال

10 10 100% 100% 

الدعم والبرامج اللازمة لتعزيز تكيف واندماج الأطفال  دور الروضة فى توفير 
 المصرية وثقافته اللاجئين السوريين مع البيئة  

11 10 100% 91% 

التحديات والصعوبات التي يمكن أن يواجهها الأطفال اللاجئون السوريون   
 ر بسبب التباينات الثقافية أثناء فترة تحاقهم بروض الأطفال في مص

12 10 100% 83% 

الأطفال لتعزيز التفاهم   رياضالممارسات والاستراتيجيات التي يمكن اتخاذها  
   والتعايش بين الأطفال اللاجئين السوريين والأطفال المصريين

12 13 100% 92% 

التي  الرئيسية  القيم  على  المحكمين  اتفاق  نسب  ارتفاع  اعلاه  الجدول  من  يتضح 
: 83الفرعية لكل قيمة بين    العبارات   %، كما تراوحت نسب اتفاقهم على100جاءت  

100 % 
 الفرعية التي تم اضافتها بالاستبانة من قبل المحكمين ( يوضح بيان بالمفردات  5جدول )
 المفردات التي تم اضافتها  المحور 
 تفعيل الشراكات المجتمعية لدعم الاطفال اللاجئين السوريين . الرابع

 أولًا: صدق الاستبانة: 
الظاهري:    -أ باستخدام الصدق  الصدق  البداية  تم حساب صدق الاستبانة في 

خلال عرضها على مجموعة من المحكمين ذوي الاختصاص والخبرة الظاهري من  
بتحكيمها اطلاع  ،  (3ملحق)  للقيام  وتساؤلاتها تم  الدراسة  عنوان  على  المحكمون 

الاستبانة   حول  وملاحظاتهم  آرائهم  لإبداء  ملائمة   وعبارتهاوأهدافها  مدى  حيث  من 
الرئيسية  الدراسة  المحاور  للمحور  لموضوع  العبارات   ملائمة  في ومدى  وصدقها   ،

بالمحور عبارة  الكشف عن المعلومات المستهدفة للدراسة، وكذلك من حيث ترابط كل  
أو   العبارات وسلامة صياغتها؛ وذلك بتعديل  العبارة  التي تندرج تحته، ومدى وضوح  

حذف غير المناسب منها أو إضافة ما يرونه مناسبا من فقرات، بالإضافة إلى النظر 
المحكمون ضوء ما أبداه  في تدرج الاستبانة، وغير ذلك مما يراه الخبراء مناسباً، وفي



 

 

 " الأطفال المصريةعلى التحاق الأطفال اللاجئين السوريين برياض التباينات الثقافية أثر  "
" 

 705 
 

من ملاحظات واستجابة الباحثة لها أصبحت الأداة في صورتها النهائية مكونة من  
 . ( عبارة موزعة على أربع محاور43)

الذاتي:    -ب   الجذر الصدق  حساب  باستخدام  الذاتي  الصدق  حساب  تم 
 بيرسون(، وكانت درجة الصدق الذاتي كما بالجدول التالي: ) التربيعي لمعامل ارتباط

( محاور   (6جدول  بين  بيرسون  ارتباط  لمعامل  التربيعي  الجذر  يوضح 
 (100الاستبانة ومجموعها )ن

 الدرجة  الصدق  معامل الارتباط بيرسون  عدد العبارات  المحور 

 مرتفعة  890. **835 10 الأول 

 مرتفعة  987. **987 10 الثاني

 مرتفعة  796. **796 10 الثالث 

 مرتفعة  984. **874 13 الرابع

الجدول   من  محاور  6)يلاحظ  الكلية  الدرجة  بين  إحصائيا  دال  ارتباط  وجود   )
(، وهو ما يؤكد ارتفاع الاتساق ۰.۰۱الاستبانة وبين الدرجة الكلية لها عند مستوى ) 

وأنها الداخلي   الصدق،  من  عالية  بدرجة  تتسم  الاستبانة  أن  على  ويدل  للاستبانة 
 صالحة لقياس ما وضعت لقياسه. 

ألفا  الاستبانة    ثباتحساب  ثانياً:   معامل  باستخدام  الثبات  حساب  تم   :
 كرونباخ، ويتضح ذلك من خلال الجدول التالي:

  (100( معاملات الثبات لمحاور الاستبانة ومجموعها )ن7)جدول 
 الدرجة  الصدق  عدد العبارات  المحور 

 مرتفعة  992. 10 الأول 

 مرتفعة  934. 10 الثاني

 مرتفعة  899. 10 الثالث 

 مرتفعة  994. 13 الرابع

 مرتفعة  996. 43 الإجمالي 
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.( مرتفعة،  996أن درجة ثبات مجموع الاستبانة ككل )  (7يتضح من الجدول )
ومقبولة  عالية  ثبات  درجة  وهى  الصحيح  الواحد  من  القيمة  هذه  تقترب  حيث 

 إحصائيا، ولذلك جاءت درجة الثبات للاستبانة عالية. 
 تطبيق الاستبانة:

الاستبانة   توزيع  عدد)  تم  على  السوريين  127الكترونيا  الأطفال  امور  أولياء   )
( ولي أمر، وتم 107استجاب منهم )   ،أكتوبر  6بمدينة    مركز الامل ومركز وطن  

 .( استبانات لوجود أخطاء في تطبيقها7استبعاد )
النقاش    دليل -2 التباينات أثر  لدراسة    Focus groups  المركزةمجموعات 

 .على التحاق الأطفال اللاجئين السوريين برياض الأطفال المصريةالثقافية 
  مديرى نتائج الاستبانة في وضع اسئلة مجموعة النقاش البؤرية مع  أسهمت  

تعليم الأطفال اللاجئين  ومعلمات واولياء أمور الأطفال اللاجئين السوريين بمراكز 
و  مديرى   ، الاطفال    معلماتالسوريين  اللاجئين رياض  الأطفال  أمور  واولياء 

 (.2السوريين بالروضات الحكومية المصرية .)ملحق 
 تهدف مجموعات النقاش المركزة الى :

على -1 بها  دور     التعرف  والعاملين  الروضة  مع   ادارة  التعامل  في 
روضة  تحاق الأطفال اللاجئين السوريين بالالالتباينات الثقافية وتسهيل  

. 
توفير   -2 فى  الروضة  دور  تكيف  تحديد  لتعزيز  اللازمة  والبرامج  الدعم 

 .. واندماج الأطفال اللاجئين السوريين مع البيئة المصرية
التحديات والصعوبات التي يمكن أن يواجهها الأطفال اللاجئون    تحديد  -3

فترة   أثناء  الثقافية  التباينات  بسبب  بالالسوريون  الأطفال    رياض تحاقهم 
 ر.في مص

ل -4 تصور  اتخاذها  وضع  يمكن  التي  لتعزيز    برياض لممارسات  الأطفال 
   التفاهم والتعايش بين الأطفال اللاجئين السوريين والأطفال المصريين
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من   -5 الاستفادة  كيفية  على  الثقافية  التعرف  لتعزيز  كالتباينات  فرصة 
 التفاهم والتعاون بين الأطفال اللاجئين والمجتمع المصري بشكل عام 

 : مركزة كما يلينقاش  مجموعتين تم تنظيم   -
النقاش   - اللاجئين    لمديري   المركزةمجموعة  الأطفال  أمور  واولياء  ومعلمات 

 السوريين بمركز الامل ومركز وطن. 
المركزة   - النقاش  بمدارس    لمديري مجموعة  الأطفال  أمور  واولياء  ومعلمات 

 الحكومية المصرية. 
 المركزة:مراحل تنفيذ مجموعات النقاش 

المعلمات  التحضير:   قوائم  إعداد  والتواصل معهوتتضمن  لتحديد   مالمشاركات، 
 الموعد، اختبار مسئول التسجيل، إعداد أسئلة مجموعة النقاش )دليل المجموعة(. 

للمشارك التوضيح  البؤرية:  المجموعات  عقد  النقاش    ينأثناء  مجموعة  أهداف 
قواعد  توضيح  البحث،  لنتائج  للوصول  النقاش  مجموعة  دور  النقاش،  إدارة  وكيفية 

للمشارك فرصة  اعطاء  ما   ينالنقاش،  تسجيل  للمشاركين،  الجسد  لغة  ملاحظة  للرد، 
 دار في مجموعة النقاش. 

المشارك اجابات  وتفسير  تحليل  يتم  النقاش:  مجموعة  انتهاء  في   ينبعد 
   .مجموعة النقاش البؤرية

 (  2حقدليل مجموعة النقاش البؤرية: يتكون الدليل من: )مل
 الموضوعات المراد مناقشتها، الأسئلة المرتبطة بالموضوعات المراد مناقشتها.
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السادة    خمس اسئلة  ضمنتتجاءت الصورة الأولية للدليل   وتم عرضها على 
المحكمين تخصص رياض الأطفال وأصول التربية، جاءت الصورة النهائية ملحق 

 : كما يلي( 2)
  المجموعة  
الأسئلة                     
 الرئيسية

 عدد الأسئلة الفرعية بكل سؤال رئيسي لكل مجموعة  
1 2 3 4 5 

المجموعة الاولى )مراكز تعليم  
 اللاجئين(

2 1 2 2 2 

المجموعة الثانية )الروضات  
 الحكومية(

1 1 

 2 2 2 2 3 سؤال فرعي   11المجموع = 

 مدة مجموعة النقاش حوالي ساعة ونصف إلى ساعتين.
 أساليب المعالجة الإحصائية:

 المستخدمة في تحليل نتائج الاستبانة.  -1
جداول حصر التكرارات ومعالجة  بعد تطبيق الاستبانة وتجميعها، تم تفريغها في  

 Statistical Package forبياناتها إحصائيا من خلال برنامج الحزم الإحصائية )
Social Sciences (SPSS  ال استخدمثاني  الإصدار  وقد  الباحثة   ت وعشرون. 

الوصفي  التحليل  بعملية  القيام  تستهدف  التي  الإحصائية  الأساليب  من  مجموعة 
 عبارات الاستبانة، وهي معامل ارتباط بيرسون، ومعامل ألفا كرونباخ،لوالاستدلالي  

 t - testلعينتين مستقلتين )    الثانيوالنسب المئوية في حساب التكرارات والاختبار  
Independent Simple( الاتجاه  أحادي  التباين  تحليل  واختبار   )One Way 

ANOVA " اختبار ،)LSD .للمقارنات الثنائية البعدية " 
 المستخدمة في تحليل نتائج المجموعة البؤرية   -2

لكل   المئوية  والنسبة  سؤال  كل  على  الإجابات  تكررات  حساب  استخدام  تم 
 .استجابة
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 :تائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرهان
" علي  ينص  الذى  للبحث  الرئيس  السؤال  على  أثر    للإجابة  التباينات ما 

الأطفال  الثقافية   التحاق  المصرية    اللاجئينعلى  الأطفال  برياض  تم   ؟السوريين 
 الإجابة على أسئلة البحث الفرعية كما يلي  

الأ  السؤال  عن  الإجابة  :    ولنتائج  على  ينص  الروضة  دور    ماالذي  ادارة 
تحاق الأطفال اللاجئين الفي التعامل مع التباينات الثقافية وتسهيل    والعاملين بها  
 روضة ؟السوريين بال

المحور الأول    الاستبانةعبارات    -1عن السؤال وذلك من خلال  تمت الإجابة  
)يوضح   على  النسبيالوزن  (  6جدول  العينة  إجابات    الاستبانة عبارات    واتجاه 

بها  دور  بالخاصة   والعاملين  الروضة  الثقافية   ادارة  التباينات  مع  التعامل  في 
 ؟  روضةتحاق الأطفال اللاجئين السوريين بالالوتسهيل 

-1.67لى حد ما  إ،  3-2.34: موافق  يليتم حساب اتجاه المجموعة كما  
 1-1.67وفق أ ، لا 2.23

الوزن   النسبة  العبارة  م . 
 النسبي 

اتجاه  
 المجموعة 

 أوافق  لا 0.9 %30 الروضات والعاملون بها بوجود أطفال لاجئين سوريين.ترحيب  

 أوافق  لا 1.5 %50 للاجئين السوريين.للأطفال ا توضيح اجراءات التقدم للقيد بالروضات  

 أوافق  لا 1.5 %50 تعامل العاملين بالروضة بالتساوي بغض النظر عن أصولهم الثقافية. 

 أوافق  لا 1.35 %45 ر ثقافة الاخر.ياحترم العاملين بالروضة للاختلاف الثقافى وتقد 

 أوافق  لا 1.38 %46 الأطفال قبول تقافة الروضة للتنوع الثقافي بين  

 أوافق  لا 0.9 %30 اتاحة فرص لتعبير الطفل اللاجىء السورى عن ثقافته داخل الروضة. 

للمعلمات لمراعاة ثقافات الأطفال اللاجئين  توفير الإرشادات اللازمة  
 السوريين .

 أوافق  لا 0.6 20%

 أوافق  لا 0.75 %25 حرص الروضة على التواصل مع اولياء أمور الاطفال اللاجئين السوريين   

 أوافق  لا 0.6 %20 .السوري   اللاجئمراعاة الروضة الظروف المادية للطفل  

 أوافق  لا 1.2 %40 ضية اللجوء وحلم العودة .قواهتمامها  باحترام  ادارة الروضة  

( الجدول  من  استجابات  6يتضح  حسب  السوريين(  الأطفال  أمور  أن  أولياء  ؛ 
 ان اتجاه   ( مما يعني1.5  -0.6متوسط الأوزان النسبية لعبارات المحور الأول بلغ ) 
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المحور   على  أوفق(استجابتهم  ي  )لا  قضايا  مما  وجود  إلى  مع شير  التعامل  حول 
، التباينات الثقافية وتسهيل التحاق الأطفال اللاجئين السوريين بالروضات في مصر

أن   اللاجئين 30حيث  بالأطفال  ترحب  الروضات  بأن  يعتقدون  العينة  من   %
من    % 50،  غير واضحةالتقدم للقيد  جراءات  إالعينة يعتقد بأن    % من 50،  السوريين

تعتقد أن العاملين في الروضة لا يتعاملون بالتساوي مع الأطفال بغض النظر العينة  
الثقافية أصولهم  العينة  %45،  عن  يحترمون    من  الروضة  في  العاملين  بأن  يعتقد 

، تعتقد بأن الروضة تقبل التنوع الثقافي  من العينة  %46،  ويقدرون الاختلاف الثقافي
ذلك   البوضوح    ويسفر  قلة  مع  عن  التعامل  كيفية  حول  الثقافية رضا  التباينات 

 .والأطفال اللاجئين السوريين في الروضات المصرية
الخطيب  من  كل  دراسة  نتائج  ضوء  في  النتائج  هذه  تفسير  يمكن 

للاجئين  2017وآخرون) الأطفال  ظروف  مراعاة  أهمية  على  الدراسة  اكدت  حيث   )
( التي أكدت على أهمية الدعم 2018التي مرو بها  ، السعدى)المختلفة  والخبرات  

الشريف)    ، ثقافتهم  واحترام  السوريين  اللاجئيين  للأطفال  التى  2019النفسي   )
أسفرت عن الحاجة الى الاهتمام باتاحة الفرص لاظهار الثقافة السورية بالمدرسة ، 

( اهم  2013الزغبى  من  للاجئين  للأطفال  الاجتماعي  الاندماج  ان  أوضحت  التي   )
عنها   العزوف  او  المدرسة  انداماجهم في  التي   MacLeod (2013)دراسة  عوامل 

اختلاف   تفهم  أهمية  الاجتماعية إدارة  أوضحت  للديناميات  والروضة  المدرسة 
والتحديات التي قد يواجهها الأطفال في بيئة رياض الأطفال. كيف يتفاعل الأطفال 

 من خلفيات ثقافية مختلفة 
التي أوضحت الاهتمام بوضع    Claudia.et al (2018)كما أوضح دراسة   

مواجهة  فى  العدالة  بضرورة  واوصت   ، للاجئين  التعليم  وبرامج  تعليمية  سياسات 
 التحديات الخاصة بتعليم اللاجئين وان تصبح سمات دائمة للأنظمة التعليمية المعنية  

 :  وترجع الباحثة هذه النتائج إلى
الثقافية محدود  :العوامل  تفهم  الروضات  في  العاملين  لدي  يكون  للتباين  قد 

اللاجئين  السوريين  الأطفال  مع  التعامل  على  قدرتهم  على  يؤثر  مما  الثقافي، 
 .بطريقة متساوية ومحترمة
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الثقافي، حتى  للتباين  العاملين  تقدير  في  الاجتماعي دوراً  أو  الثقافي  للتحيز 
 .وإن كان ذلك بشكل لا واعي 

المستمر    :العوامل الإدارية والتدريب  الفعّال  يكون هناك نقص في الإشراف  قد 
 .للمعلمين والعاملين في الروضة حول كيفية التعامل مع التنوع الثقافي

اندماج   تسهل  التي  الإدارية  بالإجراءات  مجهزة  ليست  الروضات  تكون  قد 
 .الأطفال اللاجئين، مثل الإرشادات المتخصصة أو مواد تعليمية متنوعة ثقافياً 

الروضات تعاني من قلة الموارد، مما يجعل من الصعب   :العوامل الاقتصادية
 .تقديم برامج تعليمية واجتماعية م خصصة للأطفال من خلفيات مختلفة

الأطفال اللاجئين وأولياء أمورهم قد يكونون متوترين أو قلقين  : العوامل النفسية
الروضة  مع  تفاعلهم  على  تأثير  له  يكون  أن  يمكن  مما  اللجوء،  تجربة  بسبب 

 .والعاملين فيها
ومعلمات واولياء   مديري كذلك يتضح من نتائج الاستبانة اتفاقها مع استجابات  

السوريين   الأطفال  تعلم  بمراكز  الملتحقين  السوريين  اللاجئين  الأطفال  خلال أمور 
 ما يلي: اوضحو مجموعة النقاش المركزة حيث أ

الروضا94بنسبة    - في  مقيدين  الغالب  في  السوريين  اللاجئين  الأطفال  ت % 
الغياب ويفضلون الحضور بمراكز تعليم اللاجئين   المصرية الحكومية ، لكنهم كثيري 

لما يجدونه من :سهولة الوصول للمراكز لقربها من محل اقامتهم حيث يقام المركز 
متفهمين  سوريين  المركز  في  العاملين  ،جميع  للسوريين  تجمعا  الأكثر  الأماكن  في 
و   المأكل  في  اليومية  السورية  الأنشطة  ،ممارسة  النفسية  وحالتهم  الأطفال  لظروف 

ورية الملبس والاحتفالات القومية ، وترديد الأغاني السورية و القصص والحكايات الس
يتم التعامل  في، أعلام سوريا مرفوعة  مما يشعرهم بالأمان مع   الحجرات الدراسية ، 

وافقة لا بعد ما لقواعد محددة مثل عدم التصوير إالأطفال اللاجئين أثناء الزيارات وفق
بالمركز والعاملين  مالأطفال  الحديث  أثناء  الأطفال  لمس  عدم  يشعرهم ،  ،مما  عهم 

 . بالراحة والأمان
الأطفال %  94بنسبة    - قيد  من  تمانع  لا  المصرية  الحكومية  الروضات  إدارة 

 . السوريين اللاجئين بالروضة وذلك وفق للمواثيق والقرارات الوزارية
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حول   بحاجة    الروضات%    94بنسبة  - العاملين  بين  التوعية  تعزيز  إلى 
م ،رغم أن وثيقة الإطار العام للتعليم قبل أهمية التنوع الثقافي وكيفية التعامل معه

مييز العرقي أو الجامعي أكدت على ضرورة تضمين المنهج القيم المعاصرة كعدم الت
الطائفي او  من   ،الجنسي  يزيد  مما  الثقافي  التنوع  ودعم  الهوية  دعم  جانب  إلى 

 التفاهم داخل الفصول الدراسية . 
أ مع كما  لتعيش  "تعلم  المطورة  بالمناهج  الجامعي  قبل  التعليم  مبادئ  من  ن 

الروضات  وادارات  المعلمات  وعى  في  واضح  قصور  يوجد  ذلك  ورغم  الاخر" 
 الحكومية بهذا.

ال88بنسبة  - في  %  النظر  لإعادة  التقديم  حاجة  عملية  وتسهيل  الإجراءات 
، خاصة في حال عدم وجود المستندات المطلوبة للتقدم للأطفال اللاجئين السوريين

 فقدت اثناء الحرب مما يعوق أو يؤجل التحاق الطفل بالروضة .  لأنهاللمدرسة 
احتياجاتهم %  88بنسبة    - لفهم  الأمور  أولياء  الفعّال مع  التواصل  ضرورة 

 .وتوجهاتهم الثقافية
الروضة   في  طفلها  وضع  عن  السوريين  الأطفال  أمهات  احدى  عبرت  حيث 

نهم )رؤؤس( قاصدة ان المعلمة  الأطفال في الروضة يتعاملوا على أالحكومية بان  
 تتعامل مع كل الأطفال كأن لهم نفس الاحتياجات والظروف.  

في  81بنسبة    - قصور  يوجد  تجاربهم   %  مشاركة  على  الأطفال  تشجيع 
 وثقافاتهم الشخصية في الصف 

استجابات   مع  الاستبانة  نتائج  اتفقت  أمور    مديري كما  وأولياء  ومعلمات 
المصر  بالروضات  الملتحقين   السوريين  اللاجئين  حيث الأطفال  الحكومية  ية 

 : اوضحوا ما يلي
ت 43نسبة  - البيئة  %  في  مهم  الثقافي  التباين  أن  المصرية  الروضة  عتبر 

، ويمكن أن يعود بالنفع على الأطفال المصريين وينمى لديهم حب  التعليمية
على   بالنفع  يعود  بما  سلميًا  معه  التعايش  و  على    شخصهالآخر  و  الطفل 

 . المجتمع في حفظ امنه
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استراتيجيات م حدّدة لتعزيز التفاهم بين    % يؤكدون على عدم وجود 94نسبة   -
المصريين والأطفال  السوريين  اللاجئين  التجارب   الأطفال  بعض  هناك  ولكن 

 . ثقافة مختلفة بالروضة بإبرازالفردية حيث أن الأغلبية لا يلقي بالًا ولا يهتم  
ما دور الروضة فى توفير الذي ينص على :    نينتائج الإجابة عن السؤال الثا

اللا الأطفال  واندماج  تكيف  لتعزيز  اللازمة  والبرامج  البيئة الدعم  مع  السوريين  جئين 
 ؟ المصرية

خلال عبارات    من  وذلك  السؤال  الثاني   الاستبانة للإجابة عن  يوضح    المحور 
بدور الخاصة    الاستبانةعبارات    واتجاه إجابات العينة على  النسبيالوزن  (  7جدول )

توفير   فى  اللاجئين  الروضة  الأطفال  واندماج  تكيف  لتعزيز  اللازمة  والبرامج  الدعم 
 . السوريين مع البيئة المصرية وثقافته

الوزن   النسبة  العبارة  م
 النسبي 

اتجاه  
 المجموعة 

 أوافق  لا 0.6 %20 .  تناسب المناهج مع احتياجات الأطفال اللاجئين السوريين 

 أوافق  لا 0.75 %25 . الأطفال اللاجئين السوريينتعدد طرق التعلم  لتنمية مهارات  

مراعاة آراء أولياء الأمور في تقييم المناهج وتطويرها بما يتلائم مع   
 .  احتياجات أطفالهم

 أوافق  لا 0.72 24

على الاستمرار في  وتحفزهم الأطفال اللاجئين السوريين تشجع المناهج  
 التعلم.

 أوافق  لا 0.57 19

المهارات الأساسية بالمنهج مثل القراءة   تركيز المناهج على اكتساب 
 لجوانب الأخرى من التعلم.واوالكتابة والحساب  

 أوافق  لا 0.69 23

 أوافق  لا 0.42 14 الثقافات المختلفة بالمنهج.د تعليمية تتناول ر تضمين موا 

توفير عنصر الأمان النفسي للأطفال مع  توفير بيئة آمنة خالية من   
 .للمخاطراللاجئ السورى   تعرض الطفل 

 أوافق  لا 0.63 21

 أوافق  لا 1.05 35 .بالحب والود والاهتمام   كل طفل  التعامل مع  

 أوافق  لا 0.66 22 وربطها بحياتهم.   استخدام المعارف والمهارات بشكل عملي 

 أوافق  لا 0.9 30 توفير فرص للتفاعل بين الأطفال السوريين وأقرانهم المصريين . 

( الجدول  من  النسبية 7يتضح  الأوزان  متوسط  أن  العينة  أفراد  حسب   )
يعني1.05  -0.42)بلغ    للعبارات مما  اتجاه  (  المحور    ان  على  )لا استجابتهم 
عام  أوفق( بشكل  "لا  .وذلك  تُظهر  النتائج  جميع  أن  بأن   بما  ذلك  يوحي  أوافق"، 
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بالروضات  التعليمية  والبرامج  السياسات  في  النظر  لإعادة  ماسة  حاجة  هناك 
 .لتحسين تجربة التعليم للأطفال اللاجئين السوريين في مصر

الخطيب   من  كل  دراسة  نتائج  ضوء  في  النتائج  هذه  تفسير  ويمكن 
  ماعي الدراسة على أهمية تقديم الدعم النفسي والاجت( حيث اكدت  2017وآخرون)

( التي اكدت على أهمية دمج الأطفال السوريين 2018، السعدى) للطفال للاجئين
المدرسةف )  ي مجتمع  العبلانى  المنهج 2019،  اختيار  ان  الدراسة  اكدت  ( حيث 

منهج  ومنهم  للروضة  الأطفال  انجذاب  الى  يؤدى  والمهارات  بالانشطة  والغنى 
( الزغبى   ، الثقافي  2013منتسورى  التبادل  بأنشطة  الاهتمام  ان  أوضحت  التي   )

 بين السوريين والدول لمضيفة يؤدى الى الاندماج الاجتماعي للأطفال للاجئين .
الاستراتيجيات   Matthews (2008)دراسة   اتباع  ضرورة  على  اكدت  التي 

ان  على  مؤكدة  التعليمي،  النظام  في  اللاجئين  لتكامل  المستخدمة  والممارسات 
الاندماج في النظام التعليمي من أهم العوامل التي تسهم في نجاح أو فشل هذه 

 الاستراتيجيات. 
دراسة   الصحة   Betancourt et al (2008)كذلك  بدراسة  اهتمت  التي 

تع وكيفية  المسلحة  بالنزاعات  المتأثرين  للأطفال  التحمل النفسية  على  القدرة  زيز 
اندماج  و   والمرونة على  السلبية  اثاره  من  الحد  على  والعمل  ذلك  مراعاة  أهمية 
   .اللاجئينالأطفال 

المناهج لا تلبي احتياجات الأطفال السوريين اللاجئين بما يكفي، مما  ربما أن   -
 .يعكس عدم التكيف الجيد مع التباين الثقافي

التعليم التي قد  النتائج تشير إلى عدم وجود تعدد في طرق  الطرق التعليمية:   -
 .تكون أكثر فعالية للأطفال ذوي الخلفيات المختلفة

يبدو أن الروضات لا توفر بيئة آمنة نفسياً للأطفال، مما    :العوامل النفسية -
 .يعوق عملية التكيف والاندماج

الاجتماعية:   - الأطفال  العلاقات  بين  للتفاعل  كافية  فرص  توفير  عدم  يظهر 
 .السوريين وأقرانهم المصريين، مما يحد من فرص الاندماج
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التعليمية:   - ت عالج  الموارد  التي  التعليمية  الموارد  في  نقصًا  هناك  أن  يبدو 
 .الثقافات المختلفة، مما يمكن أن يعقد عملية التكيف للأطفال

والحب:   - نتيجة  الاهتمام  أعلى  على  حصل  العنصر  هذا  أن  من  الرغم  على 
%(، إلا أنه ما زال في النطاق الذي ي ظهر عدم الاتفاق، مما يشير إلى 35)

 .مشكلة في العلاقة بين العاملين في الروضة والأطفال
استجابات   مع  اتفاقها  الاستبانة  نتائج  من  يتضح  ومعلمات    يري مدكذلك 

واولياء أمور الأطفال اللاجئين السوريين الملتحقين بمراكز تعلم الأطفال السوريين 
 وضحو ما يلي: لال مجموعة النقاش المركزة ،حيث أوالروضات الحكومية خ

وجد برامج دعم نفسي خاصة للأطفال اللاجئين السوريين في  % لا ت94بنسبة  
  . الروضة المصرية

تنظيم  88بنسبة   اقترحوا  م نتظمة  %  النفسي  لتقديمجلسات    واجتماعي   الدعم 
 . للأطفال اللاجئين

ال  السؤال  التحديات والصعوبات   ماالذي ينص على :    ثالث نتائج الإجابة عن 
الأطفال اللاجئون السوريون بسبب التباينات الثقافية أثناء فترة   التي يمكن أن يواجهها

 ؟ رالأطفال في مص برياض تحاقهم ال
يوضح   بالمحور الثالثللإجابة عن السؤال وذلك من خلال عبارات الاستبيان  

( على  النسبي الوزن  (  8جدول  العينة  إجابات  الخاصة    الاستبانةعبارات    واتجاه 
السوريون بدور   اللاجئون  الأطفال  يواجهها  أن  يمكن  التي  والصعوبات  التحديات 

 . رالأطفال في مص برياضتحاقهم البسبب التباينات الثقافية أثناء فترة 
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الوزن   النسبة  العبارة  م
 النسبي 

اتجاه  
 المجموعة 

 موافق  2.7 %90 المصرية. ارتفاع كثافة الفصول فى الروضات الحكومية   

اللاجئين    للأطفال  النفسي  الأمان  الحكومية  غياب  بالروضات  السوريين 
 .المصرية 

 موافق  2.4 80%

  ضعف الانضباط الفصلي مما يثير القلق والخوف لدى الاطفال اللاجئين  
   .السوريين

 موافق  2.4 80%

 موافق  2.31 %77 الترابط الاجتماعي بين الأطفال المصريين والأطفال السوريين  ضعف  

 موافق  2.49 %83 .الاهتمام بتوفير الوقت الكافي للتركيز والتأمل في الأنشطة التعليمية قلة 

 موافق  2.64 88% السوريين  التعرض للتمييز والعنصرية ضد الأطفال اللاجئين 

 موافق  2.79  93% السوريينغياب الثقافة المؤسسية عن كيفية التعامل مع اللاجئين  

 موافق  2.7 %90 السوريينبُعد الروضات عن سكن اللاجئين  

 موافق  2.49 %83 قلة الامكانات المادية بالروضة وعدم كفايتها   

 موافق  2.79 %93 ضوء المنهج الجديد.  والفترات التعليمية فى  الدراسيطول اليوم  

 ( الجدول  من  الأوزان    (8يتضح  متوسط  أن  العينة؛  أفراد  استجابات  حسب 
استجابتهم    ان اتجاه  ما يعني(  2.79  -2.31)  النسبية لعبارات المحور الأول بلغ  

المحور   من   )أوفق(على  يعانون  انهم  يتضح  من  90حيث  يعانى  كثافة %  ارتفاع 
  الموارد   ضعف  %83،  ب عد الروضات عن سكن اللاجئين السوريين%  90،    الفصول

ضعف %  80  ،عرض لأحداث مؤلمةت%،  80،    إدارة الوقت والتعب   سوء%  93،  
 . في تنظيم الأنشطة ندرة%  83.التفاعل الاجتماعي ضعف % 88،الانضباط، 

( وآخرون  الحيارى  من  كل  دراسة  نتائج  مع  الدراسة  نتائج  ،  2021وتتفق   )
( ، التي اتفقوا على تنوع التحديات التي تواجه 2020( ، السعدى)  2017الخطيب)

اللاجئين بتونع البلد المضيفة و الحاجة الى دراسة تلك التحديات والعمل على الحد 
التي القت الضوء على التحديات التي يواجهها   Adelman (2019)دراسة     منها.

 .المعلمون اللاجئون وكيفية التوازن بين توقعاتهم المهنية وتجاربهم الشخصية
دراسة   تناولت    Atalay, et al (2022)كذلك  تواجه  التي  التى  التحديات 

 . وريين منها اللغة ومشاكل الاتصالالاطفال الس
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دراسة   والعوائق   Aydin, et al (2017) اما  التعليمية  الحاجات  تناولت  فقد 
التي يواجهها الطلاب اللاجئون السوريين منها الظروف المدرسية السيئة ، المرتبطة 
بقدرات المعلمين المحدودة المحتملة ونقص المعلمين المدربين بشكل كافٍ والقادرين  
على تعليم اللاجئين، وعدم كفاية الموارد والتخطيط غير المناسب للمناهج الدراسية، 

 تعيق توفير تعليم عالي الجودة.
كطلاب   Bianco ,et al (2017)دراسة   اللاجئين  تجربة  ناقشت  التي 

  للاجئ   النفسيتحقيق التكيف والرفاة    في ف ودور التعليم  ف ظرو وتحديات التعليم في  
 الطالب 

ومعلمات واولياء   مديري كذلك يتضح من نتائج الاستبانة اتفاقها مع استجابات  
أو  السوريين  الأطفال  تعلم  بمراكز  الملتحقين  السوريين  اللاجئين  الأطفال  أمور 

 ما يلي: اوضحو حيث أ ،لال مجموعة النقاش المركزةالروضات الحكومية خ
في التواصل مع الأطفال  صعوبات  ون  يواجه% الأطفال السوريين  92نسبة   -

 المصرين. 
 .صعوبات في التكيف الثقافييجدون الأطفال  % 90نسبة   -
عليهم  80 - ينادون  الأطفال  الان  حتى  لتنمر  السوريين  الأطفال  يتعرض   %

 ." ا" البنت السورية أو الولد السوري فيقولو  اسمائهم بجنسيتهم بدون ذكر 
يعانون  الأطفال  من    %  90 - نفسي السوريين  مشكلات  لعوامل  من  نتيجة  ة 

بالإضافة   لأسرهم  والمعيشية  الحياتية  والأوضاع  الظروف  الى  ترجع  متعددة 
يواجهونهاالى   التي  المدرسي  للتحديات  المجتمع  أو  الروضات  الذى   في 

التكيف   وعدم  للتهميش  فيه  تعوق    لاختلافيتعرضون  التي  السورية  اللهجة 
أحيانا تواصلهم مع أقرانهم أو مع المعلمات حيث ظهر ذلك في ملاحظة أحد   

المعلمة ابنى أثناء توزيع  المعلمة تتخطى    أولياء الأمور حيث أوضحت قائلة"
كما    ،" العامية  المصرية  بلهجتها  النشاط  تعليمات  الطفل  فهم  لعدم  المهام 
أوضحت بعض الأمهات أن كثيرا ما يتعرض أطفالها لبعض المضايقات من  
الأقران الراجعة لصفات الأطفال الجسدية كطول الشعر مثلا حيث أوضحت 

 البنات". أنت شعرك زي  لأبنىيقولوا الأطفال " قائلة
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فروق في التحديات بين الروضة المصرية ومراكز تعليم  % لا ترى  90نسبة   -
  المصري فيما يتعلق بالمناهج الدراسية حيث يدرس الأطفال المنهج    السوريين

 سواء في الروضة أو في المراكز السورية .  2.0
الذي ينص على :   الرابع  السؤال  التي يمكن  ما  نتائج الإجابة عن  الممارسات 

الأطفال لتعزيز التفاهم والتعايش بين الأطفال اللاجئين السوريين    في رياض اتخاذها  
 ؟ والأطفال المصريين

   بالاستبانةالمحور الرابع للإجابة عن السؤال وذلك من خلال عبارات 
( الوزن  (  9جدول  على  النسبي يوضح  العينة  إجابات    الاستبانة عبارات    واتجاه 

اتخاذها  ب الخاصة   يمكن  التي  والاستراتيجيات  لتعزيز   رياض الممارسات  الأطفال 
 التفاهم والتعايش بين الأطفال اللاجئين السوريين والأطفال المصريين 

الوزن   النسبة  العبارة  م
 النسبي 

اتجاه  
 المجموعة 

 موافق  2.7 %90 للتعلم.اثراء البيئة التعليمية بالمواد والأدوات التعليمية الكافية  

اللاجئين السوريين تدريب المعلمات على كيفية التعامل مع الأطفال  
 .وتوفير البيئة التعليمية المناسبة لهم

 موافق  2.85 95%

بأنشطة محببة للأطفال مثل القصص والحكايات الممتعة   الاهتمام  
 والأغاني الجماعية،

 موافق  2.88 96%

في برامج  السوريين للاشتراك  أمور الأطفال اللاجئين أولياءتشجيع  
 . الروضة والأنشطة المختلفة 

 موافق  2.67 89%

   الوجدانيالتركيز على الأنشطة التي تنمي الذكاء الاجتماعي والذكاء  
 لدى الأطفال اللاجئين السوريين.

 موافق  2.88 96%

 موافق  2,97 %99 رفع وعى العاملين بالروضة بمفهوم التعدد الثقافي .   

 موافق  2.97 %99 رفع وعى العاملين بالروضة بحق اللاجئين السوريين فى التعليم . 

أنشطة  تشجيع الأطفال على العمل في مجموعات صغيرة وكبيرة في   
 التعلم المختلفة وجعل التقويم جزء من أنشطة وخبرات تعلم الأطفال 

 موافق  2.94 98%

تشجيع طفل الروضة على استخدام تعبيراته الشفوية الخاصة في   
 وتقديرها تفسير الصور والأحداث الموجودة في أنشطة وخبرات التعلم 

 موافق  2.88 96%

وخبراتهم  اللاجئين السوريين  الأطفال    باهتماماتربط أنشطة المنهج  
 وبيئاتهم

 موافق  2.85 95%
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وكيفية التعامل  السوريين الالمام الكافي بماهية الأطفال اللاجئين   
    معهم 

 موافق  2.64 88%

مراعاة إدارة الروضة للظروف النفسية والأوضاع الاجتماعية للأطفال   
 للاجئين السوريين.     

 موافق  2.97 99%

 موافق  2.79 %93 تفعيل الشراكات المجتمعية لدعم الاطفال اللاجئين السوريين . 

 ( الجدول  من  الأوزان  9يتضح  متوسط  أن  العينة؛  أفراد  استجابات  حسب   )
استجابتهم على   ان اتجاه  مما يعني(    2.97  -2.64غ)لعبارات المحور  بلالنسبية  
 . وذلك بشكل عام ) أوفق(المحور 
الثقافي99 التعدد  مفهوم  حول  الوعي  رفع  أهمية  تدريب    95%،%  أهمية 

اللاجئين.   الأطفال  مع  التعامل  على  أن    % 89المعلمات  يمكن  الذي  الدور  أهمية 
 تفعيل الشراكات المجتمعية   %93،  ضرورة اثراء البيئة التعليمية% 90،يلعبه الآباء 

( التي اكدت 2018تتفق النتائج مع نتائج دراسات كل من الخطيب وآخرون)  
اللاجئيين   الأطفال  متطلبات  المضيفة  الدولة  في  التعليم  النظام  مراعاة  أهمية  الى 

( الشريف   ، للأطفال  غنية  تعلم  بيئة  احتياجات 2019وتوفير  أوضحت  التي   )
الطلاب السوريين من مراعاة اختلاف المناهج التي درسوها في بلادهم عن المناهج  

( التي 2019في الدول المضيفة ، والحاجة الى الامن النفسي ةغيرها ، العبلانى ) 
  ، واثرائه  الأطفال  رياض  مناهج  بتوير  دراسة  اهتمت   Ager, et alأوضحت 

المستقبلية   (2019) والتحديات  اللاجئين  دمج  مجال  في  الحديثة  الاتجاهات  بعض 
 .مجالالتي قد تواجه هذا ال

علم عبر الهاتف  كيفية استخدام الت  Alshoufani (2018)كما أوضحت دراسة  
لزيادة الثقة بالنفس بين اللاجئين السوريين من منظور   المحمول والمنصات التعليمية  

  فلسفي
ثقافيًا وكيف يمكن    يالاستجوابأهمية التدريس    Gay (, 2010)كما أوضحت  

 . للمعلمين الاستفادة من التنوع الثقافي لتحسين التعليم
 : وترجع الباحثة هذه النتائج إلى
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الوعي حول مفهوم التعدد الثقافي وحق  رفع وعي العاملين بالروضة: أهمية رفع  
في  والعاملين  المعلمين  توعية  أهمية  إلى  يشير  هذا  التعليم.  في  السوريين  اللاجئين 

 .الروضة حول هذه القضايا
لدى  والوجداني  الاجتماعي  الذكاء  تنمي  التي  الأنشطة  التعليمية:  الأنشطة 

 جماعى . الأطفال والاهتمام بأنشطة محببة مثل القصص والأغاني تلقى تأييداً شبه 
التدريب  على  الأطفال    :التأكيد  مع  التعامل  على  المعلمات  تدريب  أهمية 

 .اللاجئين. هذا يؤكد على أهمية برامج التدريب المتخصصة
الأمور  لأولياء  الكبير  برامج   :الدور  في  المشاركة  على  الأمور  أولياء  تشجيع 

الروضة والأنشطة المختلفة وهذا يدل على أهمية الدور الذي يمكن أن يلعبه الآباء 
 .في هذا السياق

التعليمية والأدوات  :البيئة  بالمواد  التعليمية  البيئة  اثراء  ضرورة  على  التأكيد  تم 
 . التعليمية الكافية

المجتمعية اللاجئين، مما    :الشراكات  المجتمعية لدعم الأطفال  الشراكات  تفعيل 
 .يشير إلى الدور المحتمل للمؤسسات الأخرى بالمجتمع في دعم هذه الفئة

استجابات   مع  اتفاقها  الاستبانة  نتائج  من  يتضح  ومعلمات    مديري كذلك 
واولياء أمور الأطفال اللاجئين السوريين الملتحقين بمراكز تعلم الأطفال السوريين 

ا النقاش  مجموعة  خلال  الحكومية  الروضات  ما أو  أهمية  أوضحوا  ،حيث  لمركزة 
 :يلي

اللاجئين .1 للأطفال  والاجتماعي  النفسي  الدعم  البرامج    تقديم  تنفيذ  خلال  من 
الدراما   وأنشطة  كالموسيقى  الفنية  والأنشطة  الحوار  على  القائمة  الداعمة 

   %94الإبداعية  بنسبة 
الثقافي بالروضة  توفير برامج تدريبية للمعلم .2 ات عن كيفية الاستجابة للتنوع 

لتحسين قدرتهم على    من خلال تصميم وتنفيذ الأنشطة الداعمة للمنهج وذلك
والنفسية  التعليمية  احتياجاتهم  وتلبية  اللاجئين  الأطفال  مع    التعامل 

 % 88بنسبة    والاجتماعية
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اللازم  .3 الدعم  توفير  لضمان  الأمور  وأولياء  المدارس  بين  الاتصال  تحسين 
 % 94بنسبة    التعليميةللأطفال اللاجئين وتحسين نتائج 

ا .4 بين  والتفاهم  المتبادل  الاحترام  بنسبة  تشجيع  المصريين  وأقرانهم  لأطفال 
94 % . 

المحلية   .5 والمجتمعات  المدارس  بين  التعاون  المجتمعي  الاتصال  تعزيز 
المقدمة   والخدمات  الدعم  لتحسين  الحكومية  وغير  الحكومية  والمؤسسات 

 % 88بنسبة  للأطفال اللاجئين
"كيف على  نص  الذى  الخامس  السؤال  عن  الإجابة  تكون    نتائج  أن  يمكن 

والمجتمع  اللاجئين  الأطفال  بين  والتعاون  التفاهم  لتعزيز  فرصة  الثقافية  التباينات 
 ؟المصري بشكل عام

للإجابة على السؤال تم تنظيم مجموعات النقاش المركزة وتم طرح  سؤال  فى  
تكون   أن  يمكن  هل  بين رأيكم  والتعاون  التفاهم  لتعزيز  فرصة  الثقافية  التباينات 

 ؟الأطفال اللاجئين والمجتمع المصري بشكل عام
السوريين    مديري استجابات  جاءت   اللاجئين  الأطفال  أمور  واولياء  ومعلمات 

مجموعة   خلال  الحكومية  الروضات  أو  السوريين  الأطفال  تعلم  بمراكز  الملتحقين 
 النقاش المركزة ،كما يلي:

أن  94بنسبة   - العينة  أفراد  أوضح  فرصة  تعتبر  ثقافية  التباينات  ال  وجود % 
خاصة    .للثقافات المختلفةبين  لتعليم الأطفال كيفية التفاهم والاحترام المتبادل  

استخدام   تم  الثقافات  إذا  بين  التفاهم  لتحقيق  خصيصاً  م عدّة  تعليمية  مواد 
 . المختلفة

بنسبة    - العينة  أفراد  أكد  أن88كما  لتعليم    ختلافات الااستخدام    %  وسيلة 
 .الأطفال القيم مثل التعاون والتفاهم والتسامح

الفعاليات والأنشطة التي تجمع بين عناصر  % أن  94كما أوضحوا بنسبة     -
مكن استخدامها كوسيلة حيث ي من كلا الثقافتين يمكن أن تكون فرصة للتعلم المتبادل

 .للتعبير عن الثقافة وتعليم الأطفال عن الثقافات المختلفة
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بنسبة    - الإ %    88وأكدوا  المهارات  المصرين  جتماعيتحسين  الأطفال  لدى  ة 
 وتنمية مهاراتهم على التواصل الفعال مع الاخر وفهم ثقافته.

بنسبة  -  أن 81وأكدوا  يساعد    %  أن  يمكن  المختلفة  الثقافات  مع  التفاعل 
مختلفة  نظر  وجهات  واحترام  فهم  على  والقدرة  النقدي  التفكير  تطوير  على   الأطفال 

له ان  تعزيز   كما  إلى  تهدف  وشاملة  تعليمية  بطريقة  معالجته  تم  إذا  إيجابي  تأثير 
 .التفاهم والاحترام المتبادل

( التي اسفرت على ان  2015وتتفق النتائج مع نتائج دراسات .كل من البزايعة ) 
التبادل الثقافي بين اللاجئين والدول المضيفة يعود على كلا الطرفين بثراء الثقافة و  

( التي اكدت على أهمية الاستفادة من  2019توطيد العلاقات  ، المحارمة وآخرون)
 وجود لاجئين في المجتمع وتوطيد العلاقات معهم  

( العظيم  باللاجئين  2020وعبد  خاص  معلم  اعداد  أهمية  على  اكد  الذى   )
لصالح  الدمج  هذا  من  المرجوه  الأهداف  يحقق  مما  المجتمع  في  دمجهم  يستطيع 

التي قدمت مقترحات للاستفادة من الديناميات   MacLeod (2013)دراسةالشعبين  
الاجتماعية واختلاف خلفيات ثقافية مختلفة في زيادة الوعى الثقافي لدى أطفال االبلد  

 المضيفة واللاجئة  
 وترجع الباحثة هذه النتائج الى :  

مختلفة يمكن أن يوسع الأفق ويساعد الأطفال على فهم  اللثقافات  لالتعرض    -
والتفاهم   التعاون  قيم  يعزز  أن  يمكن  هذا  المختلفة.  النظر  وجهات  واحترام 

 والتسامح. 
كلا   - من  عناصر  بين  تجمع  وأنشطة  خصيصًا  معدة  تعليمية  مواد  استخدام 

الثقافتين يمكن أن يعزز التعلم المتبادل ويساعد الأطفال على تطوير مهارات  
 التفكير النقدي والقدرة على فهم واحترام وجهات النظر المختلفة. 

تحسين    - في  يساعد  أن  يمكن  مختلفة  خلفيات  من  الأطفال  مع  التعامل 
مع   الفعال  التواصل  في  مهاراتهم  وتنمية  الأطفال  لدى  الاجتماعية  المهارات 

 الآخرين. 
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التفاعل الايجابي مع الثقافات المختلفة يمكن أن يكون له تأثير إيجابي على    -
 تطوير التفكير النقدي والقدرة على فهم واحترام وجهات النظر المختلفة. 

الأطفال اللاجئين وأولياء أمورهم قد يكون لديهم رغبة قوية في الاندماج في    -
المجتمع المصري، وهذا يمكن أن يكون دافعًا قويًا لاستغلال التباينات الثقافية  

 كفرصة لتعزيز التفاهم والتعاون.
لتعليم   - كوسيلة  الثقافية  التباينات  لاستخدام  والمدارس  المعلمين  وتشجيع  دعم 

أن   يمكن  النقدي  والتفكير  الاجتماعية  مهاراتهم  وتطوير  مهمة  قيم  الأطفال 
 يكون له تأثير كبير على نتائج التعلم. 

أن    - يمكن  المختلفة  الثقافات  واحترام  لاستيعاب  العائلة  من  والتشجيع  الدعم 
الثقافات   واحترام  لتعلم  الأطفال  استعداد  مدى  على  كبير  تأثير  له  يكون 

 الأخرى. 
اللاجئين    - بين الأطفال  المشتركة  المشاركة  وجود برامج وأنشطة تشجع على 

 والأطفال المحليين يمكن أن يساعد على تعزيز التفاهم والتعاون. 
أن    - يمكن  اللاجئون  يواجهها  التي  والتحديات  النزاعات  عن  الأطفال  تعليم 

 يساعد على تعزيز التعاطف والتفهم. 
تبادل معرفتهم وثقافتهم مع الآخرين يمكن أن يساعد   - تشجيع الأطفال على 

 على تعزيز التعلم المتبادل وتقدير الثقافات المختلفة. 
تأثير    - له  يكون  أن  يمكن  المتبادل  والتفاهم  الاحترام  أهمية  الأطفال  تعليم 

 إيجابي على تطوير علاقات صحية بين الأطفال اللاجئين والمجتمع المحلي. 
مشاركة الأطفال في مشاريع مشتركة يمكن أن يساعد على تعزيز العلاقات   -

 بين الأطفال اللاجئين والأطفال المحليين ويعزز التعاون والتفاهم المتبادل. 
ما تأثير متغيرات )النوع   :الذي ينص على    السادسنتائج الإجابة عن السؤال  

المستوى الاقتصادي( في رؤية أولياء الأمور العوامل المسهمة   -المستوى التعليمي   -
 في عزوفهم عن إلحاق أطفالهم برياض الأطفال وسبل التغلب عليها؟ 
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النحو  منها على  والتحقق  الدراسة  تمت صياغة فروض  السؤال  للإجابة عن 
 التالي : 

:لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات   الأول  الفرض  من  التحقق:  أولا
 .عينة الدراسة تعزى النوع

درجة عبارات الاستبيان الخاصة مدى تأثير متغيرات )النوع( يوضح  (  10جدول )
 في رؤية أولياء الأمور 

 قيمة ت  الانحراف المعياري  المتوسط  ن النوع  المحور 

 7.76 12.76 24.56 60 إناث الأول 

 11.65 25.18 40 ذكور 

 6.74 13.54 25.78 60 إناث الثاني

 12.99 24.82 40 ذكور 

 4.68 13.56 22.57 60 إناث الثالث 

 13.45 22.56 40 ذكور 

 .6.98 12.45 23.76 60 إناث الرابع

 11.56 24.10 40 ذكور 

 7.89 52.31 96.67 60 إناث المجموع 

 49.65 96.66 40 ذكور 

( الجدول  من  لا  10يتضح  أن:  في  (  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
 ذكور( وذلك على إجمالي الاستبيان. -استجابات عينة الدراسة تعزى النوع)إناث

هو   للإناث  المتوسط  الأول،  المحور  هو    24.56في  وهذا  25.18وللذكور   ،
 .يظهر تفاوت طفيف

، وهناك 24.82وللذكور هو    25.78في المحور الثاني، المتوسط للإناث هو  
 .أيضاً فرق طفيف

بـ   متطابقة،  تقريباً  المتوسطات  الثالث،  المحور  و  22.57في    22.56للإناث 
 .للذكور

هو   للإناث  المتوسط  الرابع،  المحور  هو    23.76في  وهو  24.10وللذكور   ،
 .فرق طفيف آخر
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هو   للإناث  العام  هو    96.67المتوسط  تقريباً  96.66وللذكور  وهو   ،
 .متطابق

 :الانحراف المعياري 
 .الانحراف المعياري يظهر أيضاً تقاربًا بين الذكور والإناث في جميع المحاور

 :(t-value) قيمة ت
قيمة ت )التي لا تظهر للذكور( توفر معلومات عن الفروق في الاستجابات. 

(، يمكننا 0.01أو    0.05إذا كانت قيمة ت أقل من مستوى الدلالة المحدد )عادة  
 .القول بأن الفروق ليست ذات دلالة إحصائية

 : لىترجع الباحثة النتائج إ
يمكن أن يكون الرجال والنساء متساوين في مدى التعرض  التوعية المتساوية:  

الأطفال  تواجه  قد  التي  والعقبات  المبكر  التعليم  أهمية  حول  والتوعية  للمعلومات 
 وأولياء الأمور.

الأزواج:   بين  قرارات  التواصل  بشأن  الأزواج  بين  جيد  تواصل  هناك  يكون  قد 
 تعليم أطفالهم والعقبات التي يمكن أن يواجهوها وكيفية التغلب عليها. 

في بعض المجتمعات، قد يكون هناك تغير في الأدوار التغيرات الاجتماعية:  
في   متساوية  مشاركة  إلى  يؤدي  مما  والنساء،  للرجال  والتوقعات  اتخاذ الاجتماعية 

 قرارات تربية الأطفال.
الجنسين:   بين  كبيرة  فروق  وجود  بين  عدم  كبيرة  فروق  هناك  تكون  لا  قد 

 الجنسين فيما يتعلق بالمعرفة والاهتمام بالتعليم ورعاية الأطفال. 
قد يكون للثقافة والمجتمع دور في تشكيل الآراء  التأثيرات الثقافية والاجتماعية:  

والتصورات حول العوامل التي تسهم في عزوف الأولياء عن إلحاق أطفالهم برياض 
 الأطفال. 

بين   الفعلية  الفروق  تعكس  لا  قد  النتائج  أن  نلاحظ  أن  أيضًا  المهم  من 
الجنسين في المجتمع بأسره، ولكنها تعكس الآراء والتصورات للأفراد الذين شملتهم 

 الدراسة. 
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الاجتماعية:   اجتماعي  الأهمية  توجه  هناك  يكون  قد  المجتمعات،  بعض  في 
نحو تقديم الفرص التعليمية للأطفال منذ سن مبكرة وقد يكون هذا التوجه مشتركًا بين  

 الرجال والنساء.
الاقتصادية:   يؤثر  التحديات  رئيسيًا  للأسرة عاملًا  الاقتصادي  الوضع  يكون  قد 

على قرارات تعليم الأطفال. قد يكون لديهم مخاوف مشتركة بشأن التكاليف والمنافع 
 .المرتبطة بإلحاق أطفالهم برياض الأطفال، بغض النظر عن جنسهم

المعلومات:   إلى  إلى الوصول  متساوي  وصول  والنساء  الرجال  لدى  يكون  قد 
 المعلومات حول أهمية التعليم المبكر والعقبات المحتملة وكيفية التغلب عليها.

القرار:   اتخاذ  في  والنساء المشاركة  الرجال  يشارك  قد  المجتمعات،  بعض  في 
حول  مماثلة  نظر  وجهات  إلى  يؤدي  مما  أطفالهم،  تعليم  قرارات  اتخاذ  في  بنشاط 

 العقبات والحلول.
الذاتي:   على  التقييم  بناءً  معينة  بطريقة  الأمور  لتقييم  ميول  للأفراد  يكون  قد 

 تجاربهم الشخصية والاجتماعية، مما يؤدي إلى استجابات متشابهة بين الجنسين.
والذكور   :الخلاصة الإناث  استجابات  في  الفروق  أن  يبدو  البيانات،  هذه  على  بناءً 

النتائج، من  للتأكيد على هذه  طفيفة ولا تظهر فروق ذات دلالة إحصائية واضحة. 
بناءً  ولكن  الإحصائية،  الدلالة  بمستويات  لنقارنها  للذكور  ت  قيمة  نعرف  أن  المهم 
يبدو   الأول  الفرض  بأن  القول  يمكننا  المعيارية،  والانحرافات  المتوسطات  على 
في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  "لا  أنه  وهو  المرحلة،  هذه  حتى  صحيحًا 

 ."استجابات عينة الدراسة تعزى للنوع
دلالة    ينص   الذي  الثاني  الفرض   من  للتحقق:  ثانيا ذات  فروق  توجد  :لا  على 

 . سة تعزى لمتغير المستوى التعليميإحصائية في استجابات عينة الدرا
تعرض الدراسة فيما يلي النتائج الخاصة بالفروق بين استجابات أفراد العينة على 
التعليمي   المستوى  متغير  حسب  ومحاورها  الاستبانة  إجمالي  على  الموافقة  مدى 

فوق جامعي(. أوضحت نتائج الدراسة الميدانية أنه توجد -جامعي  -)تعليم متوسط
الاستبانة   إجمالي  على  العينة  أفراد  استجابات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 

 ومحاورها، والجدول التالي يبين ذلك:
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( يوضح نتائج اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه لإظهار دلالة  11جدول )
الفروق بين استجابات أفراد العينة المستفتاة نحو الموافقة على إجمالي الاستبانة 

 ( 100)ن=  ومحاورها حسب متغير المستوى التعليمي
مجموع   مصدر التباين المحور 

 المربعات 

 ف متوسط المربعات  درجة الحرية 

 11.105 254.43 2 546.87 بين المجموعات  الأول 

 21.567 66 1267.87 داخل المجموعات 

 68 1814.74 المجموع 

 180.76 2 267.98 بين المجموعات  الثاني

 17.98 66 1289.98 داخل المجموعات  10.550

 68 1557.96 المجموع 

 136.97 2 596.87 بين المجموعات  الثالث 

 27.98 66 1167.87 داخل المجموعات  6.876

 68 1764.74 المجموع 

 150.76 2 267.98 بين المجموعات  الرابع

 24.98 66 1289.98 داخل المجموعات  11.987

 68 1557.96 المجموع 

 137.98 2 546.87 بين المجموعات  المجموع 

 23.76 66 1367.87 داخل المجموعات  10.875

 68 1914.74 المجموع 

( أنه: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات  11يتضح من الجدول )
فوق جامعي(،   -جامعي  -العينة تبعًا لمتغير المستوى التعليمي )تعليم متوسط  أفراد  

-10.550-11.105)بالنسبة لإجمالي الاستبانة ومحاورها حيث جاءت قيمة )ف(،
مستوى  (6.876-11.987-10.875 عند  إحصائيا  دالة  قيم  وهي  الترتيب  على   ،
( "0.05دلالة  اختبار  استخدم  الفروق  اتجاه  لتوضيح  و   )LSD الثنائية للمقارنات   "
 البعدية.

التعليمي   المستوى  لمتغير  تبعا  ومحاورها  الاستبانة  إجمالي  على  الفروق  اتجاه 
" اختبار  باستخدام  جامعي  فوق  جامعي  متوسط  الثنائية  LSD)تعليم  للمقارنات   "

 البعدية: 
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( "12جدول  اختبار  نتائج  يوضح   )LSD  لعينة البعدية  الثنائية  للمقارنات   "
 (.10٠الدراسة تبعا لمتغير المستوى التعليمي )ن

الدلالة  
 الإحصائية 

الفرق بين   الخطأ المعياري 
 المتوسطات 

 ب(-)أ 

 المحور  )أ( المجموعة  )ب( المجموعة 

.000 

 

 الأول  فوق جامعي  جامعي  *-5.75719 1.38803

.000 1.78476 
 

 متوسط  *-6.85881

 جامعي  متوسط  -2.20056 1.58168 177.

.000 1.59825 6.27335-* 

 
 الثاني فوق جامعي  جامعي 

.000 1.97490 

 

 متوسط  *-8.85979

.090 

 

1.97181 

 

 جامعي  متوسط  -7.59543

.000 

 

 الثالث  فوق جامعي  جامعي  *-3.70291 1.22689

.000 

 

1.37823 

 

7.96851- 

 
 متوسط 

.033 1.76806 

 

3.99500- 

 
 جامعي  متوسط 

 الرابع فوق جامعي  جامعي  *-11.7765 1.5679 000.

 متوسط  *-11.6544 3.8766 000.

 جامعي  متوسط  -3456. 2.6650 945.

إجمالي   فوق جامعي  جامعي  *-34.7657 6.98765 000.
 متوسط  *-44.5678 7.87549 000. الاستبانة 

.165 

 

8.78998 13.39181- 

 
 جامعي  متوسط 

هذه   تفسير  تواجههم  ويمكن  قد  المتوسط  التعليم  ذوي  أن  في ضوء  النتيجة 
أكثر نظراً   معوقات  الجامعي  فوق  والتعليم  الجامعي  التعليم  ذوي  تواجه  التي  من 

لضعف رؤيتهم ووعيهم بأهمية إلحاق أطفالهم برياض الأطفال مقارنة بذوي التعليم 
 الجامعي والتعليم فوق الجامعي من جهة. 

التباين:   و"داخل  مصدر  المجموعات"  "بين  إلى  التباين  فصل  تم  هنا 
 .المجموعات"، لناحية كل محور
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تستخدم   الأعداد  هذه  المربعات:  ومتوسط  الحرية  ودرجة  المربعات  مجموع 
قيمة  بين F (F-Value) لحساب  الفروق  لمعرفة مدى دلالة  ، وهي مؤشر مهم 
 .المجموعات
إذا   :F قيمة المتغير الأكثر أهمية هنا.  تعدو معيار   F كانت قيمةهذه هي 

أو أقل(، فهذا يعني أن هناك فروق ذات   0.05الدلالة الإحصائية )عادةً ما يكون  
 .دلالة إحصائية
مرتفعة، مما يشير إلى وجود فروق ذات   F في جميع المحاور، قيمة  :الخلاصة

 .دلالة إحصائية بين استجابات الأفراد بناءً على المستوى التعليمي
يتضح من هذه النتائج أن الفرض الثاني "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 .في استجابات عينة الدراسة تعزى لمتغير المستوى التعليمي" لا يتفق مع البيانات
بمعنى آخر، يبدو أن المستوى التعليمي له تأثير على كيفية استجابة الأفراد  
مهمًا يجب مراعاته عند  يكون عاملًا  أن  يمكن  التعليم  أن  يعني  للاستبيان، وهذا 

 رى.تحليل التفاعل بين الأطفال اللاجئين والمجتمع المص
  في   إحصائية  دلالة  ذات  فروق   توجد  لا:  الثالث  الفرض  من  للتحقق:  ثالثاً  -

  . الاقتصادي المستوى  لمتغير تعزى  الدراسة عينة استجابات
( حسب  13جدول  العينة  أفراد  على  التاء  اختبار  نتائج  يوضح  المستوى  ( 

 الاقتصادي
الانحراف   المتوسط   ن المستوي الاقتصادي المحور 

 المعياري 

 مستوى الدلالة  قيمة ت 

 000. 6.853- 5.788 4.876 39 10000أكثر من  الأول 

 10.765 65.870 61 10000أقل من 

 000. 8.870- 10.766 25.769 39 10000أكثر من  الثاني

 14.678 39.987 61 10000أقل من 

 000. 5687.- 7.987 18.877 39 10000أكثر من  الثالث 

 17.898 30.857 61 10000أقل من 

 000. 7.987- 45.879 60.746 39 10000أكثر من  الرابع

 12.635 80.563 61 10000أقل من 
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 000. 8.678- 65.876 166.880 39 10000أكثر من  المجموع 

 22.765 213.676 61 10000أقل من 

إجمالي   متوسطي  أن  ضوء  في  تفسيرها  ويمكن  منطقية،  النتيجة  هذه  وتبدو 
الدخل أكثر رؤية للمعوقات من مرتفعي إجمالي الدخل، حيث إن متوسطي إجمالي 
الدخل قد يواجهون بعض المشكلات الاقتصادية التي تؤثر سلباً على عملية إلحاق 

الأطفال   برياض  أكثر أطفالهم  يكونون  أنهم  إلى  بالإضافة  الدخل،  بمرتفعي  مقارنة 
يفي  لا  قد  والذي  نسبياً  المحدود  للدخل  تبعاً  منها  النفقات والحد  توفير  على  حرصاً 
نفقات  من  ذلك  على  يترتب  وما  الأطفال  برياض  الأطفال  إلحاق  متطلبات  بجميع 
سواء أثناء إتمام إجراءات الإلحاق أو طوال فترة الدراسة، وبالتالي جاءت رؤيتهم أكثر 
مستوى   يساعدهم  قد  الذين  المرتفع  الدخل  ذوي  من  بغيرهم  مقارنة  للمعوقات  وأشمل 
دخلهم المرتفع في التغلب على بعض معوقات الحاق أبنائهم برياض الأطفال أو عدم 

 الشعور بوجود هذه المعوقات أصلًا.
 توصيات الدراسة: في ضوء نتائج الدراسة يمكن التوصية بما يلي: 

معلمات رياض الأطفال بحاجة إلى تأهيل وتدريب لمعرفة كيفية التدريس في   -
بها   و   أطفالفصول  أخري  جنسيات  عربية  إمن  كانت  كفاءاتهم    ون  لتنمية 

 المهنية. 
المشار  - المقترحات  من  الأطفال  برياض  المختصة  الجهات  استفادة  ضرورة 

الأطفال اللاجئين  مور  أإليها في الدراسة للتغلب على عوامل عزوف أولياء  
 عن إلحاق أطفالهم بها. السوريين  

إلى - المدرسية  القيادات  الثقافي   تحتاج  التنوع  مؤسسات  لإدارة  تأهيل 
 بمدارسهم.

من   - عدد  أكبر  لاستيعاب  الأطفال  روضات  من  العديد  افتتاح  في  التوسع 
تعوق إلحاق أولياء الأمور أطفالهم  قد  الأطفال والحد من كثافة الفصول التي  

 برياض الأطفال. 
وعن طريق   - المختلفة  وسائل الإعلام  التوعوية عبر  الندوات  من  العديد  عقد 

الأطفال   رياض  مرحلة  بأهمية  للتوعية  الأمور  أولياء  مع  المباشر  التواصل 
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مرحلة   ليست  وأنها  إيجابية،  آثار  من  بها  الأطفال  إلحاق  على  يترتب  وما 
 للعب والترفيه فقط.

تشكيل لجنة على مستوى الوزارة لبحث ومتابعة تطبيق مناهج الوزارة المطورة   -
للتأكد من بناء توافق عام حول القضايا المتضمنة فى المنهج وضرورة    2.0

مناقشتها مع الأطفال فالإطار العام للمنهج ووجود المفاهيم المتعلقة بالقضايا  
العالمية ليست ضمانا لتناولها مع الأطفال فى الروضة خاصة أن استيعاب  
تلك القضايا ومناقشتها لإعداد جيل يؤمن بالتعدد الثقافى يحتاج الى معلمة  

 . لديها الوعى الكافى بتلك القضايا 
بالأكاديمية   - الأطفال  رياض  لمعلمات  التدريبية  الحقائب  تحديث  ضرورة 

المهنية للمعلمين لتشمل موضوع التباينات الثقافية وكيفية الاستفادة منها فى  
التباينات   تلك  قبول  على  قادر  جيل  وبناء  لمصر  الناعمة  القوى  اعداد 

 والتعامل معها فى عامل سريع التغير .   
توفير بيئة روضة  التركيز في برامج الإعداد المهني للمعلمات على متطلبات   -

وك الثقافية  الاختلافات  لكل  مشكلة  دامجة  على  والتغلب  معها  التعامل  يفية 
 .نقص الكوادر المهنية 

عقد لجان متخصصة لتطوير برامج ومناهج رياض الأطفال بما يتناسب مع   -
 المتغيرات والمستجدات التربوية المعاصرة. 

بإلحاق   - الخاصة  الروتينية  الإدارية  والتعقيدات  الإجراءات  من  التخفيف 
 برياض الأطفال وما يرتبط بذلك من عمليات إدارية.اللاجئين  الأطفال 

التنسيق بين وزارة التربية والتعليم والهيئات الدولية العاملة بمصر كهيئة انقاذ  -
الطفولة واليونيسيف التى تدعم قضية اللجوء وذلك لبحث سبل الإستفادة من  
اللاجئين   بمراكز  العاملين  متخصصين  الغير  للمعلمين  المقدمة  التدريبات 
عليها   يشرف  التدريبات  تلك  أن  خاصة  الأطفال  رياض  نعلمات  لتشمل 
هيئة   أعضاء  فيها  أحيانا  ويشترك  العالم  بجامعات  تدريس  هيئة  أعضاء 

 التدريس بالجامعات المصرية.
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لتوفير   - المحلي  والمجتمع  الحكومية  والجهات  المدارس  بين  التعاون  تعزيز 
 الدعم المالي والموارد والخدمات اللازمة لتعليم اللاجئين 

تعليم   - المحلي في  الفعالة لأولياء الأمور والمجتمع  المشاركة  تحفيز وتشجيع 
 اللاجئين، وتعزيز دورهم في العملية التعليمية لتحسين تعليم اللاجئين 

والتي   - اللاجئين،  لتعليم  بعد  عن  والتعليم  التكنولوجيا  من  الاستفادة  تشجيع 
اللاجئين، خاصة  للأطفال  يمكن أن تساعد على توفير وصول أفضل للتعليم  

 في الأوقات التي تتعرض فيها المدارس للإغلاق بسبب الأزمات المختلفة. 
دور   - الدعم    النفسي  والأخصائي  الاجتماعي  الإخصائيتفعيل   النفسي لتقديم 

اعدادهم    فيللأطفال   وتطوير  مع    المهني الروضة  المهمة  بتلك  للقيام 
 . الأطفال
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