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 ص البحث:   لخستم
هدددددبحث إليددددد ثحإددددديثيةدددددحةثقادددددبيثنظريةيدددددةث    ادددددةث ح ةدددددةث رددددديث    دددددةث ظحإ دددددةث

 لإإك  ق دديثإددببث دد  ث إةظرو ددحوثق إ ظدد حث ردديثفي هددحث دديثنةةيددةث قددح ي ث إ  ددو  ث
(ث حإلدةث د ث حإلدحوث إ د ث32 إ ظري ث إثح وبث إ  حرب.ثقنكو تث يةةث إلي ث د ث 

 إثددح يث إثددح وبث إ  ددحربقثقإ ي يدد ثفهددب حث إليدد ث ح ددتث إلحاثددةثات ددب  ث ددو  ثقف ق وث
 إلي ثق إقيحسث إة ةثرةث يث ح ةةثاةقح ي ث إ  و  ث لإإك  ق ي،ث إ يث ديثودو  حثند ث
ح دددب  ث إوادددبيث إة   ادددةثقسددديح ةث رقسددد حث ددديثودددوةث سددد   ني يحوث    دددةث ظحإ دددةث
 إةظرو دددحو،ثق إيدددلث إةظرددد ثإ دددبر اث إوادددبيث،ثق ،  لدددحرث إ ي ددديري،ثق ل دددتثف ق وث
 إقيحسث بريحًثقبظبيحًث ريث يةةث إلي ،ثقفشحروث إة ح جثحإيثقجو ث د  ث   ثحا دح يحًث

،(ثيدي ث  وسد يث رجدحوث د  ث إة ةو دةث إ    بيدةث ديث إ  بيد ث05 ةبث  د وبث 
 إ بردديثق إلظددببثإ   لددحرث إ ي دديريثإةقددح ي ث إ  ددو  ث لإإك  ق دديثإ ددحإ ث إ  بيدد ث
 إلظددددبب،ثيإددددحرثحإدددديث ح ريددددةث إواددددبيث إ ظريةيددددةث إة   اددددة،ثقندددد ثن ددددبي ث  ةو ددددةث دددد ث
 إ وسددديحوثق إليدددوتث إة   ادددةث ددديثودددوةث  دددح جث إليددد ث ددد ثفهة دددح ثن دددو  ث دددة جث
 إ  ددددو  ثاددددحإ ظري ث إثددددح وبث إ  ددددحربث دددديثوددددوةث   رلددددحوث إظ دددد ث إ  ةدددديثق إدددد  حةث

ث ،س ةح يثق إو  عث إةظززث.
 

  الكلمات المفتاحية: 
 إ ظردي ثث– قدح ي ث إ  دو  ث لإإك  ق ديثث–    دةث ظحإ دةث إةظرو دحوثثث-قابيث    اةثث

ث. إثح وبث إ  حربث
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Abstract: 
The aim of this research was to build a proposed educational 

unit based on information processing theory and identify its 

effectiveness on developing e-marketing concepts among secondary 

commercial education students. The research sample consisted of 

(32) female students from the second year of secondary commercial 

education. To achieve the research objectives, the researcher 

prepared research instruments represented in a list of e-marketing 

concepts, in light of which the proposed unit was prepared and its 

lessons were formulated in light of the strategies of information 

processing theory, the teacher's guide for teaching the unit, and the 

achievement test. The research instruments were applied before and 

after the experiment on the research sample. The results indicated 

that there is a statistically significant difference at the level (0.5) 

between the mean scores of the experimental group students in the 

pre- and post-application of the achievement test in favor of the 

post-application, attributed to the proposed educational unit. Finally, 

the researcher presented a set of recommendations and proposed 

research in light of the research results. 

Keywords: Psychological Capital, Faculty of Education students.  
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 مقدمة: 
يظددبث إ ظرددي ث إقةدديث دديث  دد ثهددوثفاددبث   ق وث إ  ي دديةثإ ي يدد ثيدد   جث إ ةةيددةثثثث

ق  ح ةثهح ةث  ث  ح حوث ة و ةث إ ظري ثاي ثي ظيثيةوعيحنهث إةخ رقةث إيثح دب  ث
إربقإدةثثق ،ج ةحعيدةثث ،   دح ية إ وبث إظح رةث إةحه يث إ ز دةثإخب دةث  دلث إ ةةيدةث

اي ثي بث لحش يث يثسو ث إظةلث.ثهد  ثق  د  ث إ ظردي ث إقةديث إ  دحربث ديثني يد ث
ه  ث إ بحثاكو هث  عث  ث  قعث إ ظردي ث إقةديث د ث د  ثثنزق دبث إة ظرةدي ثاحإةقدح ي ث
ق إة حر وث إ يثنؤهر  ثإةةحرسةث   ةدح ث إةحإيدةثق إ  حر دةثق  دحثإرةو سدقحوث إةيدب يث

  (ث2017قز ريث إ  بيةثق إ ظري ث,سو ث إظةلث.ث ث ا يحجحوثإ ربيةث
,ثحذثث ،   دح يةقب   ثيرظبث إ ظري ث إقةيث إ  حربثث قر ثفسحسيحث يث إ ةةيدةث      

ي   ث يثح ب  ث إ   ثاةحثي و   ث دعث   رلدحوث إة  ةدعثقسدو ث إظةدلثسدو ةث دح و ث
ر دةثفقث يد ثن حر دة،ثف ضحةث يثفسد يثفقثف ضدحةث ة  دي ث ديثنة دي ثفقث ؤس دةثن ح

ث. ح ةثفقث حسة
ق ظدددبث إ  دددو  ثفادددبث إةةدددحهجث إ  حر دددةث إ خ  ددديةث إ ددديثندددبرسثاحإةبرسدددةثثثثثثث

 إثح و ددةث إ  حر ددةث  ددحثث إددث تثسددةو وثإكددلث دد  ث إ دد ث  ق ثاحإإدد لةث إظح ددةث,ث
قشددد لةث إ  دددو  ثقسدددو ث إةدددح ثاحإ دددقي ث إثدددح يثق إثحإددد ث,ثق ددد إ ث إةبرسدددةث إثح و دددةث
 إ  حر دددةث  دددحثث إخةددداثسدددةو وثإكدددلث ددد  ث إ ددد ث  ق ثق ددد  ثشددد لةث إ  دددو  ث

ث(2020قسو ث إةح ثقش لةث لإ  ريثاحإ قي ث إثح يثق إثحإ ث قز ريث إ  بيةثق إ ظري ث,ث
 حرث إ كةوإوجيحث إ  ةيدةثنيوإدتث إوئدح  ث إ  دو قيةثحإديث ق دوثثجبيدبثحق يثثثثثثث

فكثد ث ح ريدةثي ددةيث إ  دو  ث لإإك  ق ديث إدد بثإد ثي د لظبثفقثيةكدد ث    دحوث إ  ددو  ث
 إ  ريبيدددةث،ثق  ةدددحث سددد  حعث ،سددد قح يث ة دددحثق ،  ددد  ثا ددد  ةث  هردددةثقاردددتث يدددلث

   دددحرث إو دددتثقنوسددديعث  خقدددحكثنكرقدددهثقث فسدددحإيبث إ  دددو  ث إ  ريبيدددةث حسدددةث دددعث
ث.إ و ثقن بي ث ة  حوث حإيةث إ و ي 

ق ظدددددبث إ  دددددو  ث لإإك  ق ددددديثفادددددبث  سدددددحإيبث إةظحسددددد يث ددددديثح دددددب  ثج دددددورثثثثثث
 إ و سددلثيددي ث إلددح عثق إةإدد  بثإ  ددو  ث إ ددرعثق إخددب حوث بدد ثشددلكةث لإ    ددت،ثق ددبث
شددد بوث إق ددد يث إز ةيدددةث إةة ددد  ةثن دددور ث ددد ه ث ددديثن ح دددةث إةظرو دددحوث،ثحذثن ددد  يعث
 إإدد  ةث إ  ةلددةث دديث إ ظح ددلثي دد  ث إخددلث إ  ددو  يثفعثن ددة ثإ ددحث و ظددحث ردديثشددلكةث
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 لإ    تثإكيثيةك ثفعثنب ث دحثن  دبثحي دحإهث د ث ظرو دحوثإ، د   ،ثثق ديث إة حيدلث
ث(2020ي   يعث لآ  قعث ،ن ح ثي حث ب ث و ظ حث لإإك  ق يث.ث   يةةث ظ  قبث,ث

ايدد ثز ددح يثثثإر  ددو  ث ،إك  ق ددي،هددح ً ثث  إ ددةو وث إ ريرددةث إةحودديةث ةددوثًثشدد بوثثث
إك  ق يدددةث إ ددديثيةكددد ث ددد ث  إ دددحثن دددبي ثق ددد كث إ دددرعثق إخدددب حوث إ ددديث إة دددحج ث ،

نإددلعثاحجددحوثقرةلددحوث إة دد  ركي ثاإددكلثفكثدد ثثسدد وإةث،ثق دديثئددلث ةحرسددةث إددح ث
اة ةو دةث د ث إضدو الثق  سداثثثث ،إ دز ث إ  و  ثحإك  ق يًحث.ثفسل ث  ث إضد قربث

ق إةظدددحيي ث     يدددةثقنيددد بث إإدددقحييةثق إ دددب ث ددديث ح دددةث   إددد ةث إ  دددو قيةثاةدددحث
يضة ثإرة   ر ثا و هثق بثثنظ وهثإرغشثق إ ضريلث،قن  عث  ث  د وبث إث دةث ديث
ه  ث إةإح ث ةبثجة ورث إة ظح ري ثق خر ث وعث  ث إةةح  دةث إ ديييةث إ ديثني د ث

ث.ثلح  ثيي ث   يث إظةريةث إ  و قية  ث ةريةث إ 
ث لإإك  ق دديث إ  ددو  ث قددح ي ثق  ددحر وثثي ةةيددةث إبر سددحوثث دد ث إظبيددبثثقفه ةددتثثثثثث
ث  ةو دةثسد   ني يحوث قثثيد   جثسد خب ث ث د  ث د ث إ  حربثث إثح وبثث إ ظري ث   ثثثإبب
ث رددددديث بدددددب إ ح ب ثق ر سدددددةث،(2021ثقآ ددددد قع،ثاللهثجدددددح ثثاكيةدددددة ث ر سدددددةث دددددحث ة

ثاةب عث   ة ثثق ر سةث،(ث2021ث إ   و ي،ثاةحع ثثق ر سةث،(ثث2021ثقآ  قع،
 ثثق ر سددةث،(ث2022,ثثقآ دد قعثثث إيددح  ث بددبثثحيةددحع ثثق ر سددةث،(ث2021ثقآ دد قع،

ث.(ث2023ثقآ  قع،ث و يث حن 
 و كلددددةث إةةددددحهجثإكددددلث ددددحثهددددوثجبيددددبث،ثيكددددوعثثفعثهةددددحثي ددددبث إ  كيددددبث ردددديقثثثثث

,ثيلثي بث إة  ثحإيثاقيةث ةحس ث إةة جث إ يث،ثن لثفهةيةثثث  لثي يبي ث إةي وبث
س   ني يحوثث إ بر اث,ثق يثه  ث إة ح ثفي وث إ  دور وث إ كةوإوجيدةث إظةريدةث ق ة حثث

ثث ،  ةدددح ث إ ظريةيدددةثاحإظبيدددبث ددد ث ددد  ثق سددد   ني يحوث إ دددبر اث إيبيثدددةث إ ددديثيةكددد ث
ث.ظ  ث  ث خ جحوث إظةريةث إ ظريةية ري حث يثنبر اث إةةحهجث إةخ رقةثاةحثي

  لددح ث ق ةكدد ثفعثي دد  ثنوئيددرث إة   ددحوث إةظحسدد يث إ دديثنظةددلث ردديثجدد  ثثثثث
ي دحييثثق  دوبثي  دهثات كح يحندهثق بر ندهث،ثق  ددح بث إ حإدبثقنإد يظهث رديث إ قح دلث لإ

 ريثنةةيدةث قدح ي ثق  دحر وث إ  دو  ث ،إك  ق ديثإبيدهث.ثق د ثهد  ث إة   دحوث    دةث
 ظحإ ةث إةظرو حوث إ ديثن د  ثي ق دي ث إظةريدحوث إةظ ييدةث إ ديثيةد ثي دحث إدب ح ث رديث

ث.يةث ظحإ   حثقنخز ة حث يث إ  ك يس قلحإهثثإ حثق يف  إةظرو حوث ةبث
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ضاانن    تراانظريااام معال ااة المعلومااام أساالوبا معرايااا   ن ااا   ااد   عتباااروبا
 :م من  ع  التعليم

 ثية دد ثحإدديث إ ظرددي ثاح  لددحر ث ةريددةث إدد ةث،ثيليدد ث ي ددحث إةدد ظر ث دد ثالأول -
  إةظ  ةثق   خرصث ة حث حثي   ث ةحسلحث.

يةث إ ظردي ث ثي بثا عث إةظ  ةث إ حا ةثق إة حر وث إةظ ييةثنؤي ث يث ةرالثاني -
 (.2005 فيوثجح قث،ث

(ثفعثهددددد  ث إة   دددددةثإي دددددتث ددددد ث   دددددح ثفادددددبث2005يوسددددد ث  دددددح يث،ث يددددد بثثثث
 إةة    ثق،ثهيثا    ةثاي ث حسةث،ث  يثنةثلث ةدحذ ثقسدفيةثإرد  ك يثققئدح  ث
 إةظ  ددةث،ثق إددي ثبثجددحي ثبثثفعث سدد   ني يحوثثن  يددزث إةظ  ددةثنرظددبث قر ثهح ددحث دديث

ن دددح ب حث رددديثن نيدددبثقاقددد ث  ادددب تثق إةظرو دددحوثا ددد وإةثايحنةدددحث إيو يدددةقثثايددد ث
ق  ددد ثقنل ددديثإق ددد يث و ردددةث ددديثذ ك نةدددحثإ ةكةةدددحث ددد ث سددد  جح  حثا ددد وإةثق  ددد ث ةدددبث
احج ةحثحإي حثقهديثنإدي ثحإديث  سدحإيبثق ،سد   ني يحوث إ ديثن دح بث إد  ك يثات ح   دحث
 ردديثنكددو  ثن  ا ددحوثقنددب عيحوث،ثنوجددبث ردديث يددوث بيظدديث،ثقن ددح بث ردديثنة ددي ث
 إةظرو ددحوث إ دديثنبرددكث إدد  ك يث دديثف ةددح ث  إو ددةثاييدد ثيكددوعث دد ث  سدد لثفعثن  دد ث
 ةلث إخ لث إ  و   ةث إةوجو يث ديث إد  ك يث و ردةث إةدببث،ثق دبثيكدوعث سد خب ةحهحث

ث(ث.ث1999 يثايحنةحث إيو يةث قعث عث  ا ثذإ ث.ث ث بب إيةيبثجحي ث،
قنق  ث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوث يفيةثابقتث ةريةث إ ظر ،ثاي ثنببفث ةريةثثثث

 إدد ظر ث دد ث دد  ث يددحثث إةدد ظر ثاحسدد قلح ث إةظرو ددحوث دد ث إظددحإ ث إخددحرجيث دد ث دد  ث
 إيدددو سث،ثيددد ثي  زهدددحثق ظحإ  دددحثق  ب  دددحثاحإةظ  دددةث إةوجدددو يث ددديث إددد  ك يث،يرددديثذإددد ث
نخدددددز  ث إةظ  دددددةث إ بيدددددبيث ددددديث إددددد  ك يث ددددد ث جدددددلث سددددد  جح  حث ةدددددبث إيحجدددددهثحإي دددددحث

.(schunk,2012).ث
قنو جهثه  ث إة   ةث إقك يث إ رو يةث إ يثن بثا عثجةيعثفشكح ث إد ظر ثن ضدة ثثث

نإددددكيلث رنلح ددددحوثيددددي ث إةثيدددد  وثق ،سدددد  حاحو،ثق    ددددةث ظحإ ددددةث إةظرو ددددحوثف ددددلث
 ه ةح ددحثاحإإدد ق ثفقث إ دد قحث إخحرجيددةثايدد ثن  ددزثيددب،ث دد ثذإدد ث ردديث إظةريددحوث
 إظ ريددةث إب  ريددةث إ دديثن وسددلثيددي ث إةثيدد  وثق ،سدد  حاحوثقنة دد ثحإدديث إةدد ظر ث و ددهث

ث(.2009احاثحًثث إ حًث  ث إةظرو حوثق ظحإ   حث يث إو تث ق ه. فيوثجح ق،
قفكبوث إظبيبث  ث إبر سدحوث رديث ح ريدةث    دةث ظحإ دةث إةظرو دحوث ديثني دي ثث

 إظةريةث إ ظريةيةث،ق ح  وث ،س   حرثقفسحإيبث إ قكي ثقالث إةإك وث إ يث  ظد كث
(ث إ دديثفكددبوث ردديث2004إ ددحث دديثايحنةددحث إيو يددةث.ق ة ددحث ر سددةثث  يةب بب إ ددةيع،
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 ح ريدددةث    دددةث ظحإ دددةث إةظرو دددحوث ددديثنظدددبيلث ،ن دددح ث يدددوث إةدددو  ث إ  بو دددةثقز دددح يث
  ددحر وث ،سدد   حرثق لإ  ددحزث ،كددح يةيث دديثوددوةث إ ددظةث إظ ريددةث.كةددحثفكددبوث ر سددةث

(ث ريث ح ريةث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوث يثنةةيدةثفاظدح ث إق د ث201٨ هببثه إيث،
 إظةيددد ثق إدددو يث إ    ددديثإ ددد  ث إ ددد ث  ق ث إثدددح وبث.ق ددد إ ث ر سدددةث فاةدددبثيددد ث

(ث إ ددديثفكدددبوث رددديث ح ريدددةث    دددةث ظحإ دددةث إةظرو دددحوث ددديثنةةيدددةث2020 دددح  ث،
ث  حر وث إ و سلث إإق يثق قضث ر ث إ يبتثإببث   ث إ  ث إثحإ ث إثح وب.

قب وئيددرث ،سدد   ني يحوث إ بر  دديةث إ دديثن ددوثث ردديث    ددةث ظحإ ددةث إةظرو ددحوثث
 ديثيةدحةثقن دةي ثيد   جث إ  دو  ،ث دتعثذإدد ث دبثي ظدلث إ حإدبثفكثد ث ظحإيدةثق ي حييددةث

ث يث إةإحر ةث يث إةو   ث إ يث بثي ظ كثإ حث يثايحنهث إظرةيةثق إظةريةث.
 دد ثهةددحثن ددظيث إلحاثددةثحإدديث إ ظدد حث ردديث ح ريددةثقاددبيث    اددةث ح ةددةث ردديثثثث

    ددةث ظحإ ددةث إةظرو ددحوثإ ةةيددةثث قددح ي ث إ  ددو  ث لإإك  ق دديثإددببث دد  ث إ ظرددي ث
ث إثح وبث إ  حربث.

ث- لإا حسثاحإةإكرةث جحةث ،ا حسثاحإةإكرةث  ث   ث بيث  ح رث 
 إخبددد يث إةيب  يدددة ث ددد ث ددد  ث ةدددلث إلحاثدددةثقفيةدددحةثنو جدددبهحث دددعث ددد  ث إ  بيدددةث
 إظةريددةثاةددب رسث إ ظرددي ث إثددح وبث إ  ددحربث ح ددتثاظةددلث دد  ة ثنيريريددةث بب يددةثإة دد ر وث
 إ  دددو  ثاحإ دددقوحثث إث يدددةثإرةبرسدددةث إثح و دددةث إ  حر دددةث ددديثودددوةث دددببثنضدددةية حث
إةقح ي ثث إ  و  ث ،إك  ق يثق،ا تثفعثه  ث إة  ر وثنق  د ثاإدكلث بيد ثإرةقدح ي ث
 إيبيثددةثثإر  دددو  ث لإإك  ق دديث,ث ، ددد ث إدد بثيبددد زثفهةيددةثقوددد قريثنضددةي ث ةدددحهجث
 إ  و  ثاحإ ظري ث إ  حربثإةقح ي ث إ  و  ث لإإك  ق ي,ثق  ثهةدحثن ضد ث إيحجدةثحإديث

ث إلي ث إيحإيث.
ث ثالدراسة الاستطلاعية

(ث د ث ظرةديثق دوج يث دح يث13 ح تث إلحاثةثاتج  ةث  حي وث ق واةث دعث دب ث 
 إ  دددو  ثادددحإ ظري ث إثدددح وبث إ  دددحربث,ثإر ظددد حث رددديثآر   ددد ث ددد ث ددد  ثنوجيدددهثاظدددضث

ثث-  سئرةثنبقرثاو ث إةيحقرث ،نيةث 
 ث ببثنضةي ث ةدحهجث إ  دو  ثاحإةبرسدةث إثح و دةث إ  حر دةثإرةوودو حوثق إةقدح ي

ث؟ إة ظر ةثاحإ  و  ث ،إك  ق ي
  ببث ه ةحثث إةظرةي ثي ظ  رث إ   ثاحإةقح ي ث إة ظر ةثثاحإ  و  ث لإإك  ق ي؟
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هددلثندد بثودد قريثنزق ددبث دد  ث إةددب رسث إ  حر ددةثاةقددح ي ث إ  ددو  ث لإإك  ق دديث
 قنةةيةثق ي  ثا    يحنهث؟

 إدديثفبث ددببثي دد خبثث إةظرةددوعث ،سدد   ني يحوث إ كةوإوجيددةث إيبيثددةث دديثنددبر اث
    رث إ  و  ث؟

ثقجحةوث إة ح جث ةحثيريث 
 رددديثث  دددورث دددة جث إ  دددو  ث إيدددحإيثث–(ث ددد ث إظيةدددةث إة ددد  رعثرفي ددد ث11فكدددبث 

احإةبرسددةث إ  حر ددةث دديثنةددحق ث إةووددو حوثق إةقددح ي ث إة ظر ددةثاحإ  ددو  ث ،إك  ق دديث
ق حثجحةثاهثيةثلث إورثاحإة لةثإ   ث إةوووعث إ حثث،ث   د ث إد بثف بث إديثودظ ث

  ظ  ةث إ   ثاةثلثه  ث إةقح ي ث.
 إدددددديثفعث إةظرةددددددي ث،ثي دددددد خب وعثث–(ث دددددد ث إظيةددددددةث إة دددددد  رعثرفي دددددد ث9فشددددددحرث 

  س   ني يحوثنكةوإوجيةثابيثةثق ظ ةبقعث ريث   ث إ بر اث إ  ريبيةث.
 ردديثودد قريثنزق ددبث دد  ث إةددب رسثثث-(ث دد ث إظيةددةث إة دد  رعثرفي دد ث11فكددبث 

  إ  و  ث لإإك  ق يثإةحثإهث  ثفهةيةث يث إو تث إيحإيث. إ  حر ةثاةقح ي ث
(ث دددد ث دددد  ث إ ظرددددي ث إثددددح وبث إ  ددددحربث25حجدددد  ةث  ددددحي وث ق واددددةث ددددعث ددددب ث 

ثإرو وحث ريث ببث ظ     ثاحإةقح ي ث إة ظر ةثاحإ  و  ث ،إك  ق ي.
ثقجحةوث إة ح جث ةحثيري 

ق عث دحعثث–(ث د ث إ د  ث ظد     ثيدلظضث قدح ي ث إ  دو  ث لإإك  ق ديث5فيببث 
ق إ ديثا درو ث ري دحث د ث د  ث بد  ن  ث إإخ ديةث د ث د  ثثث– إكثي ث ة حث غرو ثث

  ةريحوث إإ  ةث ب ث لإ    تث.
(ث دددد ث إ دددد  ث دددد ثر بدددد   ث دددديث ك  ددددح ث قددددح ي ثجبيددددبيث إ  ددددو  ث21ف دددد  ث 

 لإإك  ق ددديث  ددد ً ث هةي  دددحثإ ددد ثسدددو ةث ةإددد  بثفقث  دددو ثإةةددد جث دددحث،ث حسدددةثق عث
 ة جث إ  و  ث إيدحإيث،ثيةدبه ثاحإ دبرث إكدح يث د ث إةظ  دةثق إة دحر وث إة ظر دةثي د  ث

ث إةوووعث.
ث
ث
ث
ث
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 : الدراسات السابقة
 :م  ناولت نظرية معال ة المعلومامأولًا: دراسا

فكبوث إظبيبث  ث إبر سحوث رديث ح ريدةث    دةث ظحإ دةث إةظرو دحوث ديث إ ي ديلث
قثنخ يلث ةريةث إ ظر ثاإكلث يك ث،قبةحةث إةةحذ ث إ يثن ةحسبث عثيةيةث إة ظرةدي ث

ث إةظ ييةث،قنةةيةث إة حر وث إةخ رقةثق  حر وث حثقر ةث إةظ  ةثق ة حث 
(،ق ر سددددةث200٨،ثق ر سددددةث   ددددظبث رددددو عث،ث ث(Brocke,2007) ر سددددةث

(ث2011(،ق ر سدددةث  اةددددبث إ ةيةدددديث،2012 ر ضدددحعث يةددددبث،ثق  دددظبث بددددبثاللهثث،ث
(،ثق ر سدددةث  ددد قيث201٨(،ق ر سدددةث  يةدددبث اةدددبث،2014،،ق ر سدددةث ن دددح يثسدددب بث

ث(ث.2020(،ثث،ثق ر سةث  اةبث إإظ بثق   قعث،201٨ قتث،
 :تنمية مفاهيم التسويق الإلكترونيثانيا : دراسام اهتمت ب

فكددبوث إظبيددبث دد ث إبر سددحوث ردديثودد قريثنةةيددةث قددح ي ث إ  ددو  ث لإإك  ق دديثثثثث
إددببث دد  ث إ ظرددي ث إثددح وبث إ  ددحربث,ثاةددحثي ةحشددلث ددعث  دد  ب وث إظ دد ثق ي دد ث

(،ثثق ر سدةث حإ دحثثاد قيثث2012   رلحوثسو ث إظةدلثق ة دح ث ر سدةث ث دحن ث دو ي،ث
ث2020(،ثق ر سدةث ث سدةحةث يةدو ،ثث2019(ث،ق ر سةث ث لهثاللهث ،  س،ثث201٨،

(،ثث2020(،ثق ر سدددددةث ثي هدددددح يثز ردددددو ،ثث2020(،ثق ر سدددددةث ث يةدددددو ث  دددددح ،ث
(،ثق ر سدددةث ثث2022(،ثق ر سدددةث ثابيلدددةث دددبي،ثث2021ق ر سدددةث ثز ةدددبث إةةإدددحقب،ث

ث(.2022قإيبثس احعثقآ  قع،ث
ثثثثث:مشكلة البحث

  ي ضوء ما   د   تضح مشكلة البحث ايما يلي :
  ددورث  دد ر وث إ  ددو  ثاحإةبرسددةث إثح و ددةث إ  حر ددةث دديثنةددحق ث قددح ي ث إ  ددو  ثث

 لإإك  ق دديثر دد ثفهةي  ددحث إكبيدد يثاحإة ددلةثإر دد  ث دد     ثاددحإة  ةعثفقث ة خ  ددي ث
 يث  ح ث إ  و  ،ث    ث إد بثي  ردبث إظةدلث رديثنضدةية حثاةةدحهجث إ  دو  ث ةدحث

ثي ح بث ريثنةةيةثه  ث إةقح ي ثإببث   ث إ ظري ث إثح وبث إ  حربث.ث
 : أسئلة البحث

 ددددحث قددددح ي ثث إ  ددددو  ث لإإك  ق دددديث إةةحسددددبثنةةي  ددددحثثإددددببث دددد  ث إ ظرددددي ثث–ث1
ث إثح وبث إ  حرب؟
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 حث إ  ورث إة   حثإروابيث إ ظريةيةث إ ح ةةث ريث    ةث ظحإ دةث إةظرو دحوثثثث-ثث2
ثإ ةةيةثث قح ي ث إ  و  ث لإإك  ق يثإببث   ث إ ظري ث إثح وبث إ  حرب؟

 ددحث ح ريددةث إ  ددورث إة  دد حثإرواددبيث إ ظريةيددةثث إ ح ةددةث ردديث    ددةث ظحإ ددةثث-ث3ث
 إةظرو ددددحوث دددديثنةةيددددةث قددددح ي ثث إ  ددددو  ث لإإك  ق دددديثإددددببث دددد  ث إ ظرددددي ث إثددددح وبث

ث إ  حرب؟
 : فروض البحث

,(ثيدي ث  وسد يث رجدحوث د  ث05يوجبث د  ثذقث ،إدهثحا دح يةث ةدبث  د وبث 
 يةددددةث إليدددد ث دددديث إ  بيدددد ث إ بردددديثق إ  بيدددد ث إلظددددببثإ   لددددحرث إةظ  دددديثإر  ددددو  ث

ث.يثإ حإ ث إ  بي ث إلظبب لإإك  ق 
 : يهدف البحث الحالي الي ما يلي : أهداف البحث

بناااء وحاادل  عليميااة  م ترحااة يانمااة علااي نظريااة معال ااة المعلومااام لتنميااة 
 ث.الالكتروني  لدي طلاب التعليم الثانوي الت اري  مفاهيم  التسويق

 يدددددحسث ح ريدددددةث إوادددددبيث إ ظريةيدددددةث إة   ادددددةث إ ح ةدددددةث رددددديث    دددددةث ظحإ دددددةث -
 إةظرو دددحوث ددديثنةةيدددةث قدددح ي ثث إ  دددو  ث لإإك  ق ددديثثإدددببث ددد  ث إ ظردددي ث

  إثح وبث إ  حربث.
  ددددددح بيث دددددد  ث إ ظرددددددي ث إثددددددح وبث إ  ددددددحربث دددددديثنةةيددددددةث قددددددح ي ث إ  ددددددو  ث -

  لإإك  ق يث.
ث ثثضوء ما يسفر عنه م  نتانج ايما يلييد يفند البحث  ي  ثثأهمية البحث

ندددو ي ث ح ةدددةثاةقدددح ي ث إ  دددو  ث لإإك  ق ددديثققادددبيثنظريةيدددةثق   لدددحرثني ددديريثثث-ثث
ثي حث  ث بلث إةظرةي .ثث ،س  شح ثإرةقح ي ث إخحصثي حثيةك ث

 إ  ددددددو  ثثإةقددددددح ي حإ ددددددحةث إضددددددوةث ردددددديثفهةيددددددةثنضددددددةي ث ةددددددحهجث إ  ددددددو  ثثث-ثثث
ث. لإإك  ق ي

  ددح بيث إةظرةدددي ث دديث إ غردددبث رددديث إ ددظوبحوث إ ددديثنو جددهث إ ددد  ث يةدددحةثثثث-ثثث
 .ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاهنظرة  ثإةقح ي ث إ  و  ث ،إك  ق يثق إة حر وث إة ظر ةث

ث. ةحهجث إ  و  ثاحإ ظري ث إ  حربثث إة حهةةث يثن و  ثثث-ثثث
ي بةيث    ةث   ث إ وج حوث إ  بو ةث يث  ح ثن و  ث إ ظري ث إقةيث إ  حربث -

 . ظحإ ةث إةظرو حوث
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ث- ثثايتصر البحث الحالي علي الحدود الا ية ثحدود البحث
 ابق ث وووعيةث ث ح ريةثقابيثنظريةيةث    اةثث ح ةةث ريث    ةث ظحإ ةث

إببث   ث إ ظردي ث إثدح وبث قح ي ث إ  و  ث ،إك  ق يث إةظرو حوثثإ ةةيةثثث
  إ  حربث.ث

 ابق ث كح يةث ث برسةث إةيدلث إثح و دةث إ  حر دةث إ حاظدةثلإ  ريث إةيدلث إ ظريةيدةث
  يح  ةث إ حه يث.ث–
 2024/2025ابق ثز ةيةث ثن بي ث إلي ث يث إظحثث إبر سيث. 
  ث برسةث إةيلث إثح و ةث إ  حر ة(ث حإلةث 32ابق ثاإ  ةث ث يةةث و   حث . 

ث.ث يح  ةث إ حه يث–ح و ةث إ  حر ةث ثجةيعث   ث إةب رسث إثمجتمع البحث
(ث حإلدةث د ثفادببث إةدب رسث إثح و دةث32    يحرث يةةثاي ث و   حث ثثعينة البحث

ث(.  برسةث إةيلث إثح و ةث إ  حر ة يح  ةث إ حه يث– إ  حر ةث
ث مواد وأدوات البحث والقياس

 . ح ةةث قح ي ث إ  و  ث لإإك  ق ي (1
و  ث لإإك  ق ديثقابيثنظريةيةث ح ةةث ريث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوث ديث إ  د (2

 . ح ب  ث إلحاثةث(
 إ  ددو  ثثق ظددحرحإقيددحسث ددببث سدد يظح ث إ دد  ثإةقددح ي ثث ظ  ددي   لددحرثث (3

ث. لإإك  ق يث. ثح ب  ث إلحاثة(
ث إلي ث إيحإيث ة  يث إلي ث إ حإية ثث نلعث منهج البحث

 إةدددة جث إوسدددقيث ثقذإدددد ث ددد ث دددد  ث ر سدددةثقنيريددددلث   ييدددحوثق إبر سددددحوث -
 ث. إ حا ةث إة ظر ة

 إةخ رقددةثإةظحإ ددةث لإ ددحرث إة د بث إخددحصثاددهثقنيبيددبث إةظددحرحثاةيدحقرث إليدد ث
ق إةقدددح ي ث إة ظر ددددةثاحإ  ددددو  ث لإإك  ق دددديث إ ددديثيةكدددد ثن ددددبية حثإ دددد  ث إ ظرددددي ث

 . ق وث إلي ث إثح وبث إ  حربث،ثق  ب  ثف
 إةدة جثشددلهث إ    بديث ثإقيددحسث ح ريدةث إواددبيث إ ظريةيدةث إة   اددةث ديثنةةيددةث -

 قدددح ي ثث إ  دددو  ث ،إك  ق ددديثإدددببث ددد  ث إ ظردددي ث إثدددح وبث إ  دددحربث,ثق دددبث
 سدد خب تث إلحاثددةث إ  ددةي ث إ    بدديث إ ددح  ث ردديث  ةو ددةثن   بيددةثق اددبيث

 .حثًقن بي ث   ق وث ري حث بريحًثقبظبي
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ث صطلحات البحثم
   ظحإ ةث إةظرو حوث    ةث -

(ثا   دددحث نة دددي ث إةقدددح ي ثاإدددكلثي دددة ثلإادددب تث2002    دددحث دددح  ثسددد  ةث 
نكح ددلثفقثندد  الثيددي ث كو حن ددحث،ثي دد لث دد ث ةريددةث سدد يظحي حثقنةثير ددحثقنخز ة ددحث
   دددلث إبةيدددةث إةظ ييدددةثإرةددد ظر ثا ددديثيددد ةك ث ددد ثسددد وإةث سددد ب ح  حثق سددد خب   حث

ث ،س خب ثث   ثلث ةبث و ج ةث إةو  ث إةإكل.ث
(ثا   ددددحث ث  ةو ددددةث  ددددحر وث ظ ييددددةث200٨ق     ددددحث ر سددددةث  ددددظبث رددددو عث 

قنق دددي هحث   دددلثث،قنيرير دددحث،تثفيةدددحةث سددد قلح ث إإدددخصثإرةظرو دددحوث ة ةدددةثنيدددبث
  رددهث،ثق سدد ظح هحث،ثقندد   هحثايةةددحثن  رددبثذإدد ثق حسددةث ةددبثيدد قزث إددكرةث ددحث
ثني ح ثحإيثالث  ث إإخصث ق هثفقثهيث  ةثن دح بث إ دحرفث ديثيةدحةث إةظةدي

ث.إرةصث إة  قةثق س يظح ث ظرو حنه
 ث  ةو ةث  ث ، إ ةثق إة حر وث إظ ريدةث إةة ةدةثظ    حث إلحاثةثحج   يحثا   حقن

 إ ددديثنيدددبتث   دددلث إدددب ح ث يةدددحةث سددد قلح ث إةددد ظر ثإةقدددح ي ثق  دددحر وث إ  دددو  ث
 ،إك  ق ددديث،قنة ية دددحث،قنيرير دددحث،قنق دددي هحث   دددلث  ردددهث،ثق سددد ظح ن حثقنددد   هحث

ث ةبث إيحجهثحإي حث.
  ثالتسويق الإلكتروني -

هددوث سدد خب ثثنكةوإوجيددحث إةظرو ددحوثق ،ن ددح ثاإددكلث ددحثثق ،    ددتثا ددقةث حسددةث
   ةث   إ ةث إ  و قيةثي بحثنظ ي ثربييةث إةةإ يثقني يد ثرةلدحوث إة د  ركي ث.ث

ث(ث.2016  ورث إبي ثشحرحث,
 الباحثة إجرانيا بأنه : و عر ه

  إ دحثح  ريث إ قح دلثيدي ث إةة ةدةثق إة د  ر ثقنظ ةدبثا دوريثييئةث     ويةثي  ث د ثث
ثفسحسيةث ريثنكةوإوجيحث لإ    تث  ثفجلثني ي ث إةةح عث إةإ   ةث.

ث الإطار النظري
 : ر الأول: نظرية معال ة المعلومامالمحو 

نظبث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوثفابث إة   حوث إةظ ييةث إيبيثةث إ يثنظ ب ثيوريث يثث
فعث ةريةث إ ظر ثث ه  ث إة   ةث نظ ب ث اي ث ،ث ق ةريحوث إ ظر ث   ح ث ر سةث إ  ك يث

 ةحثهوث إيح ثث يث إة   ةث إ رو يةثإر ظر ثثث–إياث    ث إ بلثيي ث ثي ثق س  حاةثث
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ق  ةحث إ ظر ثهوث  ح ثإ ر ةث  ث إظةريحوث إةظ ييةث إ يثن وسلث ةري يث س قلح ثثثث–
ن وثث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوث ريث عث إ  ث إه،ث ق   ح ث ،س  حاةث إةةحسلةث  إةثي ث
 ظحإ ةث إةظرو حوثنببفثاحس قلح ث إةيقز وث  ث إبيئةث إخحرجيةث  ث   ث ، ضحةث
نق ي ثث ث ي ث (،ث  إي يةث إةخ رقةث  إل   ة،ث إ ة ية،ث إرة ية،ث إإةية،ث إ ق يةث
قنخز  ثه  ثث إةيقز و،ثق ةك ث س  جحعثه  ث إةظرو حوثق س خب   حث ةبث إيحجةثث

  إي حث.
ن   ث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوثحي  ةث ةريحوث إ ظر ،ثقنإ حث إ ظر ث  ثاي ث  حثثثث

نخز ة حثث ي  ث ق يرث ن  زث ريث يفيةث    ح ث إةظرو حوث إيث إ  ك ي،ث قهيث  إ  ك ي،ث
هةحكثق يرثي  ث س  جح  حث يثاحإةث إيحجة،ث قيث    ةث ظحإ ةث إةظرو حو،ثنببفث
قن  ة ث يثث ي ر يث إ يقيزث إ ح ثث  ث إخحر ث  ث   ث ج زيث ،ا حس،ث  إظةريةث
يةك ث س  جح  حثث قه  ث إةظرو حوث إةخز ةث ه  ث إةيقز و،ث قنخز  ث قس ث

ث(Celikoz ,Erisen , & Sahin , 2019) .ق س خب   حث ةبث إض قريث
احإ  قحث إةيي ةث ير وعث ه ةح حًث ،ث ق ريهث حعث رةحةث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوث
 إخحرجية،ثق  ةحثية بث ه ةح   ث ريث إظ لثق حثيبقرثاهث  ث ةريحوثإر بلثيي ث

ذ وث ظةيثث قجظر حث قنة ية حث قن نيب حث ق إ حا ةث  ,Schunk) إةظحرحث إ بيبيث
ث.ث(2012

ث ثالمعلومامماهيه نظرية معال ة دث1
نظب وثنظ  قحوث    ةث ظحإ ةث إةظرو حو،ثقذإ ث ل حثإوج هث إة  ث إ يثن ةحقإ حثث
احإ ظ  ر،ثق  ثه  ث إ ظ  قحوثنظ  رثرجبث إةي يثاي ث    حث ريث   حثبثعلحريثث
  ث إ ي  حوث إ يثي ظح لثي حث إة ظر ث عث إةظرو حوث إ يثن بثثإهثيبة ث  ث يحريثث
نظ ةبث ريث     هث يث ظحإ ةث إةظرو حوث ق إ يث قا يثسبقرث ،س  حاةث    لحههث
قنإقي هحثقن  يزهحثقنةثير حثق  ح يثسيح   حثقنخز ة حث يث   لثيةي هث إةظ ييةثبث.ثث

ث.ث(2002 إةي ي،ث رجبث
ق    حثف ورث إإ  حقبثا   حبث  ةو ةث  ث ،ج  ة وثفقث إظةريحوث إ يثنيبتث ة ث
نظ كث إق  ثإرةثي ث إظ ريثا يثئ ورث ،س  حاة،ث  وثية  ث إيث لث ةريةث  ريةث
 ريث   حث ج  ةث حشئث  ث إةظرو حوث إ يثي  ث إ وسلث إي حثسو ةث  ث ،ج  ة وث

 إإ  حقب،ث إ حا ةث إيبقتث   لث  حرثه  ث إظةريةثفقث  ث إةثي  وثذ ن حثبث. ف ورثث
ث.(2003
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قنظ حثفيضحثا   حثب  ةو ةث  ث إخ و وثفقث إة  الث إ يثي وثثي حث إإخصث ةبث
 ظحإ  هثإةظرو ةث حثقن ةثلث إخ و وث يث س قلحإهثإرةظرو حوثي ثنإقي هحثقنخز ة حثث
ق س خب ثث ييةي هث إةظ ييةث ي ث س ب ح  حث ةبث إيحجةث إي ح،ثق    حث يث  يث إ  ك يث
.ث سقحةث ببثث ئ قحث إييح ث إة غي يبث ه  ث إةحنجث إةب جث يث و ج ةث

ث(ث.ث2019 إيح  ،
قبحإة  ثإر ظ  قحوث إ حا ةثي ض ثفعث لث ة حثي ةحق ث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوث  ثث
جح بث ظي ث،ثقهوثا بيظةث إيح ثي جعث إيثقج ةث   ثسحابث إ ظ  ر،ث  ةحكث
علحريث  ثث اح  حث إة   ةث ظحإ ةث إةظرو حوث نظ  ق حث ن  زث يث اظضث إ ظ  قحوث
نثي ث   لحههث ق إ يث إهث ي حث إة ظر ث عث إةظرو حوث إة ب ةث ي ظح لث  إ ي  حوث إ يث
ا يثسبقرث ،س  حاة،ثييةةحثي بث إلظضث لآ  ث   حث  ةو ةث  ث ،ج  ة وث إ يث
نيبتثإلإ  حعث ةبثنظ وهثإةثي ث حثا يثئ ورث ،س  حاة،ثقبةحةًث ريث حثسب ثث
ا   حث ث  ةو ةث  ث ، إ ةث نظ حث إلحاثةث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوث ج   يحث
ق إة حر وث إظ ريةث إةة ةةث إ يثنيبتث   لث إب ح ث يةحةث س قلح ث إة ظر ثإةقح ي ثث

قنق ي هحث   لث   قنيرير ح،ث قنة ية ح،ث ره،ثق  حر وث إ  و  ث ،إك  ق ي،ث
ث.ق س ظح ن حث ةبث إيحجةث إي حث

ث.ثو  علن ا نظرية معال ة المعلومامالفلسفة التي    دث2
 يفيةث س قلح ث إق  ثي بحث ر ث إةقاث إةظ  يث يث إظ  ث إيبي ثحإيث إكإ ث  ث

إرةظرو حوثقنخز ة حث يثذ ك نهثق س ظةحإ حثإر كيرث عثايحنهث إيو يةثق إظةرية،ثث
قإ إ ثر زث ر ث إةقاث إةظ  يث ريث ر سةث يفيةث ظحإ ةث إةظرو حوثاو ث إظحإ ث

 إةييلثيةحثق   حج حث يث اب تثذهةيةث ثلث إ قكي ث،ثق ،  لح ث،ثق إ  ك يثإكيثي ي  ثث
 إ ظر ثسو ةث حعثسو حًثفقث إوهحً،ث حإةظرو حوث إةخز ةث يث إ  ك يث بثيإوب حث إ إو ث

فقث إ ي  رث  ي ةث،ش    حوث ي ثسو ةثيي ث إ  وثق ،اب تثفقث إةو   ث إ يث
نيبتث يثايحيث إق  ث إيو ية،ثق  ي ةثإ إ ث  عث س يضحرث إق  ثإ ر ث إةظحرحثث

 إةخز ةثسيكوعث إوهحًث  وسحًثحذ ثقجبث يثسيح ثفقث و  ث إحاهثإ يح ثنخز  ثث
 إةظرو حو،ثقبةحةث ريثه  ث ،س  جحعث إةإو ثسي  فث إق  ث إو  عث   ةيثذ نيةث إوههثث

ث بثنؤي ث ريث ببث    هث عث      ث.ث
قثن  زث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوث ريث يفيةثف  لح ث إة ظرةي ثإلأاب تث إبيئةثث
قن  يزث إةظرو حوث إ يثيةك ثنظرة ح،ثقرب  حثاحإةظحرحث إةوجو يث يث إ  ك ي،ث

ث(Schunk,2012)قنيز  ث إةظ  ةث إ بيبيثق س  جح  حث ةبث إيحجةث.
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ثلث   ةظهث ر قةثه  ث إة   ةثثقن وثث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوث ريث بيثش ق ثنةث
  ثهيث
ث ،س قلح ث.ث -

نة ث إةظرو حوث   ث ةريةث ،س قلح ثاةحثيظ حثاحإة   وث إي يةث  إ  ك يث
سيغةث  ث ، ر كث إخحث،ثقن   قحث   يثث  إي ية(ثقنكوعثه  ث إةظرو حوث ي

(ثيح ية،ثق   ثه  ث إق  يثن يو ثاظضث إةقح ي ث إيثث1ثث-0ق5   ،س قلح ثيي ث
 إ  ك يث  ي يث إةبب،ثقن و  ث رجةث ،س قح يث  ث إةظرو حوثقنوئيق حث ريث ةيةثث

 (ث.ث2021 إةظرو حوث إة ححثنيو ر حثحإيث إ  ك يث  ي يث إةببث فسةحةثهرو ،ث
ث.الترمنز -

قنظةيث ةريةثنكو  ثفيحرثذ وث ،إةث ظيةةثإرةب  وث إي يةث  ث إبيئةث إخحرجيةثث
 يث إ  ك يث ريثث يوثي ح بث يث ،ا قحظثي حثق ظحإ   حثا  وإة،ثقهيثاةثحاةثث

نغيي ث إةب  وث إي يةثقنيو ر حث  ثشكر حث إ بيظيثحإيثفشكح ث   بث خ رقةث  ث
ث إ ةثيلث إةظ  يث سورب،ثر زب،ثسةظيث(ث.

 
ث.ثالتخزي  -

قهوث ةريةث ،ا قحظثاحإةظرو حوث يث إ  ك ي،ثق كوعثذإ ثا بث  ح صث إ  ك يثث
ق   وبث إ ةإيلث إ بثييبتث ي حثق بيظةث إظةريحوث إ يثن  بث ريث إةظرو حوث

 ي حث.ث
ث.ثالاسترجاع -

قهوث ةريةث إلي ث  ث إةظرو حوثقني ير حثق س ب ح  حث  ث إ  ك ي،ثقن و  ثث
 ح ريةثه  ث إظةريةث ريث ويث إ  ك يثق   وبثنةإيلث إةظرو حوثق    ةث  كثث

  إةح يث وووعث ،س ظح يثقن  يزهحثق   وبث إةظحإ ةث إ يثنظحإجث ةب ثه  ث إةح يث.ث
ث ثو مر عملية استرجاع المعلومام بثلاث مراحل هي

  ارةث إلي ث  ث إةظرو ة ثقهيث إة ارةث  قإيث  ث   الث إ    ثق   ثث -1
 ي حث يصثجةيعث   و حوث إ  ك يثلإسب رثاك ثق نخحذث   رثاو ث ببثث

ث.ثرو حوث إة رو ثن   هحثق س  جح  حنو   ث إةظ
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  ارةثجةعثقنة ي ث إةظرو حو ث ةب حثنكوعث إةظرو حوثق إةظحرحثث -2
ق إخب  وث إة   ثن   هحث ثي يثفقث ح  ةثي وثث إق  ثاحإلي ث  ثن ز ةثث

 . ظحًثإ ة ي ث ،س  حاةث إة روبةث إة روبة،ثقرب  ح إةظرو حوث
  ارةث    ةث إ  ك ب ثق إ بثنظةيثنةقي ث ،س  حاةث إة روبة،ثق بثن   ثه  ث -3

 ،س  حاةثشكً ثوةةيحً،ث ةحثييبتث يثاح،وث إ قكي ث إب  ريثاح شيحة،ث
 (ث.ثث2021فقثئحه  حًث    ةث إي  حو،ثق ، و  ثق إك حاةث.ث فسةحةثهرو ،ث

يتشابه مع عمل   النظرية  البشري  ي هذه  مما سبق يتضح ان عمل الدماغ 
معال ة   نظا   ي و   حنث   ، الالكتروني  م   الحاسوب  بم موعة  المعلومام 

  ثالوظانف هي
والترمنزثث–ثث1 فقثثالاستقبال  نظةيث س قلح ث إةظرو حوث  ث إبيئةث إخحرجيةث قهيث  ث

ق إظةلث ريثث إةب  وث إي يةث  ث إظحإ ث إخحرجيث ب ثث ،ث  إة   ب وث إي يةث
 نيو ر حثحإيثنةثي وث ظ ييةث ظيةةث،ثا يثي ةك ث إة حثث  ث ظحإ   حثييةحثاظبث.

ثث–ثث2 يكوعثثالتخزي ث فهةيةث إةظرو حوث إ يث إةظ  ةث ببث ي  ث ي حث نخحذث   ر وث  ث
حإيث قنيو ر حث اظبث ظحإ   حث احإلظضث ة حث ق   ث ،ا قحظث حإي حث ايحجهث  إة ظر ث

ثنةثي وث ظ ييةثق  ريةث ظيةةثي  ثنخز ة حث يث إ  ك يثث
ث الاسترجاع أو التذكر أو الاستدعاءث–ث3

احجهث ق س  جح  حث ةبث فبث إ ظ حث ريث إ ةثي وث إةظ ييةث إةخز ةث يث إ  ك يث
ث إة ظر ثحإي حثإ س قح يث ة حث يث إ ظح لث عث إةثي  وثق إةو   ث إييحنيةث إةخ رقةث.ث

ث(ث2021 هرو ،ث(ث ث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوث1شكلث 
ث
ث

مدخلات  •
مثير خارجي 

أو مشكلة

عمليات تجهيز •
قرار حل 
المشكلة 

مخرجات •
الاستجابة مهارة

حركية
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 استرا ي يام نظرية معال ة المعلومام   -4
سةةتث  ي حًث نظبث س   ني يحوث ظحإ ةث إةظرو حوث  ث ،س   ني يحوث إ يث
إة ح بيث إة ظرةي ث ريثربلث إةظحرحث إ بيبيثاحإ بيةةثإبي  ثقني ي ث برن  ث ريث

ي ظر ث  ث  إ حث يفيةث يح ةثث اي ث قآإيحوث  ة حث إ    ،ث ،ث احس قلح ث إةظرو حوث
ايحنهث إة ةيةث قنوئيق حث يث ق س  جح  حث ،ث ق ظحإ   حث قنخز ة حث قن  يزهحث قنيرير حث

ثق إظةريةث.
(ث.ث س   ني يحوث ظحإ ةث إةظرو حوثا   حث  ةو ةث2014ق ظ حث   ق عث إ ةحع،ثث

قن بحث إيثنيو لثث إظةريحوث إ يثنيبتث   لثذه ث إة ظرةي ثفيةحةث ةريةث إ ظر ث،ثث
 إةظرو حوث  ثسورن حث إخحثث إيثسوريث   بثجبيب ثيةك ثنةحقإ حثق ظحإ   حث  ثث
ق إ خز  ثث لإ  ح ث ةريحوث إ   يزث قنةثيلث  ي ث ق  ر كث ظح ،ث قن  يزث    ث   لح ث
ق ،س  جحعقثاي ثي وثث إة ظرةوعثية لث إةظرو حوث  إةب  و(ث إيث إ ه ،ثإي  بث
ربلث إةظرو حوث إ حا ةث  ةريحوثث ي  ث ذهةية،ث ةحث ق  إ ةث  ري حث ةريحوث   ريهث
ث   ق عث .ث ق   إ ةث إب  ريةث إيث خ جحوث ه  ث إظةريحوث نيو لث ي ث (ث قسي ةث

ث(ث.ث2014 إ ةحع،ث
ق بثنوسلث إظرةحةث إيث إظبيبث  ثه  ث ،س   ني يحوث    ثفهة حثييةحثيري ث ذ يةث

ق   قع،ثث ( ش بث يةب،ث2012  إظ وث،ثث(2021 حيةحعث يةب،ثث(ث2019 إبسو ي،ث
ث( 2007(   ييثج  قع،ث200٨(    سث إ ري ي،ثث2010ق   قيثعي ي،ث

 ثقهيثقسيرةثنظريةيةثن  خبثث إ سو حوثثثاسترا ي ية المنظمام الرسومية -1
إ س ث حر ةثذهةيةثإرقك ي،ثن ح بثه  ث إوسيرةث يثن   ث   كحرثقنوسير حثث
 إيث إة حرث إةةحسبثإخزعث إةظرو حوث يث إ  ك يث ةحثي ح بث إ   ي ث ريثث

 ن   ث إةظرو حوث.ثث
الاستذكار -2 آليام  نكو  ث رةةث  ث إي قحث ،قإيثثثاسترا ي ية   ث ثلث

نة ي ث إةظرو حوث ن   هح،ث ةحثيةك ث إلظضث إة  ريحوث  ث جلثس  ةث
 يث  ثث وزقع،ثييةتثفايحتث إب ح ث  هثيةك ثاق ث ثي ث  ث إةظرو حوث

   يثشظ ث ة وثثق وزقع.ث
التلخيص -3 إةح يث  ةو ةث قث   يةثثثثاسترا ي ية  ي حثف ح يثسيح ةث ي  بث  ث

 قث ك وبةث،ثقذإ ث  ث   ثنقيصث قح ية ح،ثق  كحرهحثق  لث  سحسيثث
 ة ح،ثق إقيحثثا يح   حثا سرو ث  ثي وثثاحإ رخيصث،فبث إقيحثثاحس خ صثث
ذ وث ضةوعثق و ثث ايي ثن ل ث إةح يث ق  كحر ث إ  ي ية،ث إبث إةوووعث
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ققوظ حث يث ي كثيرث إةظرو حوث إة  قةي،ث ي وثث إة ظر ث ق ي حث ق وجز،ث
 سيح ثف لث  ث إ يح ث  سري.ث

التصنيف -4 ن ةيرث  شيحةثوة ث ئحوث  إو ةثثاسترا ي ية  نظر ث إ   ث  ث
رسو حوثث ن بي ث ي ث إ وإيبث إ بيبث ة حث يي ث   كحرث ق إة حر ةث إبي  ،ث

 ق خ  حوثنوويييةثي ث ،س ب، ث ريث   كحرث.ثث
 ثقن وثث ريثفسحسثربلث ح ةةث  ث إةو  ث إة   ثثثاسترا ي ية إحلال الأماك  -5

نظرة حث عث   حك ثفقث إةو   ث إةظ ق ةثإرق  ثا    ةث   ر رةثقذإ ث  ث
نظرة حث عث و عثث ي  بث إق  ث ث فقث ظرو ةث ف   عث لث ق  يث حي ح ث    ث

  ظ قحثإرق  ثش   ةثن ر لثه  ث إةو  عث يثذه ث إة بر ث.
المفتاحية -6 الكلمة  نظ ب ثثثثاسترا ي ية  ق   يحرث رةةث يةك ث   ةيث صث حث  ث

اةثحاةث ق ححثيبإلث ريث إق  يثفقث إ ةرةث ح رة،ثق بثنكوعثه  ث ،س   ني يةثث
 قيبيث يثنظر ث ق   وث  ثإغةثفجةبيةثقذإ ثيووعث ق ححث  ث   ث رةهث
ف  بث  ث إرغةث إظ بيةثفقث لإ  ريز ةثنإب  حث يث إرق ثقنبإلث ري حثفقثربلثث

  إكرة ي ث ظحثاإكلثذهةيث يثسوريث ضيكةثفقث ثي يثإر    ث.
 ثقن وثث ريثفسحسثربلث رة ي ثن  بثثثثاسترا ي ية التأمل أو التصور الع لي -7

ن   هةحثاكرةهثيحإثهثجبيب ثفقث ك يثفقثهيئةثن ب  ةحث ظحثًثإيكوعثإ حث إ بريث
،ه  ث ،س   ني يةثث ن   ث إكرة ي ث ،سري ي ث يث إة   بلث نوجيهث  ريث
حإيث إكرةةث ق س خب ثث يحإ ث إظ ريث بلث إوسو ث ق إ قكي ث ن  ربث إ   لث

  إ  ا ةثإركرة ي ث ظحثًث.ث
ي بق  ث إة ا حوثثثثاسترا ي ية  -8 ي وثث إة ظر ث ق ي حث نبق  ث إة ا حو ث

 إ  ح ب ث ريث   ث إة  قة،ثقنةةيثإبيهث إة حر وث  سحسيةثإرك حاةث.ث
الإلكترونية -9 الذهنية  الخرانط  هيث س   ني يةث  ةيزيث يثثاسترا ي ية  ث  ث

ق ،شكح ث ،  ةح هحث ريث إ سوثث ن   هحث قس وإةث    جظةث إةظرو حوث
ق سعث يث إ خ يلثث قن  خبثث يث  ح ث ق ،إو عث يث  كث إةظرو حو،ث

ثق إظ  ث إ هةيث.
ويد اعتمد البحث الحالي علي م موعة م  الاسترا ي يام المر بطة بنظرية  

 معال ة المعلومام وذلك كالتالي:
 .ث يةث إخ   لث إ هةيةث لإإك  ق ية س   ني -
 . س   ني يةثنبق  ث إة ا حوث -
  س   ني يةث إ رخيص.ث -
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ثث وذلك للأسباب التالية
ن ح بث ريثنةإيلث إظ لثقنةةيةث إ قكي ثاي ثية  ث إ  بو ي ثاحس خب    ثث -1

  يثني ي ث ةريحوث إ ظري ثق إ ظر ث ريث ح ةث إة  و حوث إظريحثق إب يحث.
ثنة ي ث إبةحةث إةظ  يثإببث إة ظرةي ث. -2
ق إ    ثث -3 ي    ثث  ح بيث إة ظرةي ث ريث إ   يزث يز بث ق ،  لح ث ةحث ق إ قح لث

 يةق   ث.ث
س لث حصثث -4 ق  ا حن  ث يث نبق  ث  كحره ث   ح بيث إة ظرةي ث ريث

احإة  رث إبر سيثقهيثقسيرةثجيبيثإ   يلث ب  وث إة ظرةي ثقسيح   حث يثث
 سوريث سئرةثفقثحجحاحوث.ث

 إة  قةثثنةةيةثي ةث إة ظرةي ثا  ق   ثق ئ حرث بر ن  ث ريث س يظح ث إةصثث -5
 فقث إة ةوعثقسيح هث حث  ةو ثا سروب  ث إخحصث.ث

احإ   ث -6 ي ظبث  ة حث ق إ يث نل يلث إةظرو حوث إة   يث ن ح بث ريث
  إ  ريبيةث.ث

ث ثالمحور الثاني : مفاهيم التسويق الالكتروني
 ما هيه التسويق الالكتروني 

ييةحثث ح،ث إر  و  ث يخ ر ث  ث إةقح ي ث    ىث ،ث حعث ق وثث إ  و  ث ،إك  ق يث
شلكةثث يظ ةبث إ  و  ث ،إك  ق يث ريث اي ث احإزبح  قث يوسيرةث ،ن ح ث ي ظر ث
اإكلث يظ ةبث نكرقة.ث حإ  و  ث ،إك  ق يث قف لث س  ظةث فن ح ث  ،    تث وسيرةث

(ث يث ةحرسةث ح ةثث Internet Based Marketingفسحسيث ريث ،    تث 
ايوتث إ  و  ،ث ق ج  ةث ق إ وز ع،ث ق إ  ظي ث ق إبيعث  ، إ ةث إ  و قيةث حلإ  عث

ثقن ةي ث إةة  حوث إ بيبيث.
هوث س خب ثثAdam & others,2004ي بث  .فعث إ  و  ث ،إك  ق يث (ث

(ثا  هثبث2006 إ كةوإوجيحثإر و سلث عث إظة ةث،ثق ظ  هث يوس ث إ ح يثق   قعث،ث
 ،س خب ثث   ثلثإر  ةيحوث إ  ةيةثاةحث يثذإ ثن ةيةث إةظرو حوثق ،ن ح،وثإ قظيلث
ح  حجيةث إ  و  ثق ةريحنهث إة ةثرةث يث إوئح  ث إ ة يةيةثق إظةريحوث إةوج ةثإ يبيبث
احجحوث  سو  ث إة   ب ةثقن بي ث إ رعثق إخب حوثحإيث إظة ةثقفسيح ث إة حإ ث

سحإ ،ثث ي بث    ةث ب.ث ةحث يظةيث2010 يث إةة ةةث فعث إ  و  ث ،إك  ق يث بث (ث
فيضحثث ؟ح هث ق إخب حو،ث إ  و  ث إ رعث قنكةوإوجيحث ،ن ح ث  س خب ثث إيحسو ث



  

 
 45٨ 

 جامعة حلوان -مجلة دورية محكمة تصدر عن كلية التربية  -دراسات تربوية واجتماعية مجلة 

يو  هحث إلح ظوعثث يي ث إوئح  ث إ يث إ بلث إقح لث نكةوإوجيحث إةظرو حوث  س خب ثث
ثق إةإ  قعث.

(ثا عث،ثيةق لث ق وثث إ  و  ث ،إك  ق يثث2013ييةةحثفشحرث اةببث ببث إظز ز،ثث
هيث لإ حرثثثثe- business  ث ق وثث إ  حريث ،إك  ق يةثث  حإ  حريث ،إك  ق يةث

حإيث ق وثثث اظضث  ايحعث ق إحرث يث .ث ا إهث ةريحوث إ  و  ث ن  ث  ث  إ بث
   هثيظ ةبثثثDigital  ثث.Marketing إ  و  ث ،إك  ق يث ريثف هث إ  و  ث إ  ةيثثث

 ريث لإ    تثقشلكحوث ،ن ح،وث إة حإةث يث إ  ق جثق إ وز عثإرظةريحوثق ، إ ةثث
ق إة  وبث ق ، ةح ث ريث إة  وبث إق  بث رب ث يث  ح ث إةح ث إ ي ي ث  إ ح  ةث

ث إةؤس يث.
شحرح،ثث ي ب  ورث إبي ث نكةوإوجيحث إةظرو حوث2016ييةةحث هوث س خب ثث ف هث (ث

ي بحث ا قةث حسةث   ةث   إ ةث إ  و قيةث ق ،    تث اإكلث حثث ق ،ن ح ث
ثنظ ي ثربييةث إةةإ يثقني ي ثرةلحوث إة   ركي ث.ث

ث قشلكحوث2019ق ظ  هث اإي ث إظ  ،ث إلإ    تث (ا  هث ،س خب ثث إ يي ث
ح  ح ث ق إ سركيةث يث ةريحوث حث بلث ق ،ن ح،وث إ ركيةث ق ،     تث  ،ك     تث
/ثث روحث إة   ر ث ني ي ث ي بحث قذإ ث قبظبهح،ث ق يةحةهح،ث قن بي ث إخب حو،ث  إ رعث

ث إظةيلث.
يي ث إلح عثث ييهث إ و سلث ي  ث حإك  ق يث ا و ث نإبيهث إ  و  ث ،إك  ق يث يةك ث
إ  بي ث إةة  حوث ب ثشلكةث لإ    تثاي ثف  حثفسليتثيبيً ث سحإيبث ق إةإ  بث
نظ  قحوث إ  و  ثث ذ  يث  ث ق    ح يحً،ث يثووةث حثسب ث  إ  و  ث إ  ريببثس ً ث

ث ،إك  ق يثي ض ثإةحثح هثي  زث ريث ث
ث س خب ثث إ كةوإوجيحث إ  ةيةث. -
  س خب ثث ،    تث يثجةيعث ةحس ث إةز جث إ  و  يث.ث -
قربلثثث - إ بث ا يحجحوث إة   ركي ث نكةوإوجيحث إةظرو حوث ن بي ث فهةيةث

 ذإ ثاح هب حث إ يثن ظيث إةؤس ةث إيثنيقي  حث.
 نوز عث إ رعثقن و  هحثاحس خب ثث ،    تثث -
 ، إ ةث إ يثي  ث  ث  إ حثن بي ثقش  ةث إ رعث ريثشلكةث لإ    تثثث -

. 
 جزةث  ث إ  حريث لإإك  ق يةث.ث -
  إوسح لث لإإك  ق يةث إةخ رقةث.ث -
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   و وث إ  و  ث ،إك  ق يث.
ثيةك ثنووي ثذإ ث  ث   ث إإكلث إ حإيث 

 
ث
ث
ث
ث
ث
ث

ث
 ( 2010شمت، ( خطوام التسويق الإلكتروني) نيفن  2شكل )

  أهداف التسويق الإلكتروني 
الزغبي، 2012،زكرياعزا ،  2005يري كل م  )ردينة عثمان وأخرون،   ، علي 

تح نق أهداف  (أن الشركام حننما  ل أ إلي التسويق الإلكتروني  سعي  ل 2015
 :  عدل م  بنن ا ما يلي

ث.ث  ةثفقث إةة ةةني ي ث إ وريث إ هةيةثإرإ -
ث.ثإ حث  ثسو ث يريةثحإيثسو ث حإةيةز ح يث  ح ث إ و ثق    ح -
ث. إبر سةث  ث    ركي ثجب ث -
حثي  بث إة   ركي ث  ثث يحقإةثنو عثقني ي ث حثي و عثفقث حثي  لثفقث  -

ث.سرعثق ب حوث
ث.ني ي ث إ   ةث يثف  ةث   ةح  -
ث.جبيبيثق ح بيثاقيقيةثإرة   ركي ثن بي ث يةة -
ث.ثضث إ كحإيرنيفي -
ث.ث إخب حوثقني ي ث إظةحيةثاحإزبح  ن بي ث -
ث. إإ  ةثق إ  ق جثإرةة  حوثق ي هح إقيحثثاظةريحوث إبيعثقث -
 .ث إوسو ثحإيث إزبح  ثق إة   ركي ثز ح يث ظب  -

ث

ي محركات  
 
التسجيل ف

 البحث 

ي الأدلة  
 
التسجيل ف

ونية  الالكتر
يد الموجه    رسائل التر

 (WEB SITE)التحليل المفصل لزوار الموقع 

ي 
ون   التسويق الالكتر

ي  
ون   الإعلان الالكتر
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 : أهمية التسويق الإلكتروني
ن ض ثفهةيةث إ  و  ث لإإك  ق يث  ابثو قر حوث إييح ث يث   ةظةحث لآعث    هحثث

ث(.2019  يقي ثشةت،ث200٨ييةحثيري ث  يةبثفيوث إة ح،ثث
ثي شبثق وج هثسروكث إة   ركي ثن ح ث إ رعث إة ةو ةثق إةخ رقة.ث -
 يي  ث إ   الثيي ثفهب حث إ  و  ثقفهب حث  لث إ ةةيةث ،   ح يةث. -
 .ي  عث  ث   وبث إة يإةثإلأ    ث -
 .ث بث إ بريث إ ةح  يةثيي ث إإ  حوثيزث -
 .ثعثق إخب حوث إ بيبييةإلث إ ربث ريث إ رث -
 . بث ريث قضثنكرقةث  يببث إظح رةي ح -
 .لثجبيبيثف حثثجةيعثف    ث إة  ةعيو  ث  صث ة -
 . و  يث يث إ و ثق    ةث س خب   ح إة   ركي ثاحإةة  حوث إةيظ حث -
 .ثق ،ي كحرثق إ  بيبث يث ة  حن حثي ح بث إةة ةحوث ريث إ  و   -
 .ق إةظح  وث إور يةثي ح بث ريث قضثنكحإيرث إة  ةب وث -
 .ثي ح بث ريث   ث ا يحجحوث إظة ة -
 .ي ث إة يي ث  ث   خب يث ،    تثيي  ث إ و سلثي -
 .ثيحجحوث ،سو  ث إةيريةثق إخحرجيةي ح بث ريث إو حةثا -

التسويق   مفاهيم  إلي  نمية  الحالي  البحث  سعي  الأهمية   د  ل ذه  ونظراً 
 .ثالإلكتروني لدي طلاب التعليم الثانوي الت اري 

ث.خصانص التسويق الالكتروني
 : أن خصانص التسويق الإلكتروني هي(  2022 ري  )حبنبة يدل، 

الواسعة -1 حذثثالخدمة  إرظة ةث إة ظح ري ث عث إةو عثث ث ي ة ث ا  هث ي ةيزث
سحالةثث نظ حث إإ  ةث فعث ق تث قعث فبث  إ  و  يث إ ظح لث ظهث يث
ي ح،ث عثث فذ ث ن لث إظةيلث ح،ث رسحإ  حث ،إك  ق ية،ث  إةو عث  ث   رث
نقح ر  ث ريث إةو عث ق  حاظةث إةو ظ حث ح كح يةث    لةث إز     ث

ث لإإك  ق يثق إ  ث ريث س ق حر ن  ث ريث ب رث إو تث.
 ثي رلث إة ح حوثيي ث إإ  حوث إظة  ةثث ضننق المسا ة بن  الشركام -2

ق إ غي ي،ثايي ثيةك ثإر ةيعث إوسو ث  ث   ث و  عث      تثحإيثث
ق إ ظ حث ريثث ،ث  ،سو  ث إةق واةث ريث بثث إة حق يث يث إةةح  ةث

  إةة  حوث إةظ قوةثق  سظحرثق إة حر ةث،نخحذث   رث إإ  ةث.
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الالكتروني -3 التسويق  نظ حث إيبق ثثعالمية  ،ث  ث إوسح لث إة  خب ةث
ييهثث ي و جبث فبث كحعث نةك ث إظةيلث  ث إ  و  ث  ث  إ غ  يية،ثاي ث
  ث   ثاحسلهث إإخ يث  ل،ثاي ثفعثن ةيحوث إ  حةث ،س ةح يثث
ن   ث لث إةظرو حوث إة ظر ةثث اة   ث إلي ث  ث إةة جث ذإ ث س رتث

 ي   ث إةة جث.ث
للتسويق   -4 الدولية  الطبيعة  مع  الشبكة  عبر  الترويج  وسانل    بل 

ق ،    حوث إيضحر ةثثثثالالكتروني  نرظبث إي حسيحوث إث حييةث  ثاي ث
 قرً ث  ةحًث يثذإ ،ثق حسةث يث إ   ث إة لظةثثإر  ق جثاي ثيةك ثث
   ةث حثن بلث إوسح لث إ  ق  يةثقن و   ث عث  ري  حث إث حييةثق إظكاث.

الورقية -5 المستندام  حإك  ق يحًث قعثثثغياب  نةقي ث إ ق حوث ي  ث اي ث  ث
 إيحجةث،س خب ثث إور ،ث  ث ةريةث إ قحقكثا يثن ري ث إلضح عثي ثث

  لضث إثة ث ةحثف بثحإيث  خقحكث إ كحإيرث.ث
 ثاي ثي ةيزثا   ةثن بيبث إ يبيثحوثق حثيغ يهثثسرعة  غننر المفاهيم -6

  ثف إ ةثق حثييكةهث  ث و  بثاي ثي  ة ث إ  و  ث لإإك  ق يث يثث
ث إ  بثثق إ  ورث عثن ورثنكةوإوجيحث.

 :من  ية البحث واجراءا ه
ه  ثث نةقي ث فجلث ق لإج  ة وث إليثيةث  ث  نلظتث إلحاثةث  ةو ةث  ث إخ و وث
 إلي ،ثق لإجحاةث ريث إ  حؤ،و،ثق إ ي  ث  ثسيةث إق قكث،ثق ح تث إخ و وثث

ثكحإ حإيث ث
التعليم  طلاب  ب ا  يلم  أن  ي ب  التي  الإلكتروني  التسويق  مفاهيم  أولًا:  حديد 

 الثانوي الت اري. 
هو ث حث قح ي ث إ  و  ث لإإك  ق يثث ن حؤ،وث إلي ث إةحث حعث إ  حؤ ث  ق ث  ث
ث إ يثي بثفعثير ثي حث   ث إ ظري ث إثح وبث إ  حرب،ث  ث   ث إخ و وث لآنيةث ثث

إلإجحاةث ريثه  ث إ  حؤ ثث ث ح تث إلحاثةثات ب  ث ح ةةثي  ث  ث  إ حثثقث
نيبيبث قح ي ث إ  و  ث لإإك  ق يث إ ز ةثإ   ث إ ظري ث إثح وبث إ  حربث

ثق بثن ثذإ ث  ث   ث إخ و وث لآنيةث ث
 نيبيبث إ بحث  ث إ ح ةةث ث (1

ي ةثلث إ بحث  سحسيث  ثح ب  ثه  ث إ ح ةةث يثنيبيبث إةقح ي ثق إةظحرحثث
اةحثث ه  ث إ ح ةةث نكوعث ايي ث قث احإ  و  ث لإإك  ق يث   سحسيةث إة ظر ةث
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نيو هث  ث ظحرحثق قح ي ثاةثحاةث   ةث إبب يةث يثح ب  ث إوابيث إ ظريةيةثث
  إة   اةث.ث

   ح رث ش  ح ث إ ح ةة ث (2
 ن ث ش  ح ث إ ح ةةث  ث   ث ،  ةح ث ريث إة ح رث لآنيةث 

  إليوتثق إبر سحوث إظ بيةثق ،جةبيةث إ يثفج  تث يثه  ث إةيب ع. -1
  إك بثق إة  جعث ،جةبيةثق إظ بيةث إ يثنةحقإتث قح ي ث إ  و  ث لإإك  ق يث.ث -2
احإةة ةحوثث -3 ق إة خ  ي ث إظح ري ث يث  ح ث إ  و  ث فر ةث إخب  ةث

نبر اثث إةخ رقة،ث  إ ث ظرةيثث ق  خ  يث ق وج يث إ ظري ث إ  حربث
نضةةتث قح ي ثثث شكلث س لح ةث إر فبث يث  إ  و  ،ث  ث   ث س   عث
 إ  و  ث ،إك  ق يث إ يثي بثفعثن و  ث يث ةحهجث إ  و  ،ث حسةث يثث

 ئلث ا يحجحوث إ  و  ث إ  ةيةث إيحإيةثث.ث
احس خ صث ح ةةث بب يةثث ذ  هحث ح تث إلحاثةث   ث   ث إة ح رث إ حي ث
إببث نةةي  حث ي بث احإ  و  ث لإإك  ق يث إ يث ق إةقح ي ث إة ظر ةث احإةظحرحث

    ث إ ظري ث إثح وبث إ  حربث.
 وللثث إ ح ةةث رةيحًث ث (3

إر  كبث  ثس  ةث ح ةةث قح ي ث إ  و  ث لإإك  ق يثث إةبب يةث إ يثن ث إ وسلثحإي حثث
ن ث  و حث ريث  ةو ةث  ث إةيكةي ث سحا ةث  ث إةحايةث إظرةيةث  يث  ويث
ق إة خ  ي ث يث إةةحهجثق   ث إ بر اثا قةث ح ة،ثثقنبر اث إةو  ث إ  حر ةث
ق ي ثث ق ب ث  ث إخب  ةث يث إةيب عث  ث    ث  حي وث ق واةث ا قةث حسة،ث
  ةةةث عثفسحن يث إةو  ث إ  حر ةثث  ق  لثقبظضث إةوج ي ثاي ثن ث س   عثآر    ثث

 ( ثث1او ث حثيريث ثث ري ث ث
ث ببث  ةثسيةث إ يح ةث إرغو ةثإرةقح ي ث إ  ي يةث.ث -1
  ببث   ةحةث إةقح ي ث إق عيةثإرةقح ي ث إ  ي يةث.ث -2
  ببث ةحسلةث إةقح ي ثإ   ث إ  ث إثح يث إثح وبث إ  حربث. -3
  ببثشةو ث لث ق وثثر ي يث ريث إةقح ي ث إق عيةث إة نل ةثاه.ث -4
يقيبث يثث -5 ف هث بث ث ي   ث إ ح يث إةيكةوعث نظبيلث حث فقث ا حث فقث فوح ةث

 .ث ح ةةث قح ي ث إ  و  ث ،إك  ق ي إوسو ث إيثف  بثن ةي ثإ
ث
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فيب هحث إ ح يث إةيكةوعث إ يث ه  ث إظةريةث  ثاظضث إة   احوث إ يث فسق وث ق بث
 جحةوث ريث إةيوث إ حإي ث

ثفنق ث إ ح يث إةيكةوعث ريث لآنيث ث
هيث ح ةةث قح ي ث إ  و  ثث -1  لإإك  ق يث إ ز ةثثفعث ةو عث ح ةةث إةقح ي ث

 إ   ث إ  ث إثح يث إثح وبث إ  حربث.
 ا يتث ظ  ث إةقح ي ثي  ييبث  ث إ ح يث إةيكةي ث.ث -2
    ةحةث إةقح ي ث إق عيةثإرةقح ي ث إ  ي يةث.ث -3
فهةيةثف ربث إةقح ي ثإ   ث إ  ث إثح يث إثح وبث إ  حربثاي ثن ثا حث -4

 اظضث إةقح ي ث.ث
ي حث إ ح يث إةيكةوعثث فقسيث قن بي ث إة   احوث إ يث حج  ةث إ ظبي وث قبظبث
فسليتث ح ةةث قح ي ث إ  و  ث لإإك  ق يث يثسورن حث إة ح يةثجحهزيثإر  بي ثث

ث(ث ق وثث   يث.ثث50(ث ق وثثر ي يثق ثث20(ثق إ يثنكو تث  ث 2 ري ث 
 ويق بالمدرسة الثانوية الت ارية  ثانياً: دراسة الوضع الراه  لمناهج التس

ث وذلك م  خلال الآ ي
احإ قوحث إث يةثث -1 نبر   حث ي  ث  ،  عث ريث ي وبث  بث إ  و  ث إ يث

ق إةظحرحث إة ظر ةث ووةث ح ةةث إةقح ي ث احإةبرسةث إثح و ةث إ  حر ةث يث
احإ  و  ث لإإك  ق يث إ يثن ث إ وسلثحإي حث يث  ويثسحا ةثقثاي ثنبي ثث
احإ  و  ث لإإك  ق يثث ق إق عيةث إة ظر ةث ح قح ث إكثي ث  ث إةقح ي ث إ  ي يةث
ي حث   ثث ير ث فعث ي بث ق إ يث احإةبرسةث إثح و ةث إ  حر ةث اك بث إ  و  ث
ايحن  ثث فقث ايحن  ث إة ةيةث ة و ي ث ي حث يث إ س قح يث ه  ث إةبرسةث

  إإخ يةث ة   ركي ث.
احإ ظري ث إثح وبثث -2 ي يريلث ي وبث  بث إ  و  ث ذإ ث ح تث إلحاثةث قإ  كيبث

حإيث  قنوسرتث إلحاثةث ني  حثث70 إ  حرب،ث يةبر ث ر ي يث (ث ق وثث
سو ةث130 ب   إكلث ق وثث نووي ث إب،إةث إرق يةث (ث ق وثث   يث عث

ر ي يثفقث   ي،ثي ث ح تث إلحاثةثي ك  رث ةريةث إ يريلث  يثف  بث ث    ةثث
فسحييعث(،ثي ثن ثا ح ث  لةث ،نقح ثث3ح ح يث إ يريلث(ثثاظبث   يثز ةيةث ثث

ق ح ت ثث ن ثث%2،91يي ث  ح جث إ يريري ث سب ث إ يريلث قإضةحعث ،ث ث (ث
ا ح ث  لةث ،نقح ثيي ث  ح جثنيريلثاحاثةثف  بث ث*ث(ث،ثق ح تث  لةثث
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إرةقح ي ثث%2’ث90 ،نقح ث  حإيث إ ح ةةث إة ح يةث ن ث إ وسلث ،قب إ ث (ث
 (ث.3 إة ضةةةثاك بث إ  و  ث إة  ريثاحإ ظري ث إثح وبث إ  حربث.ث ري ث 

نيريلث إةي وبث ث إ ح ةةث إة ح يةثث -3 يي ث  ح جث اظةلث  حر ةث  ح تث إلحاثةث
إةقح ي ثق إةظحرحث إة ضةةةثاك بث إ  و  ث إة  ريثاحإ ظري ث إثح وبث إ  حربثث
(،ثق إ ح ةةث إة ح يةثإةقح ي ثق ظحرحث إ  و  ث لإإك  ق يث إ يثن ث إ وسلثث
حإيث إةظحرحث يق   ث ه  ث إة  رث فعث إرلحاثةث قنبي ث سحا ة،ث حإي حث يث  ويث
حإيثث يإي ث س  ية،ث ةحث ا وريث احإ  و  ث لإإك  ق يث ق إةقح ي ث إة ظر ةث
نةحق ث إةقح ي ثث احإةبرسةث إثح و ةث إ  حر ةث يث   ورث ي وبث إ  و  ث

  إة ظر ةثاحإ  و  ث لإإك  ق يث.
(ثاي ث ح تثاظةلث ر سةثنيريريةثث2021قه  ث حثفكبنهث ر سةث ث ةح ث ي بث،

إةةحهجث إ  و  ثاحإ ظري ث إثح وبث إ  حربث يثووةث قح ي ثق ظحرحثقف   يحوثث
 إ  و  ث لإإك  ق يثقنوسرتثحإيثفعث حثن ةحقإهث   ر وث إ  و  ثيظبثا ي حثًثث
ق قح ي ثث نظز زث ظحرحث نظةلث ريث إ  بي ث ظ  ةث  كح رةث ق  يث ق ي ث إرغحيةث
قن هير  ثث إببث   ث إ ظري ث إثح وبث إ  حربث ث إ  و  ث لإإك  ق يث قف   يحوث

ثإ و ث إظةلث ة و ي ثفقثإرييحيث إظح ةث      ث    ركي ث.
ث

*(ث إلحاثةثث.ثثث ح ةةثا  ث إةبرسث إة ح بثا   ث إةةحهجثق   ث إ بر اثث
ثجح ظةثارو عث.ث–كريةث إ  بيةث

ث
ثالثاً: إعداد الوحدل التعليمية الم ترحة ال انمة علي نظرية معال ة المعلومام  

الإلكتروني لدي طلاب التعليم الثانوي الت اري، ودلنل  لتنمية مفاهيم التسويق  
 المعلم الخاص ب ا.

ث ثوذلك م  خلال الخطوام التالية
 نيبيبث إقر قةثق  ساث إ يثن  ةبث ري حث إوابيث إ ظريةيةث إة   اةث.ث -1
 نبةيثه  ث إوابيث ريث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوث ث  ر قةث إوابيث إة   اة،ث

 اي ث 
ن  ربث إح ث ظ  يث ح  ث ريث إظةريحوث إةظ يية،ث ثلث  ،  لح ،ث ، ر ك،ث •

  إ قكي ،ثالث إةإك و(ثإةقح ي ث إ  و  ث لإإك  ق يث.ث
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ن وثث ريث س خب ثثفكب ثشلكةث  ث إ   ا حوثيي ث إق   وث إة ظرةةثق إةظ  ةثث •
 إةةحيرةث إةوجو يث يث إ  ك يثق إ ةييزثيي ث إةقح ي ثقبظض حث إلظض،ث ثلثث

ث إ  و  ث لإإك  ق يثق إ  و  ث ب ث إ حن ث.
نةحقإهثث • ق ريث يفيةث إرة ظر ث ق إة حثث إي يث نظ ةبث ريث إظةريحوث إظ ريةث

إةقح ي ثق ظحرحثق  حر وثث إ  و  ث لإإك  ق يثق ظحإ   حثق س خب   حث يثث
 ايحنهث إظةريةثق إة ةيةث.

هب  حثنيبيبث  ضلث إ   ث إ يثيةك ثي حثاق ثه  ث إةظرو حوث يث إ  ك ي،ث •
نيو ر حث إيثث ق يفيةث ح ر ك حث ن ث ه  ث إةظرو حوث إ يث ق ريث ظ  ةث  ي ث

 ر وزثق  ر حثقرب  حثاحإخب  وث إ حا ةثق س  جح  ح.ث
نؤساث ريث  ةو ةث  ث قح ي ث إ  و  ث لإإك  ق يث إ يثنظةلث ريثحيحريثث •

    لح ثقنقكي ث إة ظر ثقنةةيةث إة  و حوث إظ ريةث إظريحثإبيهث.
علحريث  ث  ةو ةث  ث إة حر وث إةظ ييةثث ق ريهث  عث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوث
فيةحةث س قلح ث قح ي ث إ  و  ث لإإك  ق يثقنيرير حثقنق ي هحثث  إةة  ةةث إ يثنيبتث

 .هثحإي حثفقث ةبث إ ظ كثإةإكرةث ح   لث إظ ل،ثق س ب ح  حثق س  جح  حث ةبث إيحج
 ث ثأسس الوحدل الم ترحة

نيك ث ةيرةثثث فعث يةك ث ن  ةبث إوابيث إ ظريةيةث ريث  ةو ةث  ث  ساث إ يث
ق     حًث  ث إ ح بثث احإ  و  ،ث ق    حةث يبةً ث  ث  هب حث إ   ث إوابيث  إ خ يلث
ي ةةيةثث ق ، ييحوث إة نل ةث قبحس    ةث إبر سحوث إ حا ة،ث إرلي ث إيحإي،ث  إة  بث
 قح ي ث إ  و  ث ،إك  ق ي،ثن ث إ وسلث إيث  ةو ةث  ث  ساث إ يثي وثث ري حثث

ثح ب  ث إوابيث إيحإية،ثقه  ث  ساثهيث 
إ   ث إ  ث إثح يثث (ف ي بث    حيث إخرفيةث إةظ ييةث   ساث إةظ ييةث ث

 إثح وبث إ  حربث   حثنظبث يورثإرو وحث ريث حثإبي  ث  ث ظرو حوثن ح ثث
ن ظر  ثث احجحوث إة ظرةي ث فعث    حيث اي ث  قح ي ث إ  و  ث ،إك  ق ي،ث
 ي حييي ث يث إةو  ث إ ظريةي،ثق  ثفه ث  ساث إةظ ييةث إ يثن ث    حن حثثث

ث يث إلي ث إيحإيث ةبثح ب  ث إب  ح جث حثي نيث ث
لإيحريث   ظي   ث يوثث • اةقح ي ث إ  و  ث ،إك  ق ي،ث  ظ  ةث إ   ث

  إ ظر ث.
 إ بلثيي ث إةظحرحث إ حا ةثإببث إة ظرةي ثق إةظ  ةث إ بيبيث إة   ث •

 نظرة حث.
 ق إيب يةثق إ كح لث يث إةي وبث إظرةيثإروابيث.    حيث إب ةث •
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نظبث يورثث ( ث إر   ث   حث ي بث    حيث إخرفيةث إةق يةث   ساث إةق يةث ث
فسحسيث يثح ب  ث إةو  ث إ ظريةيةثقسبلحًث ؤي ً ث يث  ححث إوابيث إ ظريةية،ثث
نظر ثث ي بروعث ريث ي ظر  ث ق يو ث إ   ث قذإ ث عث    حيث  ح صث
 إوابيث إة   اةثث،ثق  ثفه ث  ساث إةق يةث إ يثن ث    حن حث يث إلي ث

  إيحإيث ةبثح ب  ث إوابيث 
ق إوسح لث • ق   ث إ بر اث ي ةو عث   إ ةث     حيث إق ق ث إق  يةث

  إة  خب ةث.
    حيث  ح صث   ث إ  ث إثح يث إ  حربثقهب   ث  ث إ ظر ثث •

. 
  ةحسلةث إةووو حوثإ   ث إ  ث إثح يث إثح وبث إ  حربث. •
احإةقاثث • ق ك حي  ث إث ةث احإ غ يةث إ  جظةث إةةحسلة،ث نزق بث إ   ث

 ق ،س   إيةث يث إ قكي ث.
  س خب ثث إوسح لث إة  يةثفيةحةثنبر اث إوابيث.ث •

يةلغيث    حن حث ةبثث (  ن يب ثاظضث  ساث إ  بو ةث إ يث   ساث إ  بو ةث ث
 قوعثفبثقابيثنظريةيةث،ث يثووةث إ  حؤ،وث  نيةث 

   هب حث إ  بو ةث إ يثيةلغيث ريث إوابيثنيقي  حث؟ث حث -
  حث إخب  وث إ  بو ةث إ يثيةك ثنو ي هحثإ ي ي ثه  ث  هب حث؟ -
ثكيرثيةك ثنة ي ثه  ث إخب  وثنة يةحًث ظحً،ث؟ث -

الوحدل   إعداد  عند  الحالي  البحث  روعنت  ي  التي  التربوية  الأسس  أهم  وم  
ث التعليمية الم ترحة

 إوابيثثا وريثحج   ية،ث  ثاي ث ث إ حيريةثإرقيحسثق يب ثنيبيبثفهب حثث •
إ   ث إ  ث إثح يث ق ةحسلةث شح لث ب  وث  ةو ةث ق و ث إ يح ة،ث

ث إثح وبث إ  حربث.
ي ةك ث إة ظرةي ث  ثث • ا يث ق إخب  وث إ ا ةث يي ث إخب  وث إ حا ةث  إ بلث

ثنظز زث ظرو حن  ث إ حا ةثق إ ظة ث يث س يظح ث إةظرو حوث إ بيبيث.ث
    حيثن ر لث ووو حوث إوابيثن ر لث ة قيحً،ثايي ثي  ثنظر ث إةقح ي ثث •

 ق إةظحرحثق إخب  وثنبر  يحثً.
نةةيث بريث إة ظرةي ث ريثث •  س خب ثث س   ني يحوث إ بر اث إة ةو ةث إ يث

  إ ظر ث إل  ب.ث
 نيبيبثفهب حث إوابيث إ ظريةيةث إة   اةث ث -2
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قفساثث إروابيث إ ظريةيةث إة   اةث يثووةث ر قةث نيبيبث إ بحث إظحثث ن ث
ن ثث إروابيث إ ظريةيةث إة   اةث ق إ بحث إظحثث يةحةث إوابيث إ حي ث  و ح،ث
ر ي يةثث نة يةهث يثسوريث ووو حوث قن ث إروابيث نيبيبث إةي وبث إظرةيث
يظةلث ريثث قشكلث ة  يث حإيث إةظ بث ية  ث   ر لث  ث إل يلث ق  عيةث

 ن  الث إةي وبث إظرةيثقنكح رهث.
ثنيبيبث ةو عث إوابيثقسيح ةث إة ب ةث  -3

ن ث   يحرث ةو عثإروابيث إ ظريةيةث إة   اةثقهوثبث ب لثحإيث إ  و  ث لإإك  ق يثبثث
 يثووةث ر قةثقفساثيةحةث إوابيث إ حي ث  و ح،ثق بثنةثلث إ بحث إظحثثإروابيثث
إببث   ث إ ظري ثث احإ  و  ث لإإك  ق يث ق إةظحرحث إة ظر ةث نةةيةث إةقح ي ث  يث
إكلث رسث  ث رقسث إوابيث ن ثسيح ةث  هب حث إ رو يةث ق بث  إثح وبث إ  حرب،ث

ث إ ظريةيةث إة   اةث يثووةثه  ث إ بحث إظحثثإروابيث.ث
  ي وبث إوابيث إ ظريةيةث إة   اةثقنة يةه.ث -4

ث(1جبق ث 
ث إةووو حوث إ  ي يةثق إق عيةثإروابيث إ ظريةيةث إة   اةثق إخ ةث إز ةيةثإ بر   ح.ثث

عدد  موضوعام الوحدل   
 الحصص 

ث. إبرسث  ق ث ث إ  و  ثق إ  و  ث لإإك  ق ي 1
ث  هةيةث إ  و قيةثإر ظح لث عث ،    تث.ثث- ق وثث إ  و  ث.ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث -
  إ يث إ  و  ث لإإك  ق يث.ث- ق وثث إ  حريث لإإك  ق يةث.ثثثثثثثث -
  س خب ثث إ  و  ث لإإك  ق يث.فسلح ثث- ق وثث إ  و  ث لإإك  ق يث.ثثثثثثث -
  إ  و  ث إ  ريببثق إ  و  ث لإإك  ق يث. -

2 

ث.ث إبرسث إثح يث ثفهةيةثق  ح صث إ  و  ث لإإك  ق ي 2
ثف ق وث إ  و  ث لإإك  ق يث.ثثثث-فهةيةث إ  و  ث لإإك  ق يث.ثثثثثثثثثثث -
  لإإك  ق يث. ز يحثق يو ث إ  و  ثث-فهب حث إ  و  ث لإإك  ق يث.ثثثثثثثثثث -
   ح صث إ  و  ث لإإك  ق يث. -

2 

ث إبرسث إثحإ ث ث إ و ث لإإك  ق ي. 3
ث ق وثث إةو عث لإإك  ق يث.ث- ق وثث إ و ثق إ و ث لإإك  ق يث.ثثثث -
 فهةيةث إ ظح لث عث إةو عث لإإك  ق يثث-ف و عث  سو  ث لإإك  ق يةث.ثثثثثثثثثثثث -
 ف و عث إةو  عث لإإك  ق يةث.ث-ف   حث إ ظح لث يث إ و ث لإإك  ق يث.ث -

2 
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  ز يحثق يو ث إ و ث لإإك  ق يثثث- ظحيي ثن ةي ث إةو عث لإإك  ق يث.ثثثثثث -
ث إبرسث إ  اعث ث إ  و  ث ب ث إ حن ث إةيةو . 4

  ق وثث إ  و  ث ب ث إ حن ث إةيةو ث. -
 فهةيةث إ  و  ث ب ث إ حن ث إةيةو ث. -
   ح صث إ  و  ث ب ث إ حن ث إةيةو ث. -
 ف و عث إ  و  ث ب ث إ حن ث إةيةو ث.ث -
  ز يحث إ  و  ث ب ث إ حن ث إةيةو ث.ث -
  ظو حوث إ  و  ث ب ث إ حن ث إةيةو ث. -

2 

ث إإلكي. إبرسث إخح اث ث إ  و  ث 5
ث
ث ز يحث إ  و  ث إإلكيث.ث- ق وثث إ  و  ث إإلكيث.ثثثثثثثثثثثث -
  لآيحرث إ ربيةثإر  و  ث إإلكيث.ثثث-  ح صث إ  و  ث إإلكيث.ثثثثثثثثثث -

2 

ث إبرسث إ ح سث ث إ  و  ثاحإةي وب. 6
ث  ح صث إ  و  ثاحإةي وبث.ث- ق وثث إ  و  ثاحإةي وبث.ثثثثثثثثثث -
 فشكح ث إ  و  ثاحإةي وبث.ث-احإةي وبث.ثثثثثثثثثثثثفهب حث إ  و  ث -
 ف ق وث إ  و  ثاحإةي وبث.ث-فهةيةث إ  و  ثاحإةي وبث.ثثثثثثثثثثثثث -

2 

 12 فجةحإيث ب ث إي صثإ بر اث إوابي

 نيبيبث س   ني يحوث إ بر اثإروابيث إ ظريةيةث إة   اةث ث (5
نيبيبث س   ني يةث إخ   لث إ هةيةثث نبق  ث إة ا حوثثن ث ق س   ني يةث  لإإك  ق يةث

ذهةيةثث ح ب  ث    ةث ن ث ق بث إ بر اث إوابيث إة   اة،ث ق س   ني يةث إ رخيصث
حإك  ق يةثإكلث رسث  ثث إبرقسث إ  هثاحإوابيث إ ظريةيةث إة   اةثاح،  ةح ث ريثث
ي  ح جث ح قحثلإ  ح ثقن ةي ث إخ   لث إ هةيةقثاي ث،ثن  ربث ثلثه  ث إب   جثفعثث
ق نحاةث جحهزيث يو  ث إخ   ةث إ هةيةث رسو يةث  هث إبيةث  حر وث يكوثث إة  خبثث

ث س خب ثث ،إو عثق إ ورثاةحثيظززث  ث إخ   ةث إ هةيةثق  ظر حثفكث ث ح رية.ث
 نيبيبث إوسح لث إ ظريةيةثإروابيث إ ظريةيةث إة   اةث ث (6
ث ج زيث إيحسبث إإخ يةث ، ثنو (. -
ث إظ كث إ  بيةيث  إبوربو ةت(ث.ث -
ثسبوريث ريثاح لثق قر  ثق   ثث رو ةث.ث -
ث س خب ثثاظضث إ ورث إ وويييةث.ث -
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  ةو ةث  ث إ سوثث إ وويييةثق إخ   لثث إ هةيةث.ثق بثن ث    حيث إ ةوعثث -
إببثث ق ،يحريث اغ كث س ة  رث ة  ث إ إو  ث نر ث إوسح لث  يث س خب ثث

ث إ   ثإ ي ي ثهبحث إب  ح جث.
    إ ةث إ ظريةيةث إة  خب ةث يث إوابيث إة   اةثث ث (7

ثإرظةلث ريثني ي ثفهب حث إوابيثن ثنكريرث إ   ثاة ةو ةث  ث ، إ ةثقهيث ث
ثف إ ةثسفية ثث•
 ةلث رخ حوث  ثاظضث إق   وثثث/ س   إيةث ثلث نيريلث   يثفقث صث(ثثف

اظض  ث إلظض/ث  حثث احإ حي ق ةح إ  حث عث ن بلث إبرسث إ بيبث ث/ثفسئرةث
ن ةيعث  ح،وث  ث إ    بثق إ ي ثنةحقإتث ووو حوث إب  ح جث  ث جلثث

ث(.إ بلثيي ث إةي وبثق إييح ث إظح ة 
يةح يةث ثلث ثن ةي ث    ةثذهةيةث/ثن بي ث  ث  كثشق يث/ثن ةي ثث(ثث

ن حر ة اظضث إ ضثث/   ةث ن حر  ث  ث ق ةح إ  حث عث إ   /ثثح ب  ث حيحث
ثنبق  ث  ا حوث/ث إ ظحقعث يث  ةو حوث إظةلث(.ثث/نرخيصث

ثف إ ةث،ثسفيةث ثث•
 ثلث  إو جبث إةبرسيث   ة وث وحييةثا يثاو ث وووعث يب ،ث إلي ث

ث يث  ح رثنظر ث إك  ق ية(ث.
ثفسحإيبث إ  و  ث إة  خب ةث يث إوابيث إة   اةث  (٨

ثنةثرتث سحإيبث إ  و  ث يث ر ث   حزث حصثاكلث حإبثي ضة ث لآنيث ث
إةقح ي ثثف ن بي ث ،  لحرث إ ي يريث ث  ح جث إ  و  ث إ بريث ث  ث   ث (ث

ث إ  و  ث ،إك  ق يث بريحًث ريث يةةث إلي ثث.
(ثث  ح جث إ  و  ث إ كو ةيث ثثقن ثذإ ثفيةحةث إ ي ث يثش حث إبرقسث  ث ث

ق إ كريقحوث إق  يةثث ق إة حثث ث ق إةةح إةث ق إيو رث    ث  حث  سئرةث
ق ةح إةث إ   ثث قنبق  ث إة ا حوث إةق و ةثق ي ث إةق و ةث ق إ ةحعيةث
قسرو يحن  ث يث و   ث إ ظر ،ث ق إة ا ةث إة  ة يث   ةث إ   ث اوإ حث

ثق إظةلث ريثنإ يظ  ث ريث إ قكي ثقنة ي ث جحاحن  ث.ث
 (ثث  ح جث إ  و  ث إة ح يث ث  ث   ثن بي ث ،  لحرث إ ي يريثإةقح ي ثث

ث إ  و  ث ،إك  ق يث ح ب  ث إلحاثة(ثاظبيحًث ريث يةةث إلي ث.
ثح ب  ث إيلث إةظر ثإروابيث إة   اةث ثثث (9
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قفش ةلث ريث يفيةثث إ بر اث إوابيث إ ظريةيةث إة   اةث ح ب  ث إيلث إةظر ث ن ث
اظضث س   ني يحوث    ةث ظحإ ةثث ووةث قنةقي ث إبرقسث يث قن ةي ث ح ب  ث

ث إةظرو حو،ثقنضة ث إبإيلث حثيريث ثث
نبر اث إوابيثث -1 حإيث  ح بيث إةظر ث يث هبحث إبإيلث  إ بحث  ث إبإيل ث

  إ ظريةيةث إة   اةثاحس خب ثثاظضث س   ني يحوث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوث.
ق ب  ث خ   يث -2 ،ث حإيث إ بحث  ث إبإيلث قنضةةتث لإشحريث   ب ةث إبإيل ث

   ث إ  و  ث لإإك  ق يثق    ةث ظحإ ةث إةظرو حوثق س   ني يحن حث.
   هب حث إظح ةثإروابيث إ ظريةيةث إة   اةث. -3
  إخ ةث إز ةيةثإ بر اث ووو حوث إوابيث إ ظريةيةث إة   اةث. -4
إلظضث -5 ق  حًث سي ث إبرسث ق لث نخ يلث رقسث إوابيث إ ظريةيةث إة   اةث

  س   ني يحوث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوث.ث
 وللث إوابيث إ ظريةيةث إة   اةثق إيلث إةظر ث إخحصثي حث. (10

ق  ب  ث إيلث إةظر ثث ح ب  ث إوابيث إ ظريةيةث إة   اةث يثسورن حث إةبب يةث اظبث
 إخحصثي ح،ثن ث  و حث ريث  ةو ةث  ث إ ح يث إةيكةي ثنخ صث ةحهجثث
إر ظ حث ،ث نبر اث إةو  ث إ  حر ةث حسةث ق   ث ق ةحهجث نبر اث ح ةث ق   ث
 ريثآر    ث يث ببثس ايةث إوابيثإ ي ي ث إ بحث  ثيةح  حث  ثاي ث ببث
س  ةث  هب حثإروابي،ث ببثسيةث إةي وبث إظرةيثق ةحسب هثإ   ث إ ظري ثث
ق ببث   ةةث   إ ةثث ،ث إ بر   حث  إ  حرب،ث ببث   ةةث إخ ةث إز ةيةث
اتج  ةثث ق بث ح تث إلحاثةث ث قفسحإيبث إ  و  ث هب حث إوابيث ق إوسح لث إ ظريةيةث
إ    ث إوابيث إ ظريةيةث إة   اةثث ي حث إ ح يث إةيكةوعث فقسيث  إ ظبي وث إ يث

ث(ث.4ق إيلث إةظر ث إخحصثي حثسورن ةحث إة ح يةث ري ثر   
قهو ثث ن حؤ،وث إلي ث ن ث لإجحاةث ريث إ  حؤ ث إثح يث  ث يكوعث بث  حثثقب   ث

 إ  ورث إة   حثإروابيث إ ظريةيةث إ ح ةةث ريث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوثإ ةةيةثث
ث؟ثببث   ث إ ظري ث إثح وبث إ  حربث قح ي ث إ  و  ث لإإك  ق يثإث

 : : إعداد أوراق عمل الطالبامرابعا
ن ثح ب  ث  ةو ةث  ثفقر  ث ةلث إ حإلحوثقثاي ث   تثقر ةث ةلثإكلثث
ق  هب حث إ رو يةثث نإةلث  ب ةث إبرس،ث  رسث  ث رقسث إوابيث إة   اةث
إربرس،ثق إةي وبث إظرةيثإربرس،ثق إخ   ةث إ هةيةث إةظب يث  ث  كحرثق قح ي ثث
ن كث  ح ةثث اكلث رسث عث قف إ ةث إ   ث إة نل ةث ،ث ق ةحس ث إبرسث
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. ري ثث قن ةي ث إخ   لث إ هةيةث إة روبةث إلإجحاةث ريث   إ ةث إر حإلحوث
ث.(5 

بمفاهيم  المر بطة  المعراية  لل وانب  التحصنلي  الاختبار  إعداد  خامساً: 
 .وذلك كما يلي :  ومعارف التسويق الإلكتروني

ذإ ث (1 ن ث ق بث احإوابيث إ ظريةيةث إة   اة ث ث نيبيبث إةووو حوث  سحسيةث
 احإخ و وث إ حا ة(.ث

حإةحثث   ثنيبيبثث (2 حإيث يحسث ببث  إ بحث  ث ،  لحر ثهبحث ،  لحرث
احإ  و  ث لإإك  ق يثث ق إةقح ي ث إخحسةث إرةظحرحث  إ ظري ث إثح وبث إ  حربث

  إة ضةةةثاحإوابيث إ ظريةيةث إة   اةث.ث
 ح ب  ثجبق ث إةو سقحوثإ   لحر ثقذإ ث  ث   ث حثيري  (3
ق  حًثث - قذإ ث إةووو حوث إوابيث إ ظريةيةث إة   اةث نيبيبث  هةيةث إة بيةث

احإ  و  ثث ق إةقح ي ث إخحسةث إ ةةيةث إةظحرحث احإة لةث  هةيةث لث وووعث
 لإإك  ق يث،ثق  إ ث ببثنك  رث لث وووعثاحإة  جعثق   ييحوثق إبر سحوثث

  إ حا ةث إ يثنةحقإتث قح ي ثق ظحرحث إ  و  ث لإإك  ق يث.
نيبيبث  هةيةث إة بيةثإة  و حوث  هب حث ثن   ،ث   ث،ثن بي ث،نيريلث(ثث -

قق  حًث هةيةث لثث ،ث إروابيث إ ظريةيةث إة   اةث ووةث  هب حث إظح ةث  يث
إ ةةيةث ظحرحثق قح ي ث   ث يةةث إلي ثاو ث وووعث احإة لةث    وبث

  إوابيث إ ظرةيةث إة   اة.ث
ث
ث
ث
ث
ث
ث
ث
ث
ث
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ث( ث و سقحوث ،  لحرث إ ي يريث.ث2جبق ث 

 
 

 المحتوي 

 
 للأهدافالوزن النسبي 
 

 
الوزن النسبي 
 للموضوعام 

 
الم موع الكلي 

 للمفردام

 
  ذكر 

 
   م 

 
  حلنل 

 
  ركنب

 إ  و  ث (1
ق إ  و  ث

 لإإك  ق يث
. 

 7 %ث20 2 2 1 2

فهةيةث (2
ق  ح صث

 إ  و  ث
 ،إك  ق يث

. 

2 2 2 2 15% ٨ 

 إ و ث (3
 لإإك  ق يث

. 

 7 %ث20 2 2 1 2

 إ  و  ث (4
 ب ث

 إ حن ث
  إةيةو .

 6 %ث15 2 2 1 1

 إ  و  ث (5
  إإلكيث.

 6 %ث15 2 2 1 1
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 إ  و  ث (6
 احإةي وبث.ث

 6 %ث15 2 2 1 1

 إوزعث إة بيث
 إلأهب حث.ث

  %100 %ث30 %ث30 %20 %ث20

 إة ةوعث إكريث
 إرةق   و

9 7 12 12  40 

سيح ةث ق   وث/ثفسئرةث ،  لحرث إ ي يريث ثن ثسيح ةث ق   وث ،  لحرثث (4
إقيحسث ببث بث حإيث إ  و  ث لإإك  ق يث بث ب لث ث قابيث  إ ي يريث يث
ق إةقح ي ثث إرةظحرحث ث   ث إ  ث إثح يث إثح وبث إ  حربث ني يلث

(ث ق  يث  ةو ةثاي ثث40 إة نل ةثثاحإ  و  ث لإإك  ق يث،ثق ش ةلث ريث 
ق إخ  ثث ث إ و  ث  ،  يحرث  ثثثث–فكةلثثثث–و ث  سئرةث إةوووعيةث ث

 ك بث إة  ر ث إةةحسبث(ثق  سئرةث إة حإيةث إ يثن  ربثحجحاحوثثثث–  ظب ثث
   ي يثفقثن ةي ث    لثذهةيةث،ثقذإ ثاظبث    حيث بيث ةحس ث ة حثفعث ث

ثنةحسبث ق   وث ،  لحرث  ح صثق بر وث إة ظرةي ثق ب  ن  ث إ حا ةث.ث •
 نكوعثفسئرةث ،  لحرثق ويةث إةظةيث.ث •
احإ  و  ث ،إك  ق يث يث إوابيثث • نغ يث  سئرةثجةيعث إةظحرحث إة نل ةث

  إة   اة.ث
حإيث إ ظبث عث    حيث ظحيي • ح ب  ثن بر ث   و حوث  سئرةث  ث إ  لث  ث

ث.ث إةق   وثق يفيةثسيح   ح
ث ثوضع  عليمام الاختبارث (5

إةحثي بث نلح هثإلإجحاةث  ثث إرة ظر ث نظريةحوث ،  لحرثاةثحاةث  شبً ثق وج حًث نظبث
رق يث يث  حي  حث إب ةث ق بث ،ث نظريةحوث ،  لحرث سيح ةث نةتث ق بث  ،  لحر،ث
ق إوووحثق لإي حزثق إ  وإةثايي ثن ةحسبث عث   وبث إة ظرةي ث  ث   ث إ  ث

ث إثح يث إثح وبث إ  حربث،ثقن ةثلث يث إظةحس ث لآنيةث ث
ثنووي ث إ بحث  ث ،  لحر. -
 .ثنووي ث ب ثفسئرةث ،  لحر -
     ةث لإجحاةث  ث  سئرة. -
 .ثإو عث ةبثن ةي ث إخ   لث إ هةية إ ةححثاحس خب ثث ، -
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 : ة م  التعليمام ال امه و تمثل  يم موع
ث.ث حن ث ح رةث بلث إببةث يث لإجحاة ك بثييحث •
 .نببفث يث لإجحاةث بلثفعثيؤذعثإ ث، •
 . ة ثيب ةثف  فث لثسؤ  ثجيبً ثق ق ث حثي ربث •
 .ث ،  لحر ا صث ريثنبق  ثحجحي  ث يث إةكحعث إةيب ثإ حث يثقر ةث •
 .،ثنك بثشيئحًث ريثقر ةث  سئرة •
 .ث،ثن  كثفابث  سئرةثيبقعثحجحاة •

 .ثثطري ة  صحيح الاختبار (6
 ن ثن يي ث ،  لحرثق  ث إخ و وث لآنيةث ث

حجحي هثث - حذ ث ح تث احإةث حث ح  حةث إ حإبث رج ي ث يث ،ثثي  ث سيييةث
سؤ  ث  ث  سئرةثث إكلث قذإ ث حجحي هث ح ئةث حذ ث ح تث سق ً ث ق   حة ث

ث.ثق إة حإيةث إةوووعية
ني حث ،جحاحوث إ يثني وبث ريث    ي ثفقثفكث ث  ث   حوث لإجحاةثث -

 فقثيبقعث   ةثحجحاةث.ث
  حثثن بي ث إبرجحوث ثن ثنيبيبث رج حعثإكلث ق  يث يث ،  لحرثإي ل ثثث (7

 (ث رجةث.60  ةوعث رجحوث ،  لحرث 
  إخ ح صث إ يكو    ةثإ   لحرث إ ي يريث ث (8

 ظح لثثثث– إثلحوثثثث– ح تث إلحاثةثاحإ ي  ث  ثنو   ث إإ ق ث إ يكو    ةث  إ ب ثث
ث ظح لث إ ةييز(ثإ   لحرث حلآني ثث– إ ظوبةثق إ  وإةث

ثصدق الاختبار فقً،ث ث
ذإ ث  ث   ث إ ب ثث ف ك ث ،س ب، ث رلث ذإ ث  بث فجلث إ  كبث  ث   ث
 إ حه بثقذإ ثاظ و حث رلث  ةو ةث  ث إخب  ةث إة خ  ي ،ثق  إ ث إ ب ثث

ث إ كو ةي،ثقييةحثيريثنووي ثإ إ  ث
ث ثالصدق الظاهري  (1

سورنهث  قإيةث رلثث اظ كث ،  لحرث يث   ةو ةث  ثث ح تث إلحاثةث
 إة خ  ي ث يث  ح ث إةةحهجثق   ث إ بر اثق ظرةيثق وج يث إ ظري ث إ  حربقث

احإ بحث  ث ، او ث بىث رنلح ث إةق   وث لإيب ةث إ فبث ق  حثقذإ ث قذإ ث   لحرث
ثث ي ث  نل ة(،ثق بىث   ةحةث إةق   وثإة  وبث  هب حث إ حاظةثإهثإببيري ث   نل ة/

 ي ث ة ةية(،ثق بىث ةحسلةث إةق   وثإة  وىث إ   ثثقذإ ثق  حثإببيري ث  ة ةية/ث
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إببيري ث  ةحسلة/ث قإغوً حثق  حث سيح ةث إةق   وث رةيًحث ق بىث  ةث  ي ث ةحسلة(،ث
   ي ة/ث ي ث  ي ة(،ثق     حث إ ظبيلثاةحثي ق هث ةحسلحثسو ةثاحإي حثفقثاحلإوح ة،ث
قبةحةث رلثآر    ث ح تث إلحاثةثاتج  ةث إ ظبي وث إ يث نق ث ري حث إةيكةي ،ثق بث
 س ل تث إلحاثةث رلث إةق   وث إ يث نق ث رلثس اي  حث إ ح يث إةيكةي ثية لةثث

(ثيوو ث  بث نقح ث إةيكةي ث رلثفاظح ثث3(ث  كث ،ثقييةحثيريثجبق ث ٨0.00% 
 ق حثنضةةهث  ث ق   و ثث ،  لحر

ث(3جبق ث 
 نسب الا فاق بن  المحكمن  على اختبار التحصنل لمفاهيم التسويق الإلكتروني   

   بث ،نقح ث    وبث  هب حث ثث

 %ث90.91  إ     1

 %ث٨9.61  إق  ث 2

 %ث90.15  إ يريلث 3

 %ث91.67  إ   يبث 4

 %ث90.5٨   بث ،نقح ث رلث ،  لحرث كل

ث
فيب هحثث جةيعثثقبةحةث رلث إة ا حوث إ يث ن ث لإا حةث رلث  إةيكةي ث  بث

 ق   وث ،  لحر،ثق إ يث جةعث ري حث إخب  ةثا   حث ةحسلةثإقيحسث إ ي يلثإةقح ي ثث
 إ  و  ث لإإك  ق يثثإببث   ث إ ظري ث إثح وبث إ  حرب،ثق بثيرغتث  لةث ،نقح ث

نب ث رلثس ايةث ،  لحرثث%90.5٨ رلث ،  لحرث كلث ث قهيث  لةث  نقظةث (ث
نظبيلث يث نضةةتث ق إ يث حإي حث إةيكةي ث فشحرث حج  ةث إ ظبي وث إ يث اظبث قذإ ث

فسل ث ،  لحرث كوعث  ث  قب إ ث  بث اظضث ق   وث ،  لحر،ث (ثث40سيح ةث
ث ق  ي.

ث
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ث ثثالصدق التكويني (2
إةقح ي ث إ  و  ثث ،  لحرث إ ي يلث ن ث إ ي  ث  ث إ ب ث إ كو ةيث

ث  ث   ث إ  بي ث ريثث  يةةث  ث   ث إ  ث إثح يث إثح وبثث لإإك  ق يث
ث(ث ي ث يةةث إلي ث،ثقذإ ث  ث   ث حثيري ث32 إ  حربثق ب هحث 

ا ح ث ظح  وث ،رنلح ثيي ث ق   وث ،  لحرثق إبرجةث إكريةثإكلث   وبثث .ف
ثفهب حث لث رلثاب .ث

ق إبرجةث . ث فهب حث إكلث   وبث يي ث إبرجةث إكريةث ا ح ث ظح  وث ،رنلح ث
  إكريةثإ   لحرث كل.ث

 قييةحثيريثنووي ثإ إ ث لث رلثابيث 
إكلث   وبث .1 ق إبرجةث إكريةث يي ث ق   وث ،  لحرث ا ح ث ظح  وث ،رنلح ث

ثفهب حث لث رلثاب  ث
ن ثا ح ث ظح لث ،رنلح ثيي ث ق   وث ،  لحرثق إبرجةث إكريةثإكلث   وبثث

ث( 4فهب حث  ثفاظح ث ،  لحرث لث رلثابي،ثقهوث ةحثي ض ث يث إ بق ث ث
ث(4جبق ث 

 معاملام الار باط بن  مفردام اختبار التحصنل لمفاهيم التسويق الإلكتروني   ث
ث ودرجام  مستويام الأهداف لكل مستوي على حدل

  إ   يبث  إ يريل  إق    إ    

  إةق  ي
 ظح لث رنلح ثث
احإبرجةثث  إةق  يث

  إكريةثإرلظبث
  إةق  ي

 ظح لث رنلح ث
احإبرجةثث  إةق  يث

 إرلظبث إكريةث
  إةق  ي

 ظح لث رنلح ثث
احإبرجةثث  إةق  يث

  إكريةثإرلظبث
  إةق  ي

 ظح لث رنلح ثث
احإبرجةثث  إةق  يث

  إكريةثإرلظبث

 *ث0.729 1 *ث0.٨42 1 *ث0.٨03 1 *ث٨11.0 1

 *ث0.65٨ 2 *ث0.493 2 *ث0.719 2 *ث0.749 2

 *ث0.٨31 3 *ث0.٨15 3 *ث0.65٨ 3 *ث٨01.0 3
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  إ   يبث  إ يريل  إق    إ    

  إةق  ي
 ظح لث رنلح ثث
احإبرجةثث  إةق  يث

  إكريةثإرلظبث
  إةق  ي

 ظح لث رنلح ث
احإبرجةثث  إةق  يث

 إرلظبث إكريةث
  إةق  ي

 ظح لث رنلح ثث
احإبرجةثث  إةق  يث

  إكريةثإرلظبث
  إةق  ي

 ظح لث رنلح ثث
احإبرجةثث  إةق  يث

  إكريةثإرلظبث

 *ث0.٨37 4 *ث0.713 4 *ث0.397 4 *ث0.496 4

 *ث0.٨16 5 *ث0.٨17 5 *ث0.717 5 *ث0.357 5

 *ث0.745 6 *ث0.٨00 6 *ث0.450 6 *ث٨20.0 6

 *ث0.740 7 *ث0.71٨ 7 *ث0.777 7 *ث٨40.0 7

 *ث0.٨11 ٨ *ث0.471 ٨ *ث0.٨00 ٨ *ث0.746 ٨

 *ث0.652 9 *ث0.٨25 9 *ث0.712 9 *ث0.5٨٨ 9

 *ث0.3٨6 10 *ث0.٨41 10 *ث0.5٨9 10 *ث٨23.0 10

 *ث0.٨07 11 *ث0.74٨ 11 *ث0.٨10 11 *ث٨1٨.0 11

 *ث0.7٨2 12 *ث0.690 12 *ث0.743 12 *ث0.355 12

ث(ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث0,05*ث  إةث ةبث   وىث ث
(ثفعث ظح  وث ،رنلح ثيي ث ق   وث ،  لحرثق إبرجةثثث4ي ض ث  ث إ بق ث 

فهب حث رلثث إكلث   وبث يي ث  إكريةث ن  قاتث حث ق 0.355ابيث (ث0.٨42(،ث
ث(.0,05قجةيظ حث  إةثحا ح يةث ةبث   وىث ث

ا ح ث ظح  وث ،رنلح ثيي ث إبرجةث إكريةثإكلث   وبثفهب حثق إبرجةث إكريةثث .2
ثإ   لحرث كل ث
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ابيثث فهب حث ،  لحرث لث رلث يي ث   و حوث ا ح ث ظح لث ،رنلح ث ن ث
ث( 5ق إبرجةث إكريةثإ   لحرث كل،ثقهوث ةحثي ض ث يث إ بق ث 

ث(5جبق ث 
ث ظح  وث ،رنلح ثيي ث إبرجةث إكريةثإكلث   وبث  ث   و حوثفهب حث

ث   لحرث إ ي يلثإةقح ي ث إ  و  ث لإإك  ق يثثق إبرجةث إكريةثإ   لحرث كلث

  ظح لث ،رنلح ث    و حوث  هب ح

 *ث0.٨60  إ    

 *ث0.٨26  إق  ث

 *ث0.733  إ يريلث

 *ث0.٨14  إ   يبث

ث(ث0.05*ث  إةث ةبث   وىث ث
(ثفعث ظح  وث ،رنلح ثيي ث إبرجةث إكريةثإ   لحرثث5ي ض ث  ث إ بق ث 

(،ثقجةيظ حثث0.٨60(ثق ث0.733ق إبرجةث إكريةثإكلث   وبثفهب حثن  قاتث حثيي ث 
ث(.0.05  إةثحا ح يةث ةبث   وىث ث

ي ض ث  ث إ بقإي ث ثث سب ث فعثث5(ث ثث4قبةحةث رلث حث  ظح  وث(ث
ق  إ ثث ابي،ث فهب حث رلث إكلث   وبث ق إبرجةث إكريةث يي ث إةق   وث  ،رنلح حوث
إ   لحرث كلثجةيظ حثث ق إبرجةث إكريةث إكلث   و حوث  هب حث يي ث إبرجةث إكريةث

حا ح يحث ةبث   وى  قنةحس ث إةق   وث0.05  إةث ن  الث يب ث رلث قهوث حث (قث
ق  اظح ثق إبرجةث إكريةقث ةحثيإي ثحإلثفعث ،  لحرثي ة عثاحن ح ث   ريثيظب ث  ثث

ث إ ب ث إ كو ةيثإ   لحر.ث
 ثانياً : ثبام الاختبار 

 م حساب ثبام الاختبار بطري ة معامل الفا كرو نباخ، والت زنة النصفية،  
 :لك كما يليوإعادل التطبنق، وذ
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(ثCronbach's Alpha (α) Reliability ظح لث إقحث  قث لحخث  -أ
قذإ ث يلحوث ،  لحرث ا ح ث ه  ث إ    ةث يث   س خب تث إلحاثةث

(ث  ث حإلحوث إ  ث إثح يث إثح وبث32ي  بي هث رلث يةةث و   حث 
إ   لحرث كلثث يرغتث يةةث ظح لث إقحث  ق لحخث ق بث  إ  حرب،ث

(قث ةحثيب ث رلثفعث ،  لحرثي ة عثيبرجةث حإيةث  ث إثلحو،ثث٨27.0 
ق ةك ث إويو ثاه،ث ةحثف هثسحإ ثإر  بي ،ث ةحثن ثا ح ث ظح لث إقحثث

 (ث ثث6ك قث لحخثإكلثاظبثاح،  لحرثقهوث حثي ض ث  ثجبق ث 
ث(6جبق ث 

ث ي ث ظح لث إثلحوثا    ةث إقحث  قث لحخثق إ  ز ةث إة فية
ث،  لحرث إ ي يلثإةقح ي ث إ  و  ث لإإك  ق يثثقإ   لحرث كل

  ظح لث إقحث  قث لحخث  ب ث إةق   و    و حوث  هب حث

 0.٨00 9  إ    

 0.795 7  إق  ث

 0.762 12  إ يريلث

 0.٨03 12  إ   يبث

 0.٨27 40  ،  لحرث كلث

إقيحسثث يبرجةث ةحسلةث  ث إثلحوث ي ة عث قنب ثه  ث إقي ث رلثفعث ،  لحرث
ث. إ ي يلثإةقح ي ث إ  و  ث لإإك  ق يثثإببث   ث إ ظري ث إثح وبث إ  حربث

يلحوثثثثSplit Half إ  ز ةث إة فيةثث -ب ا ح ث ظح لث ن ث  ث ةحث
نق  كث رجحوث إظيةةثث ن ث حذث ا    ةث إ  ز ةث إة فية،ث  ،  لحرث
 ،س   عية،ثي ث  ةتث إبرجحوث يث ،  لحرث كلثحإلث  قي ،ثقن ثث
يي ث رجحوثث ذإ ث س خ   ث ظح  وث ،رنلح ث إل يلث يي سوع(ث اظبث
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ي  قع(،ث ةحثهوثثثث- إة قي ،ثي ثن ييي حثاحس خب ثث ظح إةث سبي  حعث
ث( ث7 وو ث يث إ بق ث ث

 (7جبق ث 
ث ي ث ظح لث إثلحوث،  لحرث إ ي يلثإةقح ي ث إ  و  ث لإإك  ق يث

 ب ث  ،  لحرث
  إةق   و

 إثلحوثث
احس خب ثثث
 ظح لث
 يي سوعث

 ظح لث إثلحوثاظبثث
ث إ  يي ث

 ي  قع(ثث– سبي  حعثث

   لحرث إ ي يلثإةقح ي ثث
 إ  و  ث لإإك  ق يثثإببث
   ث إ ظري ث إثح وبثث

  إ  حربث
40 0.749 0.٨٨0 

إقيحسثث يبرجةث ةحسلةث  ث إثلحوث ي ة عث قنب ثه  ث إقي ث رلثفعث ،  لحرث
ث. إ ي يلثإةقح ي ث إ  و  ث لإإك  ق يثثإببث   ث إ ظري ث إثح وبث إ  حربث

يلحوثثTest-retestح ح يث إ  بي ثث -ج ا ح ث ن ث ا    ةثث ث  إةقيحسث
 إ  بي ثق  ح يث إ  بي ث،ثاي ث ح تث إلحاثةثات ح يثن بي ث ،  لحرثث

يوثث  ث إ  بي ث  ق ث رلث ب ث 20اظبث  (ث  ث حإلحوثثث32(ث
حإلثث ق بثقسرتث يةةث ظح لث إثلحوث  إ  ث إثح يث إثح وبث إ  حرب،ث

ث(ث.ث0.953 
إقيحسثث يبرجةث ةحسلةث  ث إثلحوث ي ة عث قنب ثه  ث إقي ث رلثفعث ،  لحرث

،ثقه  ثيظةيثفعث إقي ث ةحسلةثق ةك ث إويو ثث إ ي يلثإةقح ي ث إ  و  ث لإإك  ق يثث
 ي حثقنب ث رلثس ايةث ،  لحرثإر  بي .ث

ثيحإثحث ثا ح ث ظح لث إ ظوبةثث
إكلث ق  يث  ث ق   وث ،  لحر،ثثث سظوبةث اي ح ث ظح لث  ح تث إلحاثةث
ث(ثيبي ث ؤش ثسظوبةث إةق   وث ةحثيري ٨قجبق ث 
ث
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 4٨1 

ث(٨جبق ث 
 ي ث ظح  وث إ ظوبةثإةق   وث   لحرث إ ي يلثإةقح ي ث إ  و  ث لإإك  ق يثثث

ثإ   ث إ ظري ث إثح وبث إ  حربث

  ظح لث إ ظوبة  إةق  ي  ظح لث إ ظوبة  إةق  ي  ظح لث إ ظوبة  إةق  ي  ظح لث إ ظوبة  إةق  ي

1 0.50 11 0.4٨ 21 0.51 31 0.4٨ 

2 0.49 12 0.52 22 0.47 32 0.49 

3 0.52 13 0.49 23 0.50 33 0.51 

4 0.51 14 0.47 24 0.52 34 0.47 

5 0.47 15 0.50 25 0.50 35 0.51 

6 0.49 16 0.51 26 0.51 36 0.4٨ 

7 0.50 17 0.47 27 0.47 37 0.52 

٨ 0.4٨ 1٨ 0.51 2٨ 0.49 3٨ 0.50 

9 0.52 19 0.50 29 0.52 39 0.4٨ 

10 0.51 20 0.47 30 0.50 40 0.50 

ث
يي ث ث٨ي ض ث  ث إ بق ث ثث ن  قاتث فعث ظح  وث إ ظوبةث بث ثث–0.47(ث

سظوبةث ،  لحرث كلث0.52 يركث ظح لث جيبي،ث ةحث سظوبةث قهيث ظح  وث (،ث
ث(ثق  ثي ثنإي ثنر ث إة ح جثحإيثس ايةث ،  لحرثإ س خب ث.0.50 
ث
ث
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 رابعا : حساب معامل التمننز 
اي ح ث ظح  وثث إكلث ق  يث  ث ق   وث ،  لحر،ثث ح تث إلحاثةث  إ ةييزث

ث(ثيبي ث ؤش ث إ ةييزثإكلث ق  يثاح،  لحرث ةحثيري ث9قجبق ث ث
ث(9جبق ث 

قيم معاملام التمننز لمفردام اختبار التحصنل لمفاهيم التسويق الإلكتروني   
 لطلاب التعليم الثانوي الت اري 

  ظح لث إ ةييز  إةق  ي  ظح لث إ ةييز  إةق  ي  ظح لث إ ةييز  إةق  ي  ظح لث إ ةييز  إةق  ي

1 0.66 11 0.6٨ 21 0.62 31 0.66 

2 0.65 12 0.61 22 0.63 32 0.61 

3 0.70 13 0.66 23 0.67 33 0.70 

4 0.59 14 0.62 24 0.66 34 0.64 

5 0.62 15 0.59 25 0.59 35 0.70 

6 0.63 16 0.63 26 0.61 36 0.69 

7 0.60 17 0.67 27 0.6٨ 37 0.63 

٨ 0.59 1٨ 0.64 2٨ 0.70 3٨ 0.67 

9 0.70 19 0.70 29 0.69 39 0.65 

10 0.63 20 0.70 30 0.65 40 0.70 

ث
ث
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 4٨3 

(ثي ض ثفعث ي ثنةييزث ق   وث ،  لحرثن  قاتثيي ثث9  ث   ث إ بق ث ثث
يي ثث0.70ثث-0.59  نب ث رلث بريث إةق   وث رلث إ ةييزث قهيث ي ث  بوإةث (ث

 إ   ،ثق  ثي ثن ث إخ ق ثاح،  لحرث يثسورنهث إة ح يةثاظبث إ ظبي و،ثه  ثق بث
(،ثق  ثي ثنإي ثنر ث إة ح جثحإيثس ايةث0.65يركث ظح لثنةييزث ،  لحرث كلث 

ث ،  لحرثإ س خب ث.ث
احس خب ثث  ح جث إ    بثث -8 إ    حةث  ث ،  لحرث ث ا ح ث إز  ث إةةحسبث

  ،س    يثإ   لحرث.ث
هوث  إ    حةث  ث ،  لحرث فعث إز  ث إةةحسبث ذإ ث60نبي ث (ث  ي ة،ث

اي ح ث إز  ث إ بث س غ   هثفق ث حإلةث يثث ،  يحعثقز  ثف  ث حإلةثث
يكوعث ،  لحرث إ ي يريث ث   لحرث قح ي ثث قب   ث إ ةح.ث قف  ث إة وسلث

ث(6جحهز ثإر  بي ث.ث ري ث  إ  و  ث ،إك  ق يث(ث يثسورنهث إة ح يةث
 سادساً : إجراء   ربة البحث :

  إ بحث  ثن  بةث إلي ث.ث -ف
 إة   اةثثثهب تث إ   بةث إةيب  يةثإرلي ثحإيث يحسث ح ريةث إوابيث إ ظريةيةثث

 إ ح ةةث ريث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوثإ ةةيةث قح ي ث إ  و  ث ،إك  ق يثث
ثإببث يةةث  ث   ث إ  ث إثح يث إثح وبث إ  حربث.ث

    يحرث يةةث إلي ث ثث - ث
اةبرسةث إةيلثث ن ث   يحرث يةةث إلي ث  ث   ث إ  ث إثح يث إثح وبث إ  حربث
إرظحثثث اةيح  ةث إ حه يث لإ  ريث   ث إ بيةةث إ ظريةيةث بث إ حاظةث  إثح و ةث إ  حر ةث

ثثث،ثلإج  ةثن  بةث إلي ثي حث ةحث وو ثاحإ بق ث إ حإيث ثثث2024/2025 إبر سيث
ث
ث
ث
ث
ث
ث
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ث(10جبق ثث 
ث ث إظيةةث  سحسيةثإ   بةث إلي ثثيوو

ث
  إةبرسةث

ث
  إة ةو ةث

ث
  إق لث

 إظب ثث
  إكريث

 ب ث إ   ث
  إة  لظبي ث

 ب ثث
   ث
  إظيةة

ث
ث إثح و ةث إ  حر ةث إةيلث

 

ث
  إ    بيةث

ث
2/2 

ث
37 

ث
ث5
 

ث
32 

ن ث س لظح ث  (ث  ث   ث إة ةو ةث إ    بيةثا ببث إغيح ث إة  ة ثق بثث5ق بث
     ح   ث يث إيضورثفيةحةث إ  بي ث.

 :التطبنق ال بلي لأدوام القياس -د
ن ث إ  بي ثثاظبثفعثن ث   يحرث يةةث إلي ثيبفث إ ةقي ث إقظريثإ   بةث إلي ث،ثاي ثث

ثث ريث يةةث إلي ،ثقن ثثث1/10/2024 إ بريث  ق وث إقيحسثيوثث إث يحةث إةو   ثث
رسبث قن ث سحا حً،ث نيبيبهحث ن ث إ و  بث إ  يي ث إ يث ق  حًث فقر  ث إ   ث ن يي ث

ث رجحوث إ حإلحوث.
ث.ثالتدريس لعننة البحث -ها 

ق ،   حةث  ث إ  بي ث إ بريث  ق وث ،ث وللث  غي  وث إلي ث اظبث إ  كبث  ث
 إقيحس،ثيبفث إ  بي ث إقظريثإرلي ،ثاي ث ح تث إلحاثةثي بر اثقابيثبث ب لث إيثث
 إ  و  ث ،إك  ق يثبثققابيثبثإ   ث إ  ث إثح يث إثح وبث إ  حربثاةبرسةث إةيلثث
 إثح و ةث إ  حر ةثق بثا ستث إلحاثةث عثن وثثاحإ بر اثيةق  حثإرة ةو ةث إ    بيةثث

ث.فعثن  قيبث ة حث يث  حاةث إة ح جإ   يلث ه ث إة ا حوث إ يثيةك ث
قهةحثق بث س قح وث إلحاثةثاظضثا صث إ  ح يثقذإ ثإظ بث بيثجر حوثنة يبيةثث
إر   ث بلث إقيحثثاظةريةث إ بر اثثقذإ ثإ  يئةثف    ث إة ةو ةث ق يحًثقذهةيحًثق يحريثث
ن و  ث قش حث إ بحث  ث إ ةحق ث ي وبث إوابيث ووعث إ  بي ،ث ف  لحه  ث قج  ث
إة ح بن  ث يث ووةث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوث  ةحهجث إ  و  ث ،إك  ق يث يث
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 و كلةثسو ث إظةل،ثقن ثنإ يعثف    ث إة ةو ةث ريثو قريث إةإحر ةث يث   إ ةث
ث  وث إ ظريةيةث  ث   ثن بي ثجو  زثقهب يحث يةيةثإر حإلحوث إة ةيزث

(ثفسحييعثيو  عثفربعثا صث سبوعيحًثيب يةث  ثث3ق بث س غ  ثنبر اث إوابيث بيث 
ثثث.27/10/2024ثثا يثيوثث إث يحةث إةو   ثث2024/ث10/ث٨يوثث إث يحةث

 : ملاحظات الباحثة
  م  س نل بعض الملاحظام يبل وخلال وبعد  دريس الوحدل م  أهم ا ما يلي : 

 مرحلة ما يبل  دريس الوحدل : -1
فيةحةث ق إ قح لث ني ث إ   ث ريث إةإح ث فعث يبةث إ   بةث ا ستث إلحاثةث بلث

 ظحرحثق قح ي ث إ  و  ث ،إك  ق يث يثن و  ثي   جث إ ظري ثث إ  بي ثق ي  زثفهةيةثث
 إ  حربثق نحاةث إق سةثإ  ثإ إ يح ثا و ث إظةلثاظبث إ خ  ثإة ح بن  ث ريث   ثثث
نقح ً ث يث إ   بةثث قق بوث إلحاثةث إ   ث  كث ث قف  ةث إة حثث إة روبةث ة  ،ث
ق إح حًثث قن  يز ث ث فكث ث   لحهحث جظلث إ   ث ا و  زث يةةث يث  حيةث إ   بة،ث ةحث

 فيةحةث إ   بةث.
 أثناء  دريس الوحدل : -2

 : طلاب الم موعة الت ريبية ما يلي ويد لاحظت الباحثة  ي بداية التدريس علي
ث رةثاةحسث إ   ثثفيةحةثار حوث إةةح إةث. •
ث رةث ب ث إ   ثث إ يثن وثثي ةقي ث   إ ةث إة روبةث. •
نإحركث يثف  ةث ، إ ةثق،ث إ قح لث   لثهةحكث  ةو ةث  ث إ   ث،ث •

  إق لث.
 شغبثاظضث إ   ثث.ث •

فابثا صث إ  ح يثقنإ يظ  ثث ث يث اظ بثجر ةثاو رث عث إ   ث  ح تث إلحاثةث
ق  ةح   ثث ،ث ز     ث   لث إق لث ق إ قح لث عث نةقي ث   إ ةث  ريث إةإحر ةث يث
احإةإحر ةث يث إةةح إةثق إ ظبي ث  ثرفي  ثاي  ةثقن بلثرفبث    ،ثقن بي ثجو  زث
ف ث ق ناث ج ق ث ن ث ةلث ف  ةث   إ ة،ث احإةإحر ةث يث يق اوعث جظر  ث  ح يةث
إر   ثلإرسح ثاظبث إ لحر وث إ إ ي يةثق إبرقسث إ يثي  ثش ا حثفق ثا ق ثلإيحريث
اث  ث ريثث فيةحةث إ  بي ث   ث ث اظضث إ   ث إإغبث احإة لةث ف حث ،ث  ه ةح   ث
 إةإحر ةث  ث   ث   ح   ث برث  ث  هةيةث   لث إق لثاي ث ربتث ة  ثاظبث

إ ؤ ةث  كث إبرس،ث إ  بي ثث قني   ث إةحقسث ج حزث إيحسبث يةق   ث ريث
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إبرجةث    ث ح و ث ي  ة ظوعث جظر  ث ف ح   ث ةحث ن كوعث قهيث  إخ   ةث إ هةيةث
ية   قعث لثا ةثإر ةححثإ  ثا   ةيث إخ   لثق إةإحر ة،ثق عث  قرث إو تثفيببث
جظلث نبر اث إوابي،ث ةحث ق س ة ح   ث   ث ةريةث سظح ن  ث  إظبيبث  ث إ   ث

  إ   ثفكث ث    ح حًث يث إيضورثإ س قح يث  ثن  بةث إلي ث.ث
ث ثثالتطبنق البعدي لأدوام القياس -3

اظبث ،   حةث  ثنبر اثقابيثبث ب لثحإيث إ  و  ث لإإك  ق يثبث،ث ح تث إلحاثةثث
ي حر خثث ي  بي ثف ق وث إقيحسث  بث ،   حةث  ثن  بةث إلي ث لحش يثيوثث إث يحةث

ي ث ح تث إلحاثةثي سبث رجحوث إ   ثق  حًثإ و  بث إ  يي ث إ يثثثث2024/ث11/ثث3
اب ن حثسحا حً.ثقذإ ثإةظحإ   حثحا ح يحًثقنيرير حث،س خ صثفه ث حثن ق ث ةهث  ث

ث  ح جث.ث
 سابعاً: المعال ة الإحصانية ونتانج البحث و فسنرها: 

  أسالنب المعال ة الإحصانية ❖
إرظروثث ،ج ةحعيةثث ثثSPSS ver.27ن ث س خب ثث إيز ةث لإا ح يةث  يثث

ثحج  ةث إ يري وث لإا ح يةث،ثق  سحإيبث إة  خب ةث يثه  ث إلي ثهي ث
ثلإي ح ث  بث ،نقح ثيي ث إةيكةي .ثثCooper ظح إةث وب ث •
ق  ح يثثثث Cronbach's  Alpha ظح لث إقحث  قث لحخثث • ق إ  ز ةث إة فية،ث ،ث

  إ  بي ثثإي ح ثيلحوث ،  لحر.ث
 إ  بي ث ،ن ح ث إب  ريثإ   لحر.ثPearson ظح لث رنلح ثيي سوعثث •
إر ي  ث  ث إخ ح صث إ يكو    ةثث • ق إ ةييزث ق إ ظوبةث  ظح  وث إ  وإةث

 .ثإ   لحر
إرة ةو حوث إة نل ةثث • بوبث يي ث رجحوثثثt-test   لحرث إلي ث ،إةث إق ق ث

 إ  بي ي ث إ بريثق إلظببثإ   لحرثإ يبيبث  ب رث ،   حث يث إ  بي ي ثإبىث
    ث  ةو ةث إلي ،ثقن ث إ ي  ث  ث ،إ  حث  ث    ث يةةث و(.

بثث • ا  ث إ  يي ث رشبىث حث،ثثثث2 قيحسث ن يي ثث59،ثث1997بث ث إبيحعث ويث (ث
  إةظحإ ةث إ    بيةث ريث إة غي  وث إ حاظة.ث

إب كثث • قآ   عثثثثBlake  لةث إك بث إةظبإةث ،ث  ف  صث يةبث ببث إيفي ث
 إبيحعث بىث ح ريةث إة غي ث إة   لث رلث إة غي  وث إ حاظةث.ثث(236،ثثثث2004،

ث
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 نتائج البحث و ومناقشتها وتفسيرها: 
  كثإرة ح جث إ يثفسق وث ة حثن  بةث إلي ث إةيب  ية،ثثثث–ييةحثيريثثثث–ي  ثث

 إلي ،ثق   لحرثسيةثث  كث إلي ،ثي ثنق ي ثثقذإ ث  ث   ث لإجحاةث  ثفسئرةث
ه  ث إة ح ج،ثق ةح إ  حث يثووةث لإ حرث إة  بثإرلي ،ثق إبر سحوث إ حا ة،ثقذإ ث
إروابيث إ ظريةيةث إ ح ةةث ريث    ةثث ي بحث إ ظ حث رلث ح ريةث إ  ورث إة   حث
إببث   ث إ ظري ثث ث إ  و  ث لإإك  ق يث نةةيةث قح ي ث  ظحإ ةث إةظرو حوث يث

ث إثح وبث إ  حرب.
قذإ ث يث ق  إ ث إ ؤ  ث إثح ي،ث إرلي ،ث ن ث لإجحاةث  ث إ ؤ  ث  ق ث   بث

إرلي ،ثق   ثث ات ب  ث و  ث إةظحإ ةث إ    بيةث يريثث- إ زةث إخحصث  لإجحاةثثثث-ييةحث
   ث إ ؤ  ث إثحإ ثإرلي .

 إ بثقر ث يثثفقً، ث لإجحاةث  ث إ ؤ  ث إثحإ ثإرلي  ثإلإجحاةث  ث إ ؤ  ث إثحإ ثث
 حث ح ريةثقابيث ح ةةث ريث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوث يثثثثن حؤ،وث إلي ،ثقهوث ثب

بثث ح تث ث إ  و  ث لإإك  ق يثإببث   ث إ ظري ث إثح وبث إ  حرب؟ث نةةيةث قح ي ث
ث إلحاثةثاحإ ي  ث  ثسيةث  كث إلي ث حإ حإي 

ث.: التح ق م  صحة  رض البحثأولا
(ثيي ثث0,05يوجبث   ثذقث ،إهثحا ح يةث ةبث   وبث ثبثث والذي ينص على أنه •

ق إ  بي ث إلظببث   وس يث رجحوث   ث يةةث إلي ث يث إ  بي ث إ بريث
ثب.،  لحرث إ ي يلث إةظ  يثإر  و  ث ،إك  ق يثإ حإ ث إ  بي ث إلظبب

ق بىث إة وس ي ث  نل ي ث ن ثا ح ث يةةث و(ث ه  ث إق كث قإر ي  ث  ثسيةث
إرق  ثث إ   ث  ةو ةث ،إ  حث ق إلظببث يي ث  وس يث رجحوث إ  بي ي ث إ بريث

(ثيوو ثث11إك  ق يث،ثقجبق ث  إلي ث يث   لحرث إ ي يلث إةظ  يثإر  و  ث ،
ث ثذإ 

ث
ث
ث
ث
ث
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ث
ث(11جبق ث 

ث إة وس حوث إي حييةثق  وسلث إق  ثيي ث رجحوث إ   ث بلث إ    بثقبظب يبي ث
ق يةةثبثوثبثق   وبث ،إ  حثيي ث إ  بي ي ث إ بريثق إلظببث،  لحرث إ ي يلثث

ث. إةظ  يثإر  و  ث ،إك  ق يث
ث

ث(ث2.040(ث=ث 31(ثيبرجةثا  ةث 0.05 يةةث و(ث إ بقإيةث ةبث   وىث ،إةث 
  (11ي ض ث  ث إ بق ث 

 رنقحعث  وسلث رجحوث إ  بي ث إلظببث  ث  وسلث رجحوث إ  بي ث إ بريث •
إر  و  ث ،إك  ق ي،ثث إ   ث  ةو ةث إلي ث يث   لحرث إ ي يلث إةظ  يث

ا لث إ   ث يث إ  بي ث إ بريث رلث  وسلث  اح ي  حث٨.75اي ث (ث
(ثاح ي  حثث56.31(،ثق يث إ  بي ث إلظببث رلث  وسلث 3.464  يحربث بر ث 
ق إلظببث2.101  يحربث بر ث  يي ث إ  بي ي ث إ بريث يركث  وسلث إق  ث (،ث ةحث

إر  و  ث ،إك  ق يث ث ق يةةث و(ث47.56،  لحرث إ ي يلث إةظ  يث (ث رجة،ث
يي ث  وس يث رجحوث   ث  ةو ةث إلي ث يثث إب،إةث إق  ث  إةي وبةث

  ق يثق إ يثث إ  بي ي ث إ بريثق إلظببث،  لحرث إ ي يلث إةظ  يثإر  و  ث ،إك
يرغتث 91.52٨يرغتث  ق إ يث فكب ث  ث يةةث و(ث إ بقإيةث (ث ةبثث2.040(ث

ا  ةث 0.05   وىث ،إةث ث يبرجةث قجو ث   ث   ث31(ث يب ث رلث قه  ث (قث
يي ث  وس يث رجحوث إ   ث يث إ  بي ي ث إ بريثق إلظببث،  لحرثث حا ح يحث
 إ ي يلث إةظ  يثإر  و  ث ،إك  ق يثإ حإ ث إ  بي ث إلظبب،ثق بثيرغتث  لةثث

 التطبنق  المتغنر 

 عدد

 الطلاب 

 )ن( 

المتوسط  
 الحسابي 

 ) ( 
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إر  و  ث ،إك  ق يث  ق يةةثث%79.3 إز ح يث يث   لحرث إ ي يلث إةظ  يث (،ث
آي حث  هيثثη2  بعث بث إر  و  ث ،إك  ق يث ،  لحرث إ ي يلث إةظ  يث بث (ث

فعث  لةث ث0.9٨5  يظةيث قه  ث (ث  ث إ لحي ث إيح تث يث   وىثث%9٨.5(ث
حإلث س خب ثثث ي جعث إر  و  ث ،إك  ق يث  إة غي ث إ حاع(ث  إ ي يلث إةظ  يث
 إوابيث إة   اةث إ ح ةةث ريث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوث  إة غي ث إة   ل(،ث ةحثث

إرة غي ثث16.1٨0يرغتث ثثث(d)فعث يةةثث ن يي ث بي ث ا  ث نظب ث  ث قهيث (ث
ث إة   ل.

ق   ث يث إ  بي ث إلظببث  ثث • ق و ث ابتث ةوث ف هث بث حإيث يإي ث قه  ث حث
قذإ ث  ي ةثث إر  و  ث ،إك  ق يقث ،  لحرث إ ي يلث إةظ  يث  إ  بي ث إ بريث

 ،س خب ثث إوابيث إة   اةث إ ح ةةث ريث    ةث ظحإ ةث إةظرو حو.
 (ث 3ق ةك ثنووي ثه  ث إة ي ةث  ث   ث إإكلث  -

 
 
ث
ث
ث
ث
ث
ث
ث
ث

ث(3شكلث 
ثيوو ث إة وس حوث إي حييةثإر  بي ي ث إ بريثق إلظببث،  لحرث إ ي يلث إةظ  ي

ث.إر  و  ث ،إك  ق يثإبىث   ث  ةو ةث إلي ث
ق ظةلثه  ث بو ث  كث إلي ،ثق إي ثه  ثحإلثف هثابتث ةوثق و ثق   ث
إبىث   ث  ةو ةث إلي ثث إر  و  ث ،إك  ق يث  يث   وىث إ ي يلث إةظ  يث

ثإ حإ ث إ  بي ث إلظبب.
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ث
قإر ي  ث  ث ح ريةث إوابيث إة   اةث إ ح ةةث ريث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوث
نةةيةث إ ي يلث إةظ  يث ق ،إ  حث رلث إب كث ن بي ث  لةث إك بث إةظب ث ن ث
جحةوث إة ح جث ةحث ق بث إببث   ث إ ظري ث إثح وبث إ  حرب،ث إر  و  ث لإإك  ق يث

ث( 12يووي حث إ بق ث إ حإيث ث
 (12جبق ث ث

ث ظب ث إك بثإب كثق ،إ  حث رلثنةةيةث إ ي يلث إةظ  يث

  إة غي ث
ث إبرجة
  إظ ةل

 إة وسلث
  إ برلث

ث إة وسل
  إلظبب

 يةةث ظب ث
 إك بث
  إةي وبةث

  ،إ  حث

 إ ي يلث إةظ  يثث
   بوإةث 1.721 56.31 ٨.75 60 إر  و  ث لإإك  ق يث

ث ث(ثفعث12ي ض ث  ث إ بق ث 
ييةحثث • احإقح ريةث ن   ث  إوابيث إة   اةث إ ح ةةث ريث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوث

 إةظ  يثإر  و  ث لإإك  ق ي،ثاي ثيركث ظب ث إك بثيخ صثي ةةيةث إ ي يلثث
فعث س خب ثث إوابيث إة   اةث1.721  قنب ث رلث نظبث  لةث  بوإةث قهلث (،ث

نةةيةث إ ي يلث إةظ  يث  إ ح ةةث ريث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوث ظح ث يث
ثإر  و  ث لإإك  ق يثإبىث   ث إ ظري ث إثح وبث إ  حربث يةةث إلي .ث

فجحيتث  ث إ ؤ  ث نكوعث إلحاثةث بث سيةث  كث إلي ث قبحإ ي  ث  ث
ث إثحإ ث إ بثقر ث يثن حؤ،وث إلي .

ث
ث
ث
ث
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  و رجع الباحثة هذه النتي ة إلي ما يلي : 
إهث  ث   ةثث (1 إةحث إةوووعث إوابيث إ ظريةيةث إة   اةث اةحسث إ حإلحوث

إق  ث بيظةثث ق إخب  وث إ   ث إةظحرحث ق ا يحج  ث إقظريث اييحن  ث إيو ية،ث
  إ  و  ث ،إك  ق يثق يفيةث إ ظح لث عث  غي  وث إ  و  ث إ  ةي.ث

نوئيرث س   ني يحوث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوث ث إخ   لث إ هةيةثث (2 سحه ث
شةوإيةثث ن بي ث   يث (،ث يث نبق  ث إة ا حوث  ،إك  ق ية،ث إ رخيص،ث
يةك ثث قنيو لث إةظرو حوث إة   يث إيث خ  حوث إةووو حوث إ ظر ،ث
 إ ظح لث ظ حثيل ح ة،ثق إ   يزث ري حثاإكلثفكب ،ث عثن ريلث إ   ث إرق يث
شبيث إ   يز،ث ي ح بث ريث جح بث إةظر ث يث  كث إةي وبقث ةحث   ث

 قن  يلث إق  ث.ث
نوئيرث س   ني يحوث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوث يثنبر اث إةي وبث إظرةيثث (3

ق إةظحرحث ق إةقح ي ث نة ي ث   كحرث فس  ث يث إروابيث إ ظريةيةث إة   اةث
 إ  و  ث ،إك  ق يثا وريثنيحكيث ةلث إظ لث إلإ بث،ث ةحثف بث يث  لثث
ق س  جح هثث قن   يث ي  لث إ ظح لث ظهث اإكلث ة  ث  إةي وبث إظرةيث

 ق ،س قح يث ةهث ةبث إيحجةث.ث
ق ة حث إخ   لثث (4 سح بث س خب ثث س   ني يحوث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوث

 إ هةيةث ،إك  ق يةث ريث إ   يزث ريث إظةحس ث ،سحسيةثإربرس،ثق حسةثث
 يثئلث س خب ثثإوعث ةيزثإكلث  عثسو ةثر ي يث قث   يثقث عث س خب ثثث
إرقك يث  ث   ث إروعثث ي  لث ةريةث إ    ث نووعث إةظةي،ث ةحث سورث
سحه ث يث ،   ح ث  ث إةظ  ةثث قب   ث ،ث ي حث ق إةي وبث إخحصث ث ق إ ورث
سيح ثث حإيث إةظ  ةث إبيةح يكيةث إة   ةث عث  إة   ةث إ حكةةث ي ث إقح رةث

  إةوووعث إة ظر ثيبً،ث  ث ،  ةح ث ريث إيق ثق إ   يبث قعث   .
اظضث س   ني يحوث    ةث ظحإ ةثث (5 إر حإلحوث عث  إ قح لث لإي حييث

 إةظرو حوث،ثق ي حيي   ث يث إظةريةث إ ظريةيةث  ث   ثن ةي ث إظبيبث  ثث
 إخ   لث إ هةيةثقنبق  ث إة ا حوث إ ح ةثق إقيحثثاظةريحوث إ ة ي ثق إ يريلثث
ق إق عية،ث ةحثث ق   كحرث إ  ي يةث يي ث إةقح ي ث ق ي ح ث إظ  حوث ق إ   يبث
نةةيةث إ ي يلث إةظ  يث يث   و حوث ظ ييةث  ةو ةث ة حثث سح بث ريث

  إ يريلثق إ   يب.
سح بث س خب ثث س   ني يحوث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوث ريث    حيثث (6 كةحث

اي ث بر ن  ثث يخ ر ث إة ظرةوعث  ث اي ث يي ث إة ظرةي ،ث  إق ق ث إق  يةث
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ن   ث ح ةث إة  و حوث إ ي يريةثث قبحإ حإيث  يث ني ير  ،ث ق   وبث
 إرة ظرةي ،ثقنةةيث ظب،وث إ ي يلث إة قحقنة.ث

ف بثنة ي ثش حث إةح يث  ث   ث ،س   ني يحوث إ حي ثذ  هح،ث  ث   ثث (7
  حثفسئرةث ريث إ حإلحوث يثيب يةث إبرسث،ث  ث   ث  كثسوريث ريثث
إببث حإيث س ب حةث إخب  وث إ حا ةث ف بث نظب ث  ث رسث إيوثث  إ حإلحوث

  إة ظرةي ثقرب  حثاحإخب  وث إ بيبيثاظبث  و حث ري  .ثث
نبق  ث إة ا حوث إ حإلحوث ريث س خ صث ، كحرثث (٨ سح بوث س   ني يةث

 ،سحسيةثإرةوووع،ثقنرخيصث إة ح ث إة ةةثقبحإ حإيثن حقثث إة يحع،ثقنةإلثث
  إق  ثق إ    ثإبي  .ث

ر  تث س   ني يحوث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوث إة  خب ةث  ساث إةق يةثث (9
قنو  ث إ ظز زث ش عث إ حإلحوث ريث إةةح إةث إ ةحعيةث إرة ظرةي ث ةحث
فذهح   ث يثث اقزث ات  ريث إبرسث ق ي حييةث إ حإلحوث يث إةإحر ةث  إقورب،ث
ح   ث   كحرث إةةحسلةثإرةإك وث إ يثن ث ر س  حث يث إ  و  ث ،إك  ق يثث

 .ثقبحإ حإيثذ  ث  ثح كح ي   ث يث س  جحعث إةظرو حوثق  ثي ثن بي  ح.ث
نرخيصث إةظرو حوثث (10 نبق  ث إة ا حوث ريث سح بوث س   ني يةث

ا    ةثث سيح   حث ح ح يث ا    ةث ةيزيث عث نبق  ث إة ا حوث   ث   ث
  ةحسلةث ةحثس لث س يظحي حث ريث إ حإلحوث.ث

ن بي ثنبر لحوثقف إ ةث  اريةث    حإيةث وز ةثا بث رقسث إوابيثث (11
 إ ظريةيةقث ةحثش عث ريث إحر ةث إ حإلحوث ،ي حييةث يث ةريةث إ ظر ،ثه  ثث

 احلإوح ةثحإيثف إ ةثق  حثث إ  و  ث إخ ح ية.ث
ث س   ني يةث إ رخيصث  ابث س   ني يحوث    ةث ظحإ ةثث (12 ق  وث

إ بيظةثث ح ر ك  ث قز  وث  ث إر حإلحو،ث  إةظرو حوث ح بيث  ث إةظرو حوث
  إ  و  ث ،إك  ق يث ةحثذ  ث  ثني ير  ث إبر سيث.

فعثه  ث ،س   ني يحوثجظرتث إ حإلحوث يورث إظةريةث إ ظريةية،ثحذث (13
حذثث ه  ث لإسرو ث إ ظريةيثجظلث إ حإلحوث إي ي ث و ث بيث إبر سة،ث فعث
ق  ر كث إظ  ةثث نبةيث  ح   ث قهيث نوجبث ري  ث  ا ةث إخ   ةث إ هةيةث
يي ث إظةحس ث إ  ي يةثق إق عيةثق  إ ثنبق  ث إة ا حوث إ ح ةثقنرخي  حثث

 ق  حاةث إة ا حوث إةظ بيث.
فئ  وث إة ح جث حيريةث إ حإلحوث ريث س  جحعث إةقح ي ثث (14 كةحث

ق إةظرو حوثق إةظحرح،ثق   ةبثذإ ث ريثنة ي ث إةظرو حوثق ز  حثق  ثي ثث
  س  جح  حث.ث ةريةث
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فهةيةث حإيث فشحروث ه  ث إة ي ةث عث  ح جث إظبيبث  ث إبر سحوث إ يث قن ق ث
 س   ني يحوث    ةث ظحإ ةث إةظرو حو ث إخ   لث إ هةيةث ،إك  ق ية،ث إ رخيص،ث

نةةيةث إ ي يلث إةظ  يث ة حثث ث يث  ر سةث  يةحعث إةوإي،ثثنبق  ث إة ا حو(،ث
ثث جب ،ث (ث إ يث إقتث  ث ح ريةث س   ني يحوث    ةث ظحإ ةثثثث201٨قروحث

قنةةيةث إ قكي ثث ق قضث إظبةث إةظ  يث ني يلث ح يث إظروثث  إةظرو حوث يث
 إةة و يثإببث إ   ي ثوظححث إ ةعثاحإة ارةث لإ ب  يةث إة ةية،ثق ر سةث ث ببثث

(ث إ يث إقتث  ثفي ث س خب ثث س   ني يحوث    ةث ظحإ ةثث2011 إو ابث إكةظح ي،ثث
ن  ي ث إ  ث إ ح سث ،ي ب  يث  ث إةقح ي ث إ ةبسية،ثث ني يلث  إةظرو حوث يث

(ثق إ يثنؤ بث ريث ح ريةث س   ني يةث إخ   لث إ هةيةث2019ق ر سة ث ةح ث ي ب،ثث
إببث   ث إةبرسةث سو ث  قر  ث إةحإيةث ني يلث قح ي ث نةةيةث  ،إك  ق يةث يث
نبر اث ح ةث إةو  ث إ  حر ة،ث احس خب   حث يث قفقستث  إقةيةث إ  حر ةث إة  ب ة،ث

(ث إ يث إقتث  ث ح ريةثقابيثنظريةيةث    اةثث2022ق ر سةث ز ةبث إةةإحقبث،ثث
ا    يحوث إ  و  ثث إ ةةيةث إةظ  ةث  ح ةةث ريث إخ   لث إ هةيةث ،إك  ق يةث
اظ بث قفقستث إببث   ث إ ظري ث إثح وبث إ  حرب.ث ق إو يث إإ   يث  لإإك  ق يث
ن ةي ث إ بر بث ظرةيث إةب رسث إثح و ةث إ  حر ةث ريث يفيةث نبر بيةث  قر وث

(ث إ يث إقتثث2021ق س خب ثث إخ   لث إ هةيةث لإإك  ق ية،ثق ر سةث هببث ي  ،ثثث
  ثفي ث س   ني يةثنبق  ث إة ا حوث يثني يلث حإلحوث إ  اعث ، ييث يث    ثث

ق،ةث  سي،ثث ق ر سةث ث ،ث يي ث2021ق إة وصث فكبوث ريث إ قح لث (ث إ يث
ث س   ني ي يث ثنبق  ث إة ا حوث/ثق إ رخيصث(ث.

 : توصيات البحث 
ث ث ي ضوء ما أسفرم عنه نتانج البحث أوصت الباحثة بما يلي

 س خب ثثي   جثنظريةيةث ح ةةث ريث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوثإ بر اث إةو  ثث -1
  إ  حر ة.ث

 إةو  ثح ح ةث قر وثنبر بيةثإةظرةيث إةو  ث إ  حر ة،ثإ ةةيةث  حر وثنبر اثث -2
  إ  حر ةثق  ث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوث.ث

نبر بث إةظرةي ث ريثن بي ث س   ني يحوث ظحإ ةث إةظرو حو،ث إ يثن ح بث -3
  إ   ث ريثنة ي ث إةظ  ة،ثقنةثير حث يث إ  ك يث و رةث إةبب.ث

ق إ  ةي ثث -4 سرو يث يث ةريةث إ ظري ث  س خب ثث إة   حوث إ ظريةيةث ةب لث
 ق إ بر اث.
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حج  ةث ايحتثق ر سحوث    رةثاو ثفابتث ن حهحوث إ  و  ث ،إك  ق ي،ث -5
ق ،   حوث إةب و ة،ث قسح لث إ و سلث ،ج ةح ي،ث  ثلث إ  و  ث ب ث

 قنيريلث إبيح حوث إكبي يث.ث
 : بحوث مقترحه 

الباحثة   نتانج،   ترح  م   البحث  إلية  ما  وصل  ضوء  البحوث  ي  إجراء 
 : المست بلية التالية

احإ ظري ث إقةيث إ  حربث يثووةث   رلحوث إظ  ثثن و  ث ة جثث -  إ  و  ث
  إ  ةيثق إ  حةث ،س ةح يثق إو  عث إةظزز.ث

فيةحةث إخب ةث ريثث - إ بر بث ظرةيث إ ظري ث إ  حربث نبر بيث    حث ي  ح جث
نبر اث إةو  ث إ  حر ةثثثث س خب ثث س   ني يحوث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوث ي

 .ث إةخ رقة
في ثي  ح جثنظريةيثر ةيث ح  ث ريث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوث يثني ي ثث -

   حر وث س خب ثث إب   يحوث إةيحسبيةثإببث   ث إ ظري ث إثح وبث إ  حرب.ث
ني ي ثث - نظريةيث ح  ث ريث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوث يث ي  ح جث  ح ريةث

إببث   ث إ ظري ث  س   ني يحوث ،  عث إ  ةيث يث إ  حريث ،إك  ق يةث
  إثح وبث إ  حرب.

ث
ث
ث
ث
ث
ث
ث
ث
ث
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 المراجع : 
   :: المراجع باللغة العربيةولا أ

سحإ ث يةبث ريث يوثف .1 ،ث ،ث 2005جح قث ،ثثثث4(ث ث ر ث إةقاث إ  بوبث
  ،ر عث،ث  رث إة ي يثإرةإ ثق إ وز عث.ث

،ث إب رث200٨،ث يةبث بب إظ ي ث ثثثيو إة حف .2 (.ث إ  و  ث لإإك  ق يث
  إ ح  يةث،ث ،سكةبر ةث.ث

حي   ي .ث  .3 اللهث ح  ث (ث إ  و  ث ،إك  ق يثث2019    س،ث لةث
.ث  رةث نيح ث إ ح ظحوث إظ بيةثث إر ةح حوث إي ييةث إ  ريبيةث يث   ث

 .ثث155ثث-ث146،ثث1,عث16إر يحاةثق إضيح ة،ث ج
 ببث إيفي ث،ف  صثث يةبث،ثاحهي،ثث   قيثا ي ث،ث إةإحر،ث ح  ثث .4

(ث ث إ يريلث لإا ح يث يث إظروثث إ  بو ةث،ث إ حه يث،ث ك لةثث2004 يةبث 
     روث إة   ة.ث

، ش حث  .5 احإةبرسةث إثح و ةث إ  حر ةث يثث2014ي  حوث (ث  ة جث إ  و  ث
 ،يةحي ث.ث2ووةث   رلحوث إ ةةيةث إة  ب  ةث، إظب ث ،ق ث 

(ث ح ريةث س   ني يةث ظحإ ةث إةظرو حوث يثث2011 إ ةيةيث،ثفاةبثإظيبيث ث .6
إ   ث إ  ث ،ق ث قر ةث إةظ  ةث ق  حر وث حث ني يلث ح يث إكيةيحةث

ث  وسلث،ثرسحإةث حج  ي ث  ي ث ةإوري(،ثجح ظةثاغب  ث ريةث ي ث إ يث ث.ث
ي ث ة قش،ث   بي.ث  .7 قث اكيةة،ث (ث إ  و  ث لإإك  ق يثث2021جح ثالله،ث

نق و حث إبيئةث إ  ةيةث ق إ يبيحوث إ يث ق س   ني يحنه ث   ةيث يث إق صث
 .ثث2,عث4.  رةث ر سحوث يث إظروثث لإ  ح يةثق ،ج ةحعية،ث جث

(ث ثبثنظري ث إ قكي ث،ث قح ي ثقن بي حوثث2007ج ق عث،ث  ييث بب إ اة ث  .8
 ،ث ةحعث،ث  رث إقك ثإرةإ ثق إ وز عث.ثث3بث،ث 

، إ حثث إإيحوث اةبث  .9 (.ث س خب ثث ح ةحوث إ ظر ث إ  ةيةث201٨ا قيث
 إ قح ريةث يثنةةيةثاظضث إ ب ر وث إ  و قيةثق إب   يةثإلإ  حزثإببث   ث
،جح ظهث ة حثث ،رسحإةث حج  ي ث ي ث ةإوريث  إةب رسث إثح و ةث إ  حر ةث

 ،كريةث إ  بيةث.
(. و يو ثر ةيث ح  ث ريث إ ظر ثث2020  ح ث، يةو ث يوثاك ث ث .10

 إبةح يث يث  ح ث إ  و  ثإ ةةيةث قح ي ثن و  ث إةة  حوث إ   يةيةثإ   ث
،كريةث إ  بيةثث ق إةظ  ةث إر   ةيث . إ ة يةث إة   ةث  إ ظري ث إقةيث إ  حربث

 ..ثثث102-47(،266،جح ظةث ي ثشةاث، إظب ث ث
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قف  قع  .11 سظيبث ببث إك   ،ث ذ يةث (.ث ح ريةث2019 إبسو ي،ث
إ ةةيةث  حر وث ظحإ ةثث نبر اث إقر قةث  س خب ثث    ةث إ  حةث إةحج ث يث
إببث   ث إة ارةث إثح و ة،ث  رةث إلي ث إظرةيث يث إ  بيةثث  إةظرو حوث

 .ث52،ثث23،ثث6،ث 20،ع
، يةبث ببث إ ةيعث  .12 ،س   ني يحوثث2004رز ث ي  ح جث (. ظحإيةث

قز ح يث  حر وث نظبيلث ،ن ح ث يوث إةو  ث إ  بو ةث ن  يزث إةظرو حوث يث
 ،كح يةيث يثووةث إ ظةث إظ ريةث،  رةث ريةث إ  بيةثث ،س   حرثق ،  حزثث

 (.56جح ظةث إةة وريث، إظب ث 
،ثرشببث ثث .13 إرب،إةث1997 حثث بث إوجهث إةكةلث با  ث إ  يي ث (ث ث

،ث إظب ث ،ث إة ربث إ حاعث إربر سحوث إةق يةث ،ث إة رةث إة   ةث  لإا ح يةث
  إ ح سث إ ث،ثيو يهث.ث

، يةبث اةبث  .14 ي  ح جث إك  ق يث ح  ث ريثث201٨ز حربث (. ح ريةث
    ةثن  يزث إةظرو حوث يث   ث   قح ثإ ةةيةث إة حر وث إرغو ةث إوئيفيةثث
،جح ظةثث ،كريةث إ  بيةث ،رسحإةث   ور  ث ن  ي ث ب رسث إ  بيةث إقك  ةث إببث

  ة حث.ث
ن بي يثث2015 إز بي،ث ريث  حث  .15 (،ث لإ  عث إقظح ث ة ورث

 ،ث ،ر ع ث  رث إلحزقربث إظرةيةث.ث2  قح ل،ث 
ز ي.ث .16 سحإ ث شي   ث قث و،ع،ث ي هح يث بب إيةيب،ث ز رو ،ث

إ ةةيةث  حر وث إبيعثث2020  ق لإ  عث ر ةيةث يث إب حيةث قابيث (ث ح ريةث
.ث  رةث ريةث إ  بية،ث ج إ   ث إةب رسث إثح و ةث إ  حر ةث ثث7٨ق إ  ق جث

 .ثث537ثث–ث552.ث2,ع
(،ث   ث إةظرو حوث إ  و قيةث،ث ةحع ث  رث2010سحإ ،ث   ةثسيب  .17

  إ  يةث.ث
قثث .18 ا  ،ث ز ةبث ا  ،ث ا  ،ث فاةبث يةبث قإيبث س احع،ث

ز   حث يةب.ث  نةةيةث ي ث إ  و  ث لإإك  ق يثث2020 بب إ  ز ،ث ح ةةث (ث
ووةث إثوريثث اة  ث يث إبىث   ث ب رسث إ ظري ث إقةيث إ ةح يث

ثث-ثث76،ثث3, ثثث21 إ ةحعيةث إ  اظةث.ث  رةث إلي ث إظرةيث يث إ  بية،ثعث
 .ثث99

ن  يزثث2002س  ة،ث ح  ث ث .19 ث ح ةةث ريث (ث ح ريةث س   ني يةث
إ ةةيةث إ قكي ث ،يب  يث يث إظروثثث إرةقح ي ث إظرةيةث ق ظحإ ةث إةظرو حوث

 .ث50إ   ي ث إة ارةث ، ب  يةث  رةث ريةث إ  بيةث إةة وريث،ث إظب ث
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ي  ح جث    حثث2021 إ   و يث،ثاةحعثاةببثا  .ث ث .20 (ث ح ريةث
إظ  ثسظوبحوث س يظح ث قح ي ث إ  و  ثقنةةيةث إ ة ي ث إ  نيثإر ظر ثإببث

.ث  رةث ريةث إ  بية،ث ج ثث-ثث126,عثث32   ث إ ظري ث إثح وبث إ  حربث
 .ثث٨ث37،0

،ث   سث  .21 ق إ ظري ث إة   ةثث200٨ إ ري يث (،ث س   ني يحوث إ ظر ث
 ق إ  بي ث،ث حإ ث إك بث إيبي ثجب رثإرك ح ث إظحإةيث،ث ،ر عث.

(.ث ةوذ ثنبر  يث ح  ث ريثث2014  ق عثفاةبث يةب.ث  إ ةحعث،ثث .22
إربر سةث إ ةةيةث  حر وث إ   ةيث ن  يزث إةظرو حوث يثووةث إ  ك يث إظح رةث
.ث اكريحوث إ  بيةث إببث إ   ث ظرةيث إرغةث إظ بيةث ق إك حاةث  كح يةيةث

ث.ث97-51,ثث204 ر سحوث يث إةةحهجثق   ث إ بر اث،ثع
، ورث إبي ث ث .23 ز ح يثث2016شحرحث ق قرهحث يث (. ب حوث ،    تث

إربر سحوث .  رةث ،كح يةيةث إرةؤس ةث  ظحإيةث ز جث ،ن ح ث إ  و  يث
ث.ث50-41(،٨ ،ج ةحعيةثق ،  ح يةث،جح ظةثا يلةثي ث يوث ريث، إظب  

، ح ةةث حرق ث ث .24 ن و  ث ة جث إ  و  ثث2005 إإ  حقبث ( ث
احإةبرسةث إثح و ةث إ  حر ةث يثووةث   رلحوثسو ث إظةلث،رسحإةث   ور  ثث

 ،كريةث إ  بيةث،جح ظةث ة حث.
(ث ث ر ث إةقاث إةظ  يث إةظحس ،ث2003 إإ  حقب،ثف ورث يةبث  .25

 ،ث إ حه ي،ث ك لةث    روث إة  بث.2 
ا ي  ثث .26 ق ،إك  ق ي،ث  رثث2010شةت،ث قي ث (،ث إ  و  ث إبقإيث

 ث إ ظري ث إ ح ظيثإر لح ةثق إةإ ثق إ وز ع،ث ،سكةبرب.
ي ثث .27 ا ي ،ث يةبث قآ ث ي ث ح  ث ببث إ اة ،ث  إإ  ب،ث اةبث

(.ثي  ح جثنظريةيث ح  ث ريث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوثإ بر اث2020ا   
ق قضث ر ث نةةيةث  حر وث إ و سلث إإق يث قفي  ث ريث  إرغةث ،  ريز ةث
جح ظةث إةر ث حإبث .ث  رةث إببث   ث إ  ث إثحإ ث إثح وبث  إ يبتث

ث.ثث335،ث2،ثعث7إرظروثث إ  بو ةث،ث جث
ث ث .28 ق   قعث فاةبث نظريةديث ح د ث ردلثث2020 إإ  ب،ث ي  ح دجث (ث

نةةيدةثث قفيد  ث ردلث إ بر اث إرغدةث لإ  ريز ةث     دةث ظحإ دةث إةظرو دحوث
  حر وث إ و سلث إإدق يثق قضث رد ث إ يبتثإبىث   ث إ  ث إثحإ ثث

 .ث335،373ث-ثث2,عث7 إثح وبث  رةثجح ظةث إةر ث حإبثإرظروثث إ  بو ة،ث جث
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هحش ث وزبث احسثث .29 ، إ لح ب،ث سر حعث ا ي ث يوس ث  إ ح ي،ث
،ث إ لظةثث2009  ق إ وز عث إرةإ ث (ث إ  و  ث ،إك  ق ي،ث ؤس ةث إور  ث

ث.41  قإي،ث ةحع،ثصث
قثث .30 ا ي ،ث سحي ث فاةب،ث يةو ،ث حسةح يلث حيةحعث ،ث  ببث إيح  ث

ف لث   ث إبي .ث  ي  ح جث    حث ح  ث رلثث2022سريةحع،ث (ث ح ريةث
نوئيرثف ق وث إ  و  ث لإإك  ق يثإ ةةيةث  حر وثر ح يث   ةح ثق إة ئوإيةثث
.ث ر سحوث يث إ ظري ثث إبىث   ث إ ظري ث إقةيث إ  حربث  إة  ة يةث

 .ث200ثث–ث149،ث57 إ ح ظي،ثع
ي  ح جث    حثث2019 ببث إيح  ،،ثثسقحةث ببث إ و    .31 (،ث ح ريةث

 ح  ث ريث ظحإ ةث إةظرو حوث يثنةةيةث إة حر وث إظ ريةثإببث إ حإلةث ظرةةث
 إقر قةثق ،ج ةحعث.ث  رةث إلي ث إظرةيث يث إ  بية،ث إظب ث إ حاعث إ ،ث

ث.ثث56٨دث547صث
(.ثي  ح جث ح  ث ريث س   ني يحوثث201٨ ببث إةةظ ث،  قيث قتث  .32

إببث   ث ي حث ق إو يث إربر سةث إ ةةيةث  حر وث إ   ةيث ن  يزث إةظرو حوث
  إة ارةث إثح و ةث،رسحإةث حج  ي ث،كريةث إ  بيةث،جح ظةث ي ثشةاث.ث

(ث س خب ثث ب لث    يث إ ظر ث يثث2013 بب إظز ز،ثاةببثفاةب.ث ث .33
نةةيةث  حر وث إ قكي ثث ذإ ث يث قفي ث نظري ث إ  و  ث لإإك  ق يث ن ةي ث
.ث  رةثث إبىث   ث إةب رسث إثح و ةث إ  حر ةث إر ظر ث ق إب   يةث  إةة و لث

 .ث421ث-ثث400،ثث3,عثث7 إبر سحوث إ  بو ةثق إةق ية،ث جث
قف  قعث  .34 يوس ث ر يةهث نكةوإوجيحث إ  و  ،ثث2005 ثةحع،ث (،ث

  ةحع ث  رث إةةحهجث.ث
ا و ة،ث ببث إلحسل،ث إإيخ،ث   قيثث .35 ز   حث اةب،ث  ز ث،ث

(،ث لح فث إ  و  ث إيبي ثيي ث إة   ةثق إ  بي ،ث  رث إة ي يثث2012سظب 
. 
(،ث إ  و  ث لإإك  ق ي  ب لثن بي ي(،ث  رث2019 إظ  ،ثاإي   .36

ث إيحزقربث إظرةيةثإرةإ ثق إ وز ع.
ش لحعث ث .37 ،ث  ظبث يةبث ث ن  يزث إةظرو حوث200٨ رو عث (ث

ق     حثاحإ بريث ريثالث إةإك وثإببث   ث إة ارةث إثح و ةث.ثرسحإةث
  حج  ي ث،ث ريةث إ  بيةثاغزيث،ث إ ح ظةث لإس  يةث.ثث

قث يةو ،ث .38 احسل،ث فاةب،ثسب بث فاةب،ث  ري،ث بب إ ح بث بباللهث
في ث س خب ثث س   ني يةث    لث إ قكي ثث2021فسةحةث    ث بب إإح ي.ث  (ث
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إبىثث نةةيةث قح ي ث إ  و  ث لإإك  ق يث نبر اث ح يث إ  و  ث رلث  يث
شلح ث إلحاثي ث يث إظروثثث .ث  رةث  حإلحوث إثح و ةث إ  حر ةث إة  ب ةث

ث.ث2٨3ثث-ث256،ث9 إ  بو ة،ثعث
، حن ث ببث إة يبث  .39  س   ني يةث ب  ةث ح ةةث ريثث( ثث2012 و يث

نةةيةث إةقح ي ث إ  و قيةثث ق ح ري  حث يث  ، إ ةث ،إك  ق يةث إ قح ريةث
ق إب   يةث يوث إ ظر ث إ  نيثإببث   ث إةب رسث إثح و ةث إ  حر ةث. إ ة يةث

(، إظب ث22 إة   ةثإ كةوإوجيحث إ ظري ث،جح ظةث ة حث،كريةث إ  بيةث، إة ربث 
 .ثث122-176(،3 
ابيلة.ث  .40 يي ث إة  رلحوثث2022 بي،ث (ث إ  و  ث لإإك  ق يث

 .ثث290ثث-ث2٨1،ثث2,عثث14ق إ يبيحوث.ث  رةث ،ج  ح ث إ ضح ي،ث ج
في ث س خب ثث2011 إكةظح ي،ث ببث إو ابث يةو ث يةب  .41 (،ث

 س   ني يحوث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوث يثني يلثن  ي ث إ  ث إ ح سث
جح ظةثث ،ث ،ث  رةث ،س حذ/ث ريةث إ  بيةث  ،ي ب  يث  ث إةقح ي ث إ ةبسيةث

  إظ   ،ثاغب  .ث
هببث ببث إك     .42 نبق  ثث2021 ي  ،ث في ث س   ني يةث (،ث

،ثث ق إة وصث ني يلث حإلحوث إ  اعث   ييث يث    ث  إة ا حوث يث
  إةبي  ةث إظح ةثإ  بيةث   لحرث.

حيةحعث إ ظيبث ي   ي .  .43 ي  ح جث ح  ث ريثث2021 يةب،ث (.ث ح ريةث
إببث قلث نةةيةث ح  وث إظ لث ق ظحإ   حث يث     ةث ظحإ ةث إةظرو حوث
إر قوإةث إةلك ي،ثث ،ث ريةث إ  بيةث ق ر سحوث إ قوإةث ايوتث  إ قوة،ث  رةث

 جح ظةثيةيثسو ر.ث
44.  . عي ي،ث   قيث يةبث ش بث ببث إلح ي،ث (،ثث2011 يةب،ث

إرةإ ثث دث  رث إة ي يث ابيثةث يث ر ث إةقاث إةظ  ي،ث ةحعث  ن حهحوث
 ق إ وز عث.ث

(. إ ةبؤثا   ةث إ   ثذقبثث2012 يةبث،ر ضحعثق  ظبث ببثاللهث  .45
ف     ث يث   لحر وث سظوبحوث إ ظر ث يث   لحرث إق  ث إ    يث  ث   ث

 .ث236-191(،91 إ  ك يث إظح رةث،  رةث ريةث إ  بيةثيية حث، 
، سةحةث    ث ببث إإح يث  .46 (ث  ي ث س خب ثثث2020 يةو ث

نةةيهث قح ي ثث نبر اث ح يث إ  و  ث ريث  س   ني يةث    لث إ قكي ث يث
إببث حإلحوث إثح و ةث إ  حر ةثث ق إ قكي ث ،س ب،إيث  إ  و  ث ،إك  ق يث

  إة  ب ةث،رسحإةث حج  ي ث، ي ث ةإوريث،كريةث إ  بيةث،جح ظةثسوهح ث.ث
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علحسث  .47 فاةبث ق،ةث يي ث س   ني ي يثث2021  سي،ث (،ث إ قح لث
احإة  جظحوث لإإك  ق يةث ب ث ة حوثث  نبق  ث إة ا حو،ث إ رخيص(ث
 إ ظر ث إ  ةيةثق   وبثن  يزث إةظرو حوث س يي/ث ةي (ثقفي  ث يثنةةيةثث
إببث   ثث ق ،ن ح ث يوث س خب   حث ق ،س غ   ث إةظ  يث كقحةيث إ ظر ث

 نكةوإوجيحث إ ظري ث.
،  يةةث  .48 ، إ ح ظةث2020 ظ  قبث (.ث إ  و  ث ،إك  ق يث

  ،    ويةث إ ور ةث.ث
حي   ي ث اةب.  .49 ز ةبث إ يبث نظريةيةثث2020 إةةإحقب،ث قابيث (ث

ا    يحوثث إ ةةيةث إةظ  ةث     اةث ح ةةث رلث إخ   لث إ هةيةث لإإك  ق يةث
إبىث   ث إ ظري ث إثح وبث إ  حربثث ق إو يث إإ   يث  إ  و  ث لإإك  ق يث

 .ث26ثث–ث104.ث97. إة رةث إ  بو ة،ث 
روحث ببث إ  ز ث  .50 جب ،ث جح ،ث حيةحعث يةبث (،ثث201٨ إةوإي،ث

ق قضث ني يلث ح يث إظروثث  ح ريةث س   ني يحوث ظحإ ةث إةظرو حوث يث
وظححث إ ةعث إببث إ   ي ث قنةةيةث إ قكي ث إةة و يث  إظبةث إةظ  يث

 احإة ارةث لإ ب  يةث إة ةيةث.ث
( ثبث ظحإيةث س   ني يةث    اةثإ   يزث2002 إةي ي،ثرجبث إ يبث  .51

إببث رلةث ريحوث إ  بيةثث نبر اث إة  يبيحوث إبيوإوجيةث  إةظرو حوث يث
نخ صث روثثذقبثفسحإيبث إ ظر ث إةخ رقةثبث  رةث إ  بيةث إظرةيةث،ث إة ربث

ث إخح ا،ث إظب ث إثح يث.
.  ح ريةث ةوذ ثنبر  يث يثثثث201٨ه إي،ثهبىث يةبث يةو .ث  .52

فاظح ث إق  ث إظةي ثث إ ةةيةث  إ   ةيث ح  ث رلث    ةث ظحإ ةث إةظرو حوث
ق ج ةحعية،ثث ن بو ةث إ   ث إ  ث  ق ث إثح وبث ر سحوث ق إو يث إ    يث

 .ث56٨ثث–ث505،ث4,عثث24 ج
(. إ ظري ث إثح وبث إقةيث إ  حربث. ح  ريثث2017قز ريث إ  بيةثق إ ظري ث ث .53

ث إةةحهجث.  حعث إك بث(.ث
(ث ث  حعث إ ظري ث إقةيث،ث ،  ريثث2020قز ريث إ  بيةثق إ ظري ث إقةيث  .54

احإةب رسث إثح و ةث إقةيةث إ  حر ةثث ،ث  ةث إبر سةث إر ظري ث إ  حربث  إظح ةث
    حثث إ ةو وث إث ية(ث.

(،ث ر سةثنيريريةثإةةحهجث إ  و  ثث2012يحسي ،ث ةح ث يةبث ح ل  .55
احإ ظري ث إثح وبث إ  حربث يثووةث لح فثقف   يحوث إ  و  ث لإإك  ق ي،ثث
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،ثث ر ا ةث إ  بو ي ث إظ  ث ق ر ث إةقا،ث   رةث ر سحوث  بيةث يث إ  بيةث
 .351ث-321(ث،ث133 إظب  

 
ث
ث
ث
ث
ث
ث
ث
ث
ث

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 502 

 جامعة حلوان -مجلة دورية محكمة تصدر عن كلية التربية  -دراسات تربوية واجتماعية مجلة 

 ثانياً: المراجع باللغة الأجنبية:
56. Adam Lind green, and others (2004): 

Cotemporary Marketing propositions and practical 
implications, Marketing intelligence, planning, 
v.22N.6p.683. 

57. Brocke A.B. 2007 Intelligence and speed of skills 
in teaching radigm and beyond personality and Individul 
differeneces vol (13)، No (6ث . 

58. Celikoz, N., Erisen, Y., & Sahin, M. (2019). 
Cognitive Learning Theories with Emphasis on Latent 
Learning, Gestalt and Information Processing Theories. 
Online Submission, 9(3), 18-33. 

59. Schunk, Dale H. (2012). Learning Theories an 
educational perspective, Boston. 

ث
ث
ث
ث


