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 ص البحج:  لخستم
تنفرر صناررنالأثنث عررا نلأابررثنلأررطنعرراالنثاعطالأررارنثااررنالأاثنث  رر  نعرراات ا ثرن
ثاكعارر انثاتررلنتضرركان رر رطاعنكعارر انلألررانصطرر ثانتلرر،نثااررنالأثنثايابررث نببررانا ررتتع ون

ث نربطنىنانلأثاب تلفثناتل،نثاانا  ر انثات طاطنرثا ااعثنلألانثاب ثحانرثاتطر ثرن
نترا ن تأتلن  ر انثتعاعنبنيجنلألبلناتطعاقننظر نثاب لربرارنعررصث انةررصانتاربا نرث 
ع نب حلثنباناعانثلإنتا نع نب حلثنثلإنترا  نبرطنىنرانتكبرطنبضركلثنثاعحر نارلن اةراصن
نترا نث عرا  ن نىرصان بنيجنبنظ نعا ت صث ننظر نثاب لربرارنلإصث انةررصانتاربا نرث 

:ناتةصصنالنثلآتل:نصرلاع:نتحعاقنثلاىتبا نعااص ث ثنثابنيةاثنال لااثنعاطناطراعنثاعح 
نترررا نث عرررا ن ارررنالأثنث عرررا نرنظررر نثاب لربرررار نرعاناررراع:نثلاىتبرررا نعةررررصنتاررربا نرث 
عب رررااجنثا رررلعاارنثابرةررررصانعرررتلك نثاارررنالأثنرثاتطرررر نثاتنراررررةل ن صىبارررثنثاعحررر :ن

بطنثات ا ثرنرثاتحرلارنثلااتااصاثنثايائلث نناضيصنثا اا نحااااعنب حلثنةصاصانرحا بث
رذالرر،نكرراطنبررطنث ىباررثنتطعاررقنثاص ث ررارنرثاعحررر نثا لباررثنرثا بلاررثناص ث ررثنثا لااررثن
نترا نث عرا ن عاطناطاعنانالأثنث عا نرنظ نثاب لربارنعرصث انثاةررصانارلنتاربا نرث 

ح :نىنا،ناتحعاقنصا انب تر نبطنثاةرانعأاانتكلفثنببكنثنات راعيا ن نا ضنثاع
لألااثنعاطناطاعنانالأثنث عا نرنظ نثاب لربار نركذا،نىنا،نلألاارثنبعاضر انعراطن
نترا نث عرا  ن نحرصرصنثاعحر :نت تكر ن نظ نثاب لربارنرص ااابن صث انةرصانتابا نرث 
حررصرصنثاعحرر ناررلنص ث ررثن بكاناررثنر ررقنبررنيجناتطعاررقننظرر نثاب لربررارنعرررث انةرررصان

نترا نث عرا  ن نبنيةارثنثا عحر :نثتعرقنثابرنيجنثلا رتع ثئلنثاب رحلنركرذا،نتابا نرث 
ثابررررنيجنثاتة اعررررل ن نثانتررررائج:ن اةرررراصنبررررنيجنلألبررررلناررررنظ نثاب لربررررارنعرررررصث انةرررررصان
نترررا نث عررا  نرلإصث انرت طررراطنثاةررررصان ررلاانثاب ثحرررانثاب تلفررثنعرررص ثعنبرررطن تارربا نرث 

 صث انثاتابا نع نثاتاناقنرثلإنتا ن ن نثابنااضرارن:ننظر نثاب لربرارنتتطلربنص ث رثن
ثاةرصانرت طاطنثا بلاارنثلإنتاةارثنعيرصانثارااارثنبرطنث  طرا ناعرانرارلأيرانرثت راذن
ثاع ث ثرنثاب تك انلألانثاحعائقنرثلا رتفاصانبرطنارثلأرصنثاعاانرار ن نثلا رتنتاةار:نىرذثن

عبرنيجنب رلنلا تارا ننظر نثاب لربرارنعررصث انةررصانتاربا ننثلااتر ث ببكرطنبرطن رلاان
نتررا نث عررا ن ن نثا لاارر ثن:نب ااةررثنثاعاررر نثاررذهنترثةيررون صث انةرررصانتارربا نرث 
نتررا نث عررا نعاتعرراعنبررني  نثاتأكررصنبررطنةرررصانجناررنظ نثاب لربررارن نثاترارراار:نارر نرث 

ثاعاا رراثنلأررطنط اررقننعاابرثاررفارنعررالاات ث ثا ابررارنثاب ررت صبثناررلنتاررناقنث عررا ن
نىائثنثاترحاصنثاعاا لنرب ثاعثنثاةرصا نن

 الكلماث المفتاحيت:
ن ث عا ن–ةرصانثاتابا نرثلإنتا نن– لربارننظ نثاب
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Abstract: 
The research aimed to reveal the effect of the learner's 

dashboard (static/dynamic) in an intelligent gamification 

environment and its effect on developing e-instructional activities 

skills and technological acceptance among educational technology 

students. The researcher used the experimental design "Extended 

One Group Pre-Test, Post-Test Design" in two different 

experimental treatments. The first experimental group was exposed 

to the static learner's dashboard in an intelligent gamification 

environment, while the second experimental group was exposed to 

the dynamic learners in an intelligent gamification environment. 

The research sample consisted of (60) students from educational 

technology. 

The furniture industry in general is unique from other industrial 

sectors in the many changes that put great pressure on the parties of 

this important industry, which entails the necessity of planning and 

controlling the various stages and developments of this industry, 

and hence the necessity of following a scientific approach to 

applying information systems in managing the quality of design and 

production, then the pre-production stage, then the production stage. 

Hence, the problem of the research lies in finding an organized 

approach using information systems to manage the quality of 

furniture design and production. * Research objective: It is renewed 

in the following: First: Achieving interest in the systematic study of 

the relationship between the furniture industry sector and 

information systems, and second: Interest in the quality of furniture 

design and production by addressing the negatives present in this 

industry and technological development. * Importance of the 

research: The world is currently witnessing a new and decisive stage 

of tremendous economic changes and transformations, and therefore 

it was important to apply scientific and practical studies and 

research to study the relationship between the furniture industry 
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sector and information systems in quality management in furniture 

design and production to achieve the best level of quality at the 

lowest possible cost for marketing. * Research hypothesis: There is 

a relationship between the furniture industry sector and information 

systems, as well as a direct relationship between information 

systems and methods of managing the quality of furniture design 

and production. * Research Limits: The research limits are based on 

studying the possibility of developing a method for applying 

information systems in the management of furniture design and 

production quality. * Research Methodology: Follow the inductive 

survey method as well as the experimental method. * Results: 

Finding a scientific method for information systems in the 

management of furniture design and production quality, and for 

quality management and planning during the various stages starting 

from design, then manufacturing and production. * Discussions: 

Information systems require studying quality management and 

planning production processes in order to prevent errors before they 

occur and make decisions based on facts and benefit from databases. 

* Conclusions: This is possible by adhering to a specific method for 

choosing information systems in the management of furniture 

design and production quality. * Conclusion: Addressing the 

shortcomings facing the management of furniture design and 

production quality by following an information systems method. * 

Recommendations: It is necessary to ensure the quality of the 

materials used in furniture manufacturing by adhering to standard 

specifications through the Standardization and Quality Control 

Authority  
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 مقذمت:
ث  ررررر  نتنفرررر صنارررررنالأثنث عرررررا نعضرررركانلأرررررا نلأرررررطنعرررراالنثاعطالأرررررارنثاارررررنالأاثن

عرراابت ا ثرنثاكعارر انثاتررلنتضرركان رر رطعانكعارر انلألررانصطرر ثانتلرر،نثااررنالأثنثايابررث:ن
ثابااررر، نثاب رررتعب  نثابارررب  نثابنرررتج نثاب رررت ص  نببرررانا رررتتع ون ررر ر انثات طررراطن
رثا ااعررثنلألررانثاب ثحررانرثاتطررر ثرنثاب تلفررثناتلرر،نثااررنالأثنرصىبيررانبضرر رلأارن نتررا ن

نث عا  
لرر،نثابضرر رلأارنعأاررانثاتكرراااانابعررانىررصاعانبضررت كعانرلانضرر،نصطنتحعاررقنثاةرررصانات

اةبارررقنصطررر ثانارررنالأثنث عرررا  نربرررطنىنرررانترررأتلن ررر ر انصر انثاتكررراااانرثات طررراطن
رثا ااعرررثنلألرررانةررررصانبضررر رلأارن نترررا نث عرررا ن رررلاانب ثحليرررانثاب تلفرررثنعصثارررثنبرررطن

صىبارثنثاتابا  نع نب حلثنباناعرانثلإنترا  نعر نثلإنترا  نرص ار عثنث ضر اا نكبرانتظير ن
رةرصنص ث رثنلألبارثنلا رت صث ننظر نثاب لربرارنابكرطنبرطن لاارونبتاع رثنتطعارقننظر ن

نثاةرصانعتل،نثابض رلأار 
 الذراساث السابقت: 

اعرررصنتط اررررنص ث رررثنعحعارررثنايرررذثنثابر ررررعنتحررررنلأنررررثطن صىبارررثنث تعررراطنارررنالأثن
ث عرررا نعرررااةرصانثاضرررابلثناتحعارررقنةرررصر نثابنرررتج نحاررر نتناراررررنص ث رررثنثاةررررصانبرررطن

نثاناحاثن صث انثاةرصانثاضابلثنرصع ىانلألانةرصانبنتجنث عا  
رىررذثناتطلرربنر ررقن طررا نب  اررلنالا ررتفاصانبررطن بكاناررارنص ررااابن صث انثاةرررصان

نتا نث عا نكبعصصنالحفاظنلألاناابتونثلااتااصاث  نعرصث انةرصانتابا نرث 
 :مشكلت البحـج

نتررا ننعرررصث الأررص نتطعاررقننظرر نثاب لربررارن ث عررا ن ررلاانب ثحليررانةرررصانتارربا نرث 
نثاب تلفثنعبانلاناؤصه:

(ناتح اطنثاةرصانرثلإنتاةاث نبطن لاانع نابجنت طاطنر ااعثنثاب ثحانثاب تلفثن1
نبطنتطعاق 

(ناتطرا نث ت ثتاةاارنثا بانرت فاضنثاتكلفث نبطن لاانع نابجناااسنرتحلاان2
نتكاااانثاةرصا 

ن
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ن :هـذف البحـج
نةرصانننننن نثاب لربارنعاصث ا نثايصانثا ئا لنالعح نالنبنيجنتطعاقننظ  اتبعا

نتا ن نتا نث عا نات ن لااونتحصاصنث  لربنث بعاناتطعاقنةرصانتابا نرث  تابا نرث 
ث عا نبقنب ثلأاانثا لااارنثابتعاصاثن لاانب ثحانثاتابا نرثلإنتا نعباناحعقن ااصان

فثنثاكلاثنايانرثا بطنثالا  نالإنتا  نطععاعنكفا انثاتااصاارنث عا نبقن فضنثاتكل
ناتكاااانرت طاطنر ااعثنثاةرصا 

 :أهميت البحـج
ةرصانتابا ننتأتلنصىباثنثاعح نبطن لاانبنيجنتطعاقننظ نثاب لربارنعاصث انننن

نتا نث عا نالنب ثحلونثاب تلفثنب حلثنثا بلاثنثاتاباباثنركذا،نب حلثنثاتاناقن رث 
رثلإنتا نبطن لاانثلا تفاصانبطنتطعاقنص ااابن صث انثاةرصانبطنثاب ثحانثاب تلفثن

نا بلاارنثاتابا نرتاناقنثلإنتا  
 فروض البحـج :

نتا نننن بانبص نثلا تفاصانبطنبنيجنتطعاقننظ نثاب لربارنعرصث انةرصانتابا نرث 
نتا نث عا نبقن ث عا نلإبكاناثنتطعاقنص ااابن صث انثاةرصانالنلأبلاارنثاتاناقنرث 
نثاكفا ان ناحعقن ااصا نرثلإنتا نعبا نثا لااارنثابتعاصاثن لاانب ثحانثاتابا  ب ثلأاا

اثنايانرثا بطنثالا  نالإنتا ن لاانثاب ثحانثاب تلفثنثلإنتاةاثنبقن فضنثاتكلفثنثاكل
نا بلاثنثاتاناقنرثلإنتا  

 محذداث البحج :
نتابا ن نةرصا نعرصث ا نثاب لربار ننظ  نتطعاق نبنيج نحصرص نبط نثاعح  نحصرص تنعق
نتا نث عا نرثاتلنتتبا نعت صصنصط ثايانرتض بنثا بلاارنرث نضطثنعيا نربطنصةان رث 

نتا نث عا ناحتا نث ب ن اانثلاىتبا نعنظ نثاب لربارننتحعاقنثاةرصانالنتابا  رث 
نتا نث عا نرثاتلنتت بط:نعرصث ا نثاةرصان لاانكااثنب ثحانتابا نرث 

نتا نث عا   -1  ب حلثنص ث ارنثاةصر نرثافك نثا ا ناتابا نرث 

 ب حلثنتابا نث عا   -2

 ب حلثنثلإنتا   -3

 ب حلثنثات راقنربانع صنثاعاق  -4

 رثاتةصاصنرثاااانث ب حلثنثلإحلاان -5
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نلأبلاارن نب ثحا نال نثاب لربار ننظ  نتطعاق نايا نال   نثا اععث نثاب ثحا نكااث  ط
نثلإنتا ن لانصطن نلألانب حلث نبطنت كا ه نرثاتاناقنرثلإنتا نرثاعح نعاا غ  ثاتابا 
نبطن نلأصص نارةرص نبا نرث  نثلا    نثاب ثحا نرصىباث نصر  نبط نثاتعلاا نا نل نلا ذا،

ننتا نتتبعانالنثا ناا نثاتاااث:ثلالأتعا ثرن ااثنعب حلثنثلإ
ن (1 نبط نتاا نث عا  نتا  نرث  نتاناق ناعطاع نثابرةيث  اانن44ثلا تعبا ثر

%نبرةيثن75%نبطن ةباالنث تعبا ثرنثاصراثنبنيانن عثنلانتعانلأطن54
 اعطن اانبةاانثلإنتا  

 تبتل،نبا نثا صاصنبطنبعربارنث افاثنثاعااعث  (2

نا (3 نث لأباا ناطاع نض كار نبط نكعا  نلأصص نثا ا اثنص را نلأبلاار ل
اصث نثاحكربثنابةبرلأثنبطنثاتض ا ارنثاةصاصانثاتلنص يبرنالن ااصان رث 

 ثلا تعبا نث ةنعلنالنبا  

نتعلاانثا  طنلألانثلا تا ثصنبطنثا ا  ن  (4
 :منهجيت البحج

ثابنيجنثلا تع ثئلنثاب حلنراتبعانالنثاعاا نعص ث ثنضابلثنانظ نثاب لربارن (1
رصع هنلألانبنيجننظ نثاب لربارنعرصث انةرصانبطنرةيثننظ ن صث انثاةرصا ن

نثا لباثن نرثاصر اار نثاب ثةق ن لاا نبط نرذا، نث عا   نتا  نرث  تابا 
 رثاعحر  

نث عا نبطن (2 نتا  نرث  نتابا  نةرصا نثانعصهنعرصث ا نثاتة اعل نثلاعتصثئل ثابنيج
 لاانثاص ث ثنثارافاثنثاتة اعاثنرتحصاصنبنيجننظ نثاب لربارنعرصث انةرصان

ن نرث  نثاةرصانتابا  نتح اط ناحعق نعبا نثاب تلفث نب ثحليا نث عا ن لاا تا 
 ثا بانرت فاضنثاتكلفث نرث ت ثتاةاارثلإنتاةاثنرتطرا ن

 :خطىاث البحـج
 نظم معمومات الجودة:  (1)

نظ نثاب لربارنىلننظا نتكابللنابكطنثضت ث،نثاعص ثرنثاعض اثنرثاحا بنثلآالنااون
اتراا نب لربارن ااثنعرظائانثاتنفاذنرثلإصث انرثت اذنثاع ث ثرنرا ثلأانصطنا كسن
تابا ننظا نثاب لربارنثابصث انثا لابثناتنظا نثابرث صنرثت اذنثاع ث ثرنرالنبةاان

نتا نث عا  نترةصنبةبرلأثنبطنثا طرثرنرثاب ثحانثاتلناب ن صث انةرصانتابا نرث 
عيان رث نالت طاطنصرنثا ااعثنلألانث لأباانصرنتنفاذنث نضطثنرا ت ص نالنذا،ننظ ن
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الفحصنرثاب اانثنرصرثب نثاتض اانرثات طاطنثاةصراثنراااسنث لأباانبباناحتا ن
ا لااثن(نث1 اانترثا ننظا نب لربارنا اانربتكابانالةرصا نراظي نثاضكان ا ن)

نعاطنثلإصث انرنظا نثاب لربار 
 

ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن

نرثاعنا ن نثاضكا نى بل نعانو نثاةرصا نثابنا بنلإصث ا نثاب لربار رابكطنرااننظ 
نب تر ن نا لرىا نثابنة ا نثاارباث نعا لأباا نثا ااث نثاب لربار نبط ناالأصتو تتكرط

الةرصانثاب لربارنثا اصنعاا بلاارنثلإنتاةاث نع نالاونب تر نب لربارنثات طاطن
عانباناأتلنالنابثنثاي  نثاب لربارنثا ااثنع   ن اا ارنر ططنثاةرصانعرث طثن

ن(ن 2ثلإصث انثا لاا نرذا،نكبانات حنبطنثاضكان ا ن)
نب لربارنننن
ن   ن اا ارنننننن
نر ططنثاةرصاننن
نعرث طثنثلإصث انثا لاانننن

نب لربارنثات طاطنالةرصان
ننثابنتةثب لربارن صث انثا بلاارنننن

نب لربارنث نضطثنثاارباث
 ( 2شكل رقم )

 ىرم نظام معمومات الجودة
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 ( بيانات: )الإدارة العامة لمتدريبمزايا أسموب قاعدة ال (1-1)

نثاعاعلثن نثاكلبار نصر نثا بر  نصر نثاح را نصر نث  اا  نلأابث نعافث نثاعاانار تبعا
صااانث تفاصانالب ااةثنعرث طثنثاحا ب نرثاتلنات نتنظابيانصرنب ااةتياناتحعاقن

بنيانعحا نتتحران اانب لربار نصباناالأصانثاعاانارنايلنتةباقناكباثنكعا انبطن
/صرنصكع نت الأصنلألان يراثنثلا تفاصانرن/نصرنثاعاانارنع نلأ  يانعط اعثثاب لربا

بنيا نرتظي نصىباثنارثلأصنثاعاانارنالنكرنيانبطنصحص نث  ااابنثاب اا انات  اطن
نال نثاب لربار نصىباثننرث ت ةاع نت ثاص نراتراق نالعاانار نثلآال نثاتةيا  تطعاعار

ث ت صثبيانالنثا نرثرنثاعلالثنثابععلثنبقنت ثاصنث  ذنعأحص نص ااابنثلإصث انثاحصاعثن
ابرثةيثنثاكباارنثايائلثنبطنصحةا نثاعاانارنثاب تعطثنعاابض رلأارنثاكع   نربطنع ن

نث:اظي نصر نارثلأصنثاعاانارنالنتراا نثاب ثاانثاتااا
نعكااثنث نضطثن -1 نكعا نبطنثاعاانارنثا ااث تراا ن بكاناارنثات  اطناحة 

اةيثنبانعط اعثنبتكابلثنرصااعثنبقنتاناانرتنظا نىذهنثاعاانارنعبانا يان
نثا ثئصان نثاعاانار نلأط نثلا ت نا  نال نا الأص نببا نثاب تععا نال ث ت ةالأيا

 ليانالنحة نثا ا نبفاصانرعااتاالنت فاضنتكاااانثات  اطنالب لربارنرة
 بنا ب 

ن لاان -2 نبط نعيا نثلا تفاصا نا يراث نب اع نثاعاانارنثاب تعطث نلألانةبق ثاعص ا
عط اعثنبتكابلثنبقنثا عطنعاطنثانرلأاارنثاب تلفثنالعاانارننثاعاانارت  اطن

 ثاب ع انلأطنكااثنث نضطث 

نثاب لربارن -3 نث ت ةاع نلألا نت الأص نثاتل نثابع طث نص ااابنثلا ت لا  تراا 
بنا عثنبقن بكاناثنبتاع ثنثات ا ثرنثاتلنتحص نالنثاعاانارنثاب  نثنع  لأثن

ص اانثات صالارنثالا بثنلألايا   رث 

 تراا نثاتكابانرثاحبااثناعاانارنثاةرصانالا تفاصانبنيانلأنصنثاحاةثن اايا  -4

ت الأصنارثلأصنثاعاانارنلألان باطن  اثنثاعاانارنثاب  نثنعيانعحا نتتاحن -5
 ثاحقنالنثلاطلاعنلألايانصرطنغا ه ثاب لربارنال صنثاذهناون

 خصائص وأىداؼ النظام الأمثل لتشغيل بيانات الجودة: (1-2)

نلألان نرااص ثع نا الاع نثا اائصناااعح نبط نلأصصثع نب لربارنثاةرصا ا ثلأانالننظ 
نتراا ن نلألا نثانظا  نثا اائصناص ا نتل، نرتت بط نةاصا  نثاعاانارنعار ا تض اا

عاانرلأاثنثابن اعثناب الأصان صث انثابض رعنثاب لربارنثابطلرعثنالنثارارنثابنا بنرن
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ن اانثاعص ان نعالإ ااث نلألانثاةرصا نرثا ااعث ربت ذهنثاع ث نلألانثات طاطنرثاترةاو
لألانتراا نثاب لربارنعار انصااعثنحتانااعحنثاع ث نثابت ذنصااعاعنرا الاعنرناةحاعن

بانترةصنبةبرلأثنبقنب ثلأاانثاةرثنبنثلااتااصاثنالنظا نراعاعنال ائصنثابنتظ نبنو نك
ن صث ان نال نثاب الأصا ن لاا نبط نا تطاق نب لربار ننظا  ن ه نث ىصثانثا ابث بط

ن (ن نن2421رت طاطنربتاع ثنثابض رلأارنرىذهنث ىصثانىلن) لرالن
 اةاصنط قنبنظبثنرا ااثنابكطنبطن لاايانتةباقنرتصااقنثاب لربارنثاتلنن -1

نثاع ن نربتاع ث نثابض رع نتنفاذ نال نثلإنةا  نن ب نرثاباالنتظي  نثا بنل ابج
نثافناثن نثاةرصا نع  نربط نعاابض رع نثابتاحث نرثلإبكاناار نثابرث ص نلألا رثا ااعث

 ثابطلرعث 

بعا نثنن بنثلإنةا نثاب ططثنبقنن بنثلإنةا نثاف لاثنعحا نابكطنثت اذن -2
نثاف للن نعاط نث تلااار نصه نرةرص نحااث نال نثابنا عث نثاتاحاحاث ثلإة ث ثر

 رثاب طط 

ن -3 ننظا  نتكاااانااا  نبط نصكع  ناابث نارا ىا نثاتل نثاب لربار نتبعا ب لربار
نتل،ن نرب ااةث نتحلاا نرص اااب نثابتاحث نثا ع ثر نب ثلأاا نبق نلألايا ثاحارا

 ثاب لربارنعرث طثنثلإصث ا 

نتتنا بن -4 نثاتفااا نبط نبنا عث نرعص ةث نثااحاحث لأ ضنثاب لربارنعااار ا
 بقنثاب تراارنثلإصث اثنثابعصبثن ااو 

نرا -5 نر  لأث نتحلاانصاث نلأط نرثاب ئرااط نثابصا اط ن اا نثاب لربار را
رث ت لاصنصا انثانتائجنبنيانببانا الأصنلألانثت اذنثاع ث ثرنثابنا عثنالن

 ثارارنثابنا عث 

نبنونتحعاقن نثاب لربارنالنتحعاقنث ىصثانثاب ةرا رابكطنبطن لااننةاحننظا 
رنثلإصث اثنثاب تلفثنصىصثانثاتنظا نثلإصث هنرتراا نثاتةانسنثابطلربنعاطنثاب تراا

عااياكانثاتنظابلنعحا ناتحعقن يراثنرر رحنرب رنثنثا لااارنرثلاتاالارنعاطن
ثاب تراارنثلإصث اثنالياكانثاتنظابلنبقنتراا ن رحنثاتفاى نثاتةانسنصث انثارحصثرن

نتر اقننرث ا ا  نذا،نعااتاالنلألان اةاص ثاف لأاثنرتضةاقنثا بانثاةبالأل نرا الأص
ن نالبيا  نرا اا نتر اقننرثاب ئراااربنطعل ن لاا نبط نثابتاحث نثاعض اث نثابرث ص عاط

رتن اقنثاب ئرااارنعضكانبنطعلنلألانب تراارنثلإصث انبباناحعقن يراثنثلإض ثان
ننضطث رثاترةاونرثابتاع ثنبطناعانثلإصث انلألانكااثنث 

ن
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 خصائص نظم المعمومات:  (1-3)

نتضبان اائصننظ نب لربارنثاةرصانثا اائصنثاتاااث:ننننن
 ثانظا   -1

 ثاتة ئثن)ثاتبا (  -2

 ثا بانلألانتحعاقنىصانب اط  -3

 ثابص لارنرثاب  ةار  -4

 لأبلاثنثاتحراان)ثاتض اا(  -5

 عائثنثانظا نرحصرصه: -6

 وظائؼ نظم المعمومات المتكامل لمجودة: (1-4)

نعأصث نبةبرلأثنبطنثارظائانثاتلنا تطاقن نثاب لربارنثابتكابانالةرصا ننظا  اعر 
نرتل،نثارظائان نثانظا  نبطن نضا  نثانةاحنالنتحعاقنث ىصثانثاب ةرا بطن لاايا

نىل:ن

نت تابنرتعرابنعاانارنثاةرصا ننننننننتنا نعاانارنثاةرصانثابطلرعثثا ن
نحفظنثارعائقنرت  اطنثاعاانارنثايابثن نننننطعاثناتل،نثاعاانارن نثاب ااةثنثاح اعاثنرثابن

نث ت ةاعنرترااانثاعاانار نننننننن نتحلاانرت كابنرتل اصنعاانارنثاةرصا
 مكونات نظم معمومات الجودة: (1-5)

نثاتلننننننننن نث  ا اث نثا ناا  نبط نبةبرلأث نبط نثاةرصا نب لربار ننظا  اتكرط
نت تعطنب اعناتكراطنثاياكانثا ئا لنالنظا ننرىذهنثا ناا نىل:

ثابطلربنتض اليانطععاعناعرثلأصنب انثنعحا نتبعاننثاعاانار:نرىلنالمدخلات (1
ن نبط نةب يا نن لاالأنص نثاتلناة هنلألايا نثا ا  نثاباصا نارثا بلاثابض رع

ثا ااثنعنظا نب لربارنثاةرصا نرتبعانتل،نثاعاانارنبرث صنثابض رعنعافثن
 لأابثنبطنصا ثصنرتبراانر ابارنرب صثرنرطااث 

نثابص لارنالعمميات (2 نعاط نثلانتعاااث نثاب حلث نثا بلاار نب حلث نتبعا :
ننظا ن نصىصثا ناتحعاق نرث ت صثبيا نثاعاانار نب ااةث نات  نراايا رثاب  ةار

نرت تع  نب لربارننثاب لربار  ننظا  نال نرثاتض اا نثاب ااةث نلأبلاار صى 
 ثاةرصانىل:
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ن نثاتعرابنن نثاتل اصنننن نثات ةاان 
ن نثاتحلاانن نثات تابنننن ن لأصثصنثاتعا ا 

  نثلاتاااننن نثاح اب

:نتبعانثاب  ةارنثانتاةثنثانيائاثنثاتلنات نثاحارانلألايانع صنالمخرجات (3
نرثابص لار نالعاانار نثاب ااةث نثاب  ةارننلأبلاار نعتل، نثلا ت انث رات 

نابكطن نثاتل نثاب  ةار نصبعلث نبط نثاةرصا نب لربار ننظا  نصىصثا اتحعاق
نثا اربنصرن نتعلاا نصر نبنق نب لربارنثاةرصا ننظا  نبطن لاا نعيا ثلا تفاصا
نث صث ن نرتح اط نعاابض رع نثابنفذا نث نضطث نال نالبرثافار ثاب اافث

نبقنصحكا  ثا ااعثنلألانب تراارنثاةرصاننعا نضطثنثاب تلفثنرثات طاطنايا
ثا ااثنعيانعالإ ااثن اانب ثة ثن ططنثحتااةارنثابرثصنرت طاطنثاتنفاذن

ن نرار حنثاضكاننثا بلاارالألأبااناتلاالنحصر نثا اربنصعنا  ثلإنتاةاث 
ن) نرثاعنا ن3 ا  نثاتضااص ناانالأث نثا بلاارنثلإنتاةاث نثاب لربارنال نصر  )

 رص لربنثلا تفاصانبنيا 

ن(3) شكل رقم
 
  
 
 
 

ن
 

ن
ن
ن

 
 الاستفادة من المعمومات خلال العممية الإنتاجية

 معلومات حول إلأدإء رد إلفعل إلتصحيح  

 

 

 إلعميل

ية  خدمات معدإت موإرد بشر

 إلعملية إلإنتاجية 

 المخرجات

أساليب  بيئة

مرإجع وتحليل 

 عمليات إلإنتاج

تحليل عناصر إلفشل 

 أثناء إلعملية إلإنتاجية

 تكاليف وإلقياس 

تقارير إلرقابة على  إلعالم  

 عمليات إلإنتاج

 إلوإقعيةإلضمان، 

 إلشكاوى، عدم إلرضا

  
 إلاختبار إلنهائ 

 للمنتج
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 أساليب جمع المعمومات: (1-6)

تبعانب حلثنةبقنثاعاانارنصحصنصى نب ثحانثافي نرثا ااعثنالأنضطثنثاب تلفثننننننننن
نثاعاانارنصىباثن ناةبق ناة انبطنث تاا نث  لربنثا لا  نببا عاابض رعنصرنثاض كث
عاا ثنتتطلبنص ث تيانع نااثنرثىتبا نرترةصنالنىذثنثابةاانبةبرلأثنبطنث  ااابن

  (WALLER)ننا انبنيا:رث صرثرنثاتلنابطنث ت صثبيانعكف
 الاستفادة من تجارب المؤسسات الأخرى.-2 حصر انطباعات العاممين. -1

 قوائم المراجعة. -4  تعصيؼ الذىن. -3

 تحميل احتياجات العملاء -6  جدول الفحص. -5

 المقابلات الشخصية. -8  إزالة أسباب الخطأ. -7

 الاقتراحات. أساليب -11  .(الاستبيان تاستمارا) الأداءقياس  -9

 نإحصائيات الموردين. -11

 نموذج نظم معمومات لمتابعة منتج: (1-7)

ننبرذ ن ن لأصثص نلألا نالبتاع ث نبتكابا نب لربار ننظا  ناتحعاق نثا ئا اث نثافك ا تعر 
نثا ااثن نربتطلعارنثاتعا ا  نعانيا نتصاقنثاب لربارناابا نرص ث ث ال باارنثاب تلفث

ن نلألن صث اعنظا  نا الأص نعبا نثاةرصا نب ثحانب لربار نةباق نال نثانبرذ  نتطاق ا
نعااتنفاذنعحا نا طلنثانبرذ ن نبطنثاتابا نرثنتيا ع بض رلأارنثاتضااصنرثاعنا نعص ثع

نثاب ثحانثاتاااث:
نثلإنتا  ن-تأباطنثابرث صن ننننصن-ثاتابا ن نننن ن- لأصثصناك انثابنتج نننبن-صن

نثلاعتصئااثن نثافك ا ن لأصثص نبط ناتعصص نثا اععث نعااب ثحا نثاب لربار ننظا  نب ثحا رتب 
البض رعنرتابا نثابض رعنع نتراا نثا ططنرثاع ثبجنثا بناثنرغ  اايان اانثابض رعن
التنفاذنبقنتراا نثلإبكاناارنثاباصاثنرثافناثنثالا بثنا بلاارنثاتنفاذنعحا نتضكانتل،ن

نثلإ ناعااس نص ا اع نرثاكباارنثا طط نرثا بط نثاتكلفث نلأناا  نر ااعث نثابحعق نةا 
نلألان نثابؤع ا نثا ا ةاث نثاظ را نتت ااب نثاتنفاذ نصنضطث ناتعص  نصنو ن لا البض رع 
ثابض رعنبطنلأرثبانبنا اثنصرننعصنالنث اصهنثا ابلثنصرن   ثعارنصرنغا نذا،ن

بارنرث تنعاطنبطنثا رثبانثاتلنتؤع نلألانثاتنفاذنبباناحتا نب ون اانب ااةثنثاب لرن
ثانتائجنثا ااثنعيانع نتعصابيان اانبت ذهنثاع ث ثرنات صاانثا ططنعباناتنا بنبقن
ثا رثبانثا ا ةاثنرظ رانثابض رعنرالنىذثنثانظا نات نتصراطنثانتائجنرتحلاليانع ن



  

 
 354 

 جبمعة حلىان -مجلة دورية محكمة جصدر عه كلية الحربية  -دراسبت جربىية واجحمبعية مجلة 

ن)تحرا نثاتاناا نب تلفث نتعا ا  ن اا نتنعؤثرنليا نث تضا اث  نب تا ا  بفالث 
ن اانث نات حنبطنرترا ارن(نرث   اايا ابصا اطنلات اذنثاع ث ثرنثابن اعث نرذا،نكبا

ن( 4ثاضكان ا ن)
 

ن(نثلإصث انااانقنثاع ث ص)ن
ن)ب(نتحلاانرتةباقنرب ااةثنثاب لربارن)ب طاارنااانقنثاع ث  

 (4شكل رقم )
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 نموذج نظم متابعة المعمومات
صطنتكرطنضفياثنصرن طاثنصرننرالنىذثنثابةاانتت صصنرتتعااطنصنرثعنثاتعا ا ناابكط

النار انب  ةارنثاحا بنثلآااثنصرنغا نذا،نبطنث نرثعن لانصنونترةصنبةبرلأثن
نثاعرثلأصن نثاتعا ا نرىذه نرتعصا  ن لأصثص نلأنص نثاتلناةبنب ثلأاتيا بطنثاعرثلأصنث  ا اث

نرىل:
 ثلانتعائاث  (1

  ظيا نثابت ا ثر  (2

 ثلإصث انعالا تعنا   (3

 ثاتنعؤ  (4

 ثابنا بثاتعصا نالنثارارن (5

نطبيعة وسياسات جودة الآثاث:(نن2)
 ( ماىية الجودة وطبيعتيا:2-1)  
ن( مفيوم الجودة وأىدافيا:2-1-1)

ابكطنثلأتعا نثابفير نث رالنابنتجنث عا نذرنثاةرصانثا اااثنىررنثابنرتجنذرنن
ثا   نثاب تفق نكبانصنونلأنصنثانظ ن ارانثاةررصانارلنبفيربيرانثا راقنابكرطنثلأتعا ىران

ررران ررراطص نرا رررانثابفيرررر نثاارررحاحنةررررصانثا بنرررتجنثانيرررائلن لانصطنىرررذثنثابفيرررر نصا ع
الةرررصاناظيرر نبررطن ررلاانلأرر ضنلأررصصنبررطنثات  افررارنثا ااررثنعررااةرصا نانةررصنثا رراا  ن

تحعارررررقنب رررررتر نبرررررطنثلانتظرررررا ن»اُ ررررر جانثاةررررررصانعأنيرررررا:نن()ثاضررررريا ن صرث صنصابرررررنج
ارر،ن اررانثن فرراضنثاتكلفررثنرثلالأتباصاررثنالبنررتجنعص ةررثنابكررطنثاتنعررؤنعيررانعحارر ناررؤصهنذ

ن« رحصر نترثاقنبقنثحتااةارنثا رق
ن(نلأصصعثنبطنث رةونات  اانثاةرصانىل:عانبانحصصنةار ثط)

(نثاةررررصانتضررربان ارررائصنثابنرررتجنثاترررلنتترثارررقنبرررقنثحتااةرررارنثا برررلا نرعااتررراالن1
نتحعقن   ا نثابنتجناذرقنثا بلا  

ن(نثاةرصانتضبانثات لصنبطنثا اربنصرنث  طا 2
                                                           

() إدوارد ديمنج : مؤسسة إدارة  -، محاضر واستشاري أمريك  (م0001: 0011) من -العالم الشهير
 الجودة الشاملة. 

()
: إيميل جيوران، )  . 0011المفكر الشهير  

 م(، مفكر رومانر
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نثاةرصانىلنتحعاقنبتطلعارنثلا ت صث  (ن3
ن(  إدارة الجودة الشاممة:2-1-2)

ارةصنصكع نبطنبفير نالت عا نلأطن صث انثاةرصانثاضابلثنا تعطنب ظبيانعرصث انن
ثاةررررصانثاضرررابلثنارررلنثابضررر رلأارنثاارررنالأاث نارررااع ضناُ ررر جان صث انثاةررررصانثاضرررابلثن

البنتةرارنرثا رصبارنرايرصان اراننظا نبتطر ناؤصهن اانثاتح اطنثاب تب ن»عأنيا:ن
ن«  ااصان  ا نثا بانالنلأاا ن  اقنثات ا 

نظا ناّ راانبتكابراناتطررا ن»عانبانا  نثاع ضنثلآ  نثاةرصانثاضابلثنصنيا:نن
ثاةرررصانرثاحفررراظنلألايرررانعبررانا ررربحنعرررأصث نث لأبررراانثاينص رراثنرثا رررصبارنلألرررانصن ررربن

ن« اص نثا بااثاب تراارنثلااتااصاثنثاتلنتؤصهن اانثا  انثاكابان
ثلاضت ث،نثاكاباناةباقنصار ثصن»النحاطنا  ن صهنعاا نثاةرصانثاضابلثنصنيا:نن

ثابنضررررأانعكااررررثنب ررررترااتي ناررررلننظررررا نىاكلررررلنا كرررر نلألررررانثا باررررانرتحعاررررقن غعاتررررون
عا ت صث نكااثنثابرث صنثابتاحثنرثاف صنثابرةرصاناتحعاقنصلألانةرصانالبنتجنثانيرائلن

ن« صرنثا صبثنثابؤصثا
ن(  الجودة في الأثػػاث :2-1-3)

ظي نالنثا ا نثاحصا نلأصصنبطنثات ا ثرنة لرنث  رذنعاابفراىا نثاحصاعرثنن
الةرصان  ر انبلحث نربطنتلر،نثات ار ثرنثا اابارثنثا ر ا ثنثلاتةراهن ارانثا ا ارثن
رنضرررر نثابلكاررررثنثاف صاررررثنرثنفترررراحنر ررررطنرضرررر قنصر رعررررانبررررقن ارررراصانثاتكررررتلارنثا ااباررررثن

 General"ائصارررثنعالإ رررااثن ارررانظيرررر نثتفااارررثنثاةرررارنرثنتضرررا نثااررر ثلأارنثا ع

Agreement of Tariff & Trades" GATTاتنباثنثاتةا انعراطنصرانثلاتفااارثنن
لأرررطنط ارررقنتح اررر نثاتةرررا انثا اابارررثنرثات لررربنلألرررانثا رثئرررق نررةررررصنارررنصرقنثانعرررصن

ارررثنثارررصرالنرصر هنارررلنثلإاررر ثضنرثلا رررتعبا  ناب رررالأصانثارررصرانثانابارررثنارررلن اابرررثنثاعن
ث  ا رراث ناةباررقنثا رثبررانثا ررراععثنصصرن ارران ارراصانثابناا رررثنعرراطنبنتةررارنثلآعرررا  ن
رعااترراالن ثصرنصىباررثنثاةرررصاناررلنتح رراطنثلإنتررا نرت فرراضنثاتكرراااانرصاررعحنثتعرراعن
نظررا نلإصث انثاةرررصانبطلععررانص ا رراانلانبفرر نبنرروناةباررقنثاضرر كارنرثابنظبررارنثابنتةررثن

نالآعا  
ررانببرررانة رراناب رررتر نصاررعحنث عررا نارررلنثا ارر نثن نتاةع ررانرانعرررانرث  احرررصا نلألبع

رانعراا غ نبرطنثلا رتلاانارلنت  ارانثاةررصانعراطن ةرصانثاتاناقنرثلإنترا نصر عثنبت اظبع
كاارررثنثابت رررابلاطنارررلنثاتارررناقنرثلإنترررا نرثلأتعا ىرررانبفيرررر نن رررعلناررر تعطنعاحتااةرررارن

نثلا ت صث  
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نترررا نثلآعررر ا نات رررحنربرررطن رررلاانثا ررر ضنثا ررراعقنا ارررائصنبضررر رلأارنتارررناقنرث 
صىباررثنرةرررصننظررا نالةرررصاناررلنث عررا نبررطن ررلاانثاتاررناقنرثلإنتررا نرىررانتعررر نلألرران
بعرراصإن صث انثاةرررصانثاضررابلثنرىرررنبررانا رر انىررذثنثاعحرر نعاررر ان ئا رراثن اررانتحعاعررون

(Enrch, 2011)ن ن
 ( مبادئ نظام تأكيد الجودة:2-1-4)

اةرربنب ثلأاتيررانلأنررصنتارربا ننظررا نتركاررصنثاةرررصاننرترةررصنبةبرلأررثنبررطنثابعرراصإنثاتررا
بنيررانة ررانبتطلعررارنثا باررانرث ررحثنلألررانةباررقنثاب ررتراارنبررطنترارراانرتحصاررصن
رتأكاررصنثابرثاررفارنثافنارررثنرت لابررارنثا بررانلألرررانكااررثنثاب ررتراارنبرررقن اةرراصننظرررا ن
ب ثاعررثنالبنررتجنرط اعررثنثا بررانرثا ابررارنثاب ررت صبثنلأررطنط اررقنتنباررثنب ررتر نثافيرر ن

ثنبنررقنرارررعنث  طررا نرصصث نثا بررانارررحاحاعنبررطنثابرر انث راررانعالإ ررااثن اررران ىبارر
عرراطننثلاتاررااترثاررانث اكررا نرثاب لربررارنعرراطنثلإصث ثرنبررطن ررلاانتنباررثنب ررتراارن

نثلإصث ثر 
ن( تطور أساليب تأكيد الجودة :2-1-5)

نب نتطر نص ااابنتأكاصنثاةرصانع صصنبطنثاب ثحانىل:
نثاةرصا (نثافحصنثابرةوناتأكاصن1
 (نثا ااعثنلألانثا بلاارنثابرةيثناتأكاصنثاةرصا 2

 (نتأكاصنثاةرصانبقنثات كا نلألانتطرا نثابنتةارنثاةصاصا 3

ن( دور الجودة في مرحمة التصميم:2-1-6)
ت تعرر نلألااررثنلأبلاررثنثاتارربا نعرررصث انثاةرررصانعاابضرر رعنرعاعررثنراراررث نرترر صثصنن

ثاحاررررانلألرررانبضررر رلأارنبتطرررر انترررؤبطننتلررر،نثا لاارررثنعُ رررصعثنرلُأبععررران ذثن غعنرررانارررل
الإن اطنصةرث نب احثنتتنا بنرثابتطلعارنثلاةتبالأاثنرثلااتاراصاث نرت تعر نثاص ث رثن
ثاةاصانرثابتأناثنلاحتااةارنب ت بللنثابنتجنرثاظ رانثاعائاثنرثاطعا اثنثابحاطثنعون

تجنلانثاب حلررثنث راررانبررطنب ثحررانةرررصانثابضرر رعننظرر عثن نيررانتررؤصهن اررانتارربا نثابنرر
احترررا ن ارررانارررص نكعاررر نبرررطنصلأبررراانثلإحرررلاانرثاتةصارررصنبرررقنتعلارررانثحتبرررالارنظيرررر ن
ثا اررربنع ناارر هنثاب تلفررث نرعااترراالنصاررعحننةرراحنةرررصانثاتارربا ناترارراناررلنصحررصن
لأرثبلررونلألررانتعلاررانكباررثنصلأبرراانثلإحررلاانرثاتعررصاانرة ليرران رريلثنثلإنتررا  نربررطنىنرران

 ر  نرعااتراالناكررطنىرصانثاف ارقنثابارب نابكطنثلأتعا نصطنثاةرصانتعصصنبطنارحرثنثا ن
البنتجنلأنصن غعتونارلنتحعارقنثاةررصانىررن  ر ث نبنرتجنلائرقنتارباباعانارؤصهنرظافترون
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نعكفا انرناةحن نتاةاعانبقنصااناص نببكطنبطنثلإحلاانرثاتعصاا 
رعاانظ ن اانثلآعا نثا ا نبعاضر اناتاربا نث عرا نلألرانةررصانثابضر رعننةرصنن

عا نرثاتضطابنثاتلنتؤصهن اانت فاضنثحتاا نثابنتجنبطنصطنع ضنص ااابننظ نث 
نصلأبرررررررررررررررراانتةصاررررررررررررررررصناررررررررررررررررلنب حلررررررررررررررررثنثلا ررررررررررررررررت صث نبعررررررررررررررررانثاتنةاررررررررررررررررصنرثاررررررررررررررررصىاط ن

ن(ن2413)لأعصنثابح ط ن
ن(نتابابارنحصاعثناع ضنثابعالأصنذثرنةرصانلأاااث 1رتر حنثاار ان ا ن)
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 تصميمات حديثة لبعض المقاعد ذات جودة عالية
 الأثاث.( جودة تصميم 2-1-7)

 ةرر ث ثرنثاتأكررصنبررطنناررلتيررصانةرررصانتارربا نث عررا ن اررانراررانص ررلربنثابضررا كثن
ةررررررصانثاتاررررربا نالتحلارررررانرنعرررررصنثاتاررررربا نثاةصارررررصنصرنثاترةايرررررارنثا اارررررثنعتطررررررا ن

ن:اث تعبطن ثراثنثاةرصانبطن لاانص لربنثاتنفاذننثاحاالثاتابا ن
،نراانحااثنثا عرصنثاةصاصان(ناتراانا  ن صث انثاةرصانكااثنثلإ ناصثرنثا ااثنعذا1ن

ثانبررررذ نثاب رررصنكبررراننعا رررت صث اررررطنتحلارررانرب ثة رررثنثاتاررربا نثابتارررلثنعيررراناكررررطن
ن( 1عةصران ا ن)

نتاج المنتج  إدارة جودة تصميم وا 
 تحميل ومراجعة التصميم

 اسػػػػػػم البنػػػػػػد
 

ن:

 رقػػػػػػػم البنػػػػػػػد
 

ن:

 رقػػم المراجعػػة
 

ن:

تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاري  
 المراجعػػػػػػػػػػػػػػة

 

ن:نننن/ننننن/

ن
ن
ن
ن
ن
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 (1جدول رقم )
 تحميل ومراجعة التصميم

ننثاةرصانثاب تيصاب تر نن1

ننلأب نثابنتجن2

ب ررررتر نثاةرررررصانبررررقنثاحفرررراظننثن فرررراضن3
نلألانثابناا ث

ن

ننب تر نثاااانثنالحفاظنلألانثاةرصان4

ننلأناا ن نحصث نثاةرصان5

تراارررصنب ررراط نلأنرررصننارررلصعررر نثاتاررربا نن6
نثلا ت باا

ن

                
 إدارة الجودة

 يعتمد،، الاسػم:

  التوقيع:

ن
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ثانبرررذ نثا رراصنعص ث ررثنحبااررثنثاةرررصاننعا ررتافا (ناعررر نا رر ن صث انثاةرررصانصا رراعن2 
كبانعاانبرذ نثاتااانعةصران ا ننرثلا ت باااانثاتابا نبطن لاانثلإنتا نرثات  اطن

ن( 2)
نتاج المنتج  إدارة جودة تصميم وا 

 التصميم من خلال فيحماية الجودة 
 (والاستعمال)الإنتاج والتخزين 

ن اسم البند
ن رقم البند

ن رقم المراجعة
ن/نننن/ننننننننننن تاري  المراجعة

ننبتطلعارنثاراااثنبطنثاتلان1
ننبتطلعارنثاراااثنبطنثا طرعثن2
ننبتطلعارنثاتضطابنثانيائان3
ننبتطلعارنلأنا نثارارنرات انثاالاحاثن4
ننبتطلعارنثابناراثنرثاتصثران5
ننبتطلعارنثات عئثنرثات لاان6

 إدارة الجودة
 يعتمد،، الاسػم:
  التوقيع:

ن
ن
ن
ن
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ن(2ةصران ا ن)
نحبااثنثاةرصاناانثاتابا 

نبطن لاا
ن(رثلا ت باا)ثلإنتا نرثات  اطن

دراسػة عوامػل التصػميم المرتبطػة بػالجودة  اسػتيفاء( يستكمل قسم إدارة الجودة 3
كمػا بجػدول رقػم  التػاليمن زاوية إمكانيات الإنتاج والتبسػيط الػواردة فػل النمػوذج 

(3) 
نتاج المنتج  إدارة جودة تصميم وا 

 عوامل التصميم
 )إمكانية الإنتاج والتبسيط(

 اسػػػػػػم البنػػػػػػد
 

ن:

 رقػػػػػػػم البنػػػػػػػد
 

ن:

 رقػػم المراجعػػة
 

ن:

تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاري  
 المراجعػػػػػػػػػػػػػػة

 

ن/ننننن:نننن/
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ىررررررررررانات ررررررررررربطنثاتارررررررررربا نطفررررررررررر ثرنن1
نتكنرارةاثنربص نثاحاةثن اايا

ن

صىرررررر نبضرررررراكانثاةرررررررصانثاتررررررانصظي ىررررررانن2
نتض اانثا انثنث راا

ن

ىانت ن ا راحنثات رابحارن ارانصاارانن3
نحصنببكط

ن

نعا رررت صث ىرررانابكرررطن لأررراصانثاتاررربا نن4
نصة ث نااا اثنعصانص   نغا نااا اث

ن

ىررررانىنررررا،نب ثا ررررارناررررع ضنث ةرررر ث نن5
نالانياا ذثرنب صانب تفقن

ن

ب ررر ضننثاحررراالىرررانثانظرررا نعتاررربا نن6
نرت ل انحصر نثاحااثنالانياا 

ن

 إدارة الجودة

 يعتمد،، الاسػم:

 التوقيع:
 
 
 
 
 

 

ن
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 (3جدول رقم )
 عوامل التصميم

 )إمكانية الإنتاج والتبسيط(
( يستكمل قسم إدارة الجودة دراسة التفتيش والإختبػار ويتمػمن النمػوذج التػالل 4

( دراسػػة قائمػػة العوامػػل التاليػػة لمتصػػميم الحػػالل والمرافعػػات 4كمػػا بجػػدول رقػػم )
 والأجزاء المطموبة.

نتاج المنتج  إدارة جودة تصميم وا 
 والاختبارالتفتيش 

ن اسم البند
ن رقم البند

ن رقم المراجعة
ن/نن/ننننننننننننن تاري  المراجعة

كررررانبررررقن رررراعقنثا عرررر ا نثاصا ررررثننث تعررررا ىررررانبطلررررربنن1
نثانيائلث راا/نثاععران

ن

ننصرنحذايانرثلا تعا ىانابكطنتع اطن ة ث ثرنثاتفتاشنن2
ىانثابطلربنبرثافارن ثااثنا بااثنثاتفتراشنصرنلأباارثنن3

نلأاصاث
ن

ننرثاتفتاشىاناتطلبنثابنتجنص ااابنبتطر انالعااسنن4
 نرثلا تعررا ىررانىنررا،نحاةررثن اررو/ةيا نةصاررصنالتفترراشنن5

نىانثاحارصنلأطنثابتطلعارنثاحاااثنالت  نتحصاصه 
ن

 إدارة الجودة
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 يعتمد،، الاسػم:

  التوقيع:

 (4جدول رقم )
 والاختبارالتفتيش 

(ناعررر نا رر ن صث انثاةرررصانعرلأررصثصنرتر اررقنتعررا ا نلأررطنب طاررارنب ثة ررثنثاتارربا  ن5
ةرصانثابنتجنلأعبنكانلأبلارثنب ثة رثنالتاربا  نرنبرطنذار،نثاتع ار نثارذ ننرثلأتعا ثر

ن( 5اضبانثاعاانارنثاتاااثنكبانعةصران ا ن)
نتاج المنتج  إدارة جودة تصميم وا 
 تقرير معطيات مراجعة التصميم

نثاعاررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراط م
ن

ثاةرصانلأعبنكاننثلأتعا ثر
نلأبلاثنب ثة ثنالتابا 

  ث  نثاعنص 1

 ن ا نثاعنص 2

 ن ا نثاب ثة ث 3

 نتا اخنثاب ثة ث 4

 نبكاطن لأصثصنثاب ثة ث 5

 نص با نثابضت كاطناانثاب ثة ثن)صا ثص/نبكاتب/ن صث ثر( 6

 نلأناا نةرصانثابنتج 7

 نثلإة ث ثرنثابطلرعثنرعااطن  ناصىا 8

 نبنيانثلانتيا تا اخن 9
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 إدارة الجودة
 يعتمد،، الاسػم:
  التوقيع:

 (5جدول رقم )
 تقرير معطيات مراجعة التصميم

ركانلأنا نبطنتلر،نثا ناار نعاانبراذ نثا راععثنعااةرصثرانثاترانتر نتر راحياناضرا ن
ن ( 2416 اانصع هنلألانثاتابا نثاحااا نرثاب ثصاارنبطنث ة ث نثابطلرعثن) ثضص ن

 ( معوقات جودة الأثاث:2-1-8)
نتاج الأثاث:(ن1 نأسباب ومعوقات جودة صناعة وا 

نتررا نث عررا ن اررانلأررصصنبررطننابكررطن  ةرراعن ص ررعابنرب راررارنةرررصانتاررناقنرث 
نثا رثبانبنيا:

ن  انثلإض ثانلألانثلإنتا نعافثنلأابث ن-1
 ثا باحنعص رانصض اصنغا نبؤىلاطنعتل،نثاانالأث ن-2

نثنتحاانافثنثاباب نعصرطنت  اصناب ثراثنثابينث ن-3
 ( تغييرات التصميم بمنتج الأثاث: 2

نت صاانع عبنلأصانلأرثبانبعا:اصناحتا نثاتابا ن اان
نثاحاةثناتح اطنث صث  ن-4نننا رعارناانثاتاناق ن-1
نت اا ناانث باطنصرنثانظا  ن-5ننلأص نثاحارانلألان ابارنب انث ن-2
ت ااررررر ناررررانط اعرررررثنثاتضررررر اانرثاتنفارررررذنصرنتضررررر اانن-6ننطلرررربنثا بارررررانالت ااررررر  ن-3

نثلآلار 
 ( أنواع العيوب بمنتج الأثاث :3

نىل:ىذهنثا اربنن
لأاررررربنتت لررررقنعااب رررراا نثاتكنرارةاررررثنن-3نلأاربنتت لقنعااالاحاثنالا ت صث  ن-1

نالبنتج 
 لأاربنتت لقنعأباطنثابنتج ن-2
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ن( أسباب العيوب بالتصنيع:4
 ثاعار نالنص ااابنثلإنتا  ن-4ننطعا ثنثابؤ  ثنثاانالأاث ن-1

 لأص نااانثنثابنتج ن-5ناار نثاتابا نرثا  ربارنثاتنفاذاث ن-2

 ت اا نطعا ثنث ت صث نثابنتج ن-6ننن ابارنثاب اعث ثان-3

ترةرررررصنلألايرررررانطعا رررررثنثابؤ  رررررثننثاترررررل(نثاارررررر انثا رررررائثن2 3 4رتر رررررحنثاارررررر ن)
نتا نث عا  نالثاانالأاثن)ثار شنصرنثاباانق(نبطنصحصنب راارنثاةرصان نانالأثنرث 

اةرربنصطنتكرررطنلألايررانطعا ررثننثاتررل(نثااررر انث ا رران5 6 7 8رتر ررحنثااررر ن)
ثابؤ  ررررثنثااررررنالأاثن)ثاررررر شنصرنثاباررررانق(نلإبكاناررررثنتطرررررا نثاةرررررصانارررراناررررنالأثن

نتا ن   ث عا رث 
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ن:الأثاث(  أسس تقييم سياسات وتوجيات جػودة 2-2)
ن:الأثاث( مفيوم سياسات جودة 1-2-2)ن
ابكرررطنت  اررران اا رررثنثاةررررصانعأنيرررانثلا رررت ثتاةاثنثاترررلنتحكررر نةررررصانتنفارررذنن

تبرارا(نن-بررثصن-صنضطثنثابض رعنصرنثاعرثلأصنثا ااثنعت كاطنبرث صنثابض رعن)لأبااث
ارررلنث نررررثعنثاب تلفرررثنبرررطنث نضرررطث نرعااتررراالنتبعررران اا رررثنثاةررررصان اةررراصنثاط ارررقن
ثابنا رربناتحعاررقنصىررصثانثاةرررصانبررطن ررلاانتحصاررصنترةيررارنثات ارر ناتحعاررقنثاةرررصان

قن اةررراصنثاتنظرررا نثارررلا  نال نااررر نرص ث رررثنلألاارررثنذاررر،نعكرررانبرررطنثاراررررنرثاتكلفرررثنبررر
نثاب تلفثنبطنىاكان صث هنرنظ نرص ااابنثلإصث ا 

ن(  أىداؼ سياسات الجودة:1-2-2)
تيررررصان اا ررررارنثاةرررررصان اررررانتنظررررا نثلاحتااةررررارنثالا بررررثن صث نث نضررررطثنن

ثاب تلفثنثا اارثنعرااةرصانعحار نت طرلنةرثنربنثلإصث انرثاتبرارانرثاتعنارارنثاينص راثن
بنا بنر لا نعأن ربنثاتكراااان رلاانب ثحرانثا برانثاب تلفرثنعرص عثنبرطنناتراا نبعنا

ب حلثنثاتابا نع نثاتاناقنع نثلإض اا نرعااتاالنتحعاقنث ت صث نصكع نكفا انابرث صن
ثاتاناقنالبعنانا اصنبطنثلإنتاةاث نكبرانتيرصان اا رارنثاةررصان ارانتحصارصنثات تاربن

عبررانا رربطنثلا ررت صث نث بعررانالبرررث صنثابنا رربن راراررارنتنفاررذنث نضررطثنعاابضرر رعن
ن( 2418)صعرنثا ا  نثابتاحثنبطنلأبااثنذثتاثنربنتةاطنربرثصنر ابار

ننن: الأثػػػاث( أنػػػواع اليياكػػػل التنظيميػػػة والييكػػػل التنظيمػػػي لإدارة جػػػودة 2-2-3)
ننن

ن:الأثاث( أنواع اليياكل التنظيمية لمشركات أو المنظمات إنتاج 1
ثايااكرانثاتنظابارثنثابطععرثنعااضر كارنصرنثابنظبرارنرارةصنثا صاصنبطنصنررثعنن

 نتررا نث عررا ن لانصطنثاياكررانثلإصث هنثاررذهناحعررقنثانةرراحنلإصث انثاةرررصانلاناترررا ن لان
اررلننرررعنرثحررصناعررطنبررطنتلرر،نثايااكررانرىرررنىاكررانثاب ررارثانصرنتكررااؤنثافرر ص نرىررذهن

نثايااكانثاتنظاباثنىل:
نا ا نبنظ نصرنثافر ره ثاياكانثن-3ننثاياكانثاب ك هنثابطلق ن-1
 ىاكانثاب ارثانصرنتكااؤنثاف ص ن-4نننثاياكانثاي بل ن-2

ن: الأثاث( الييكل التنظيمي لإدارة توكيد جودة 2
ا ثلأرررررانبرررررطنصةررررراننةررررراحنثاياكرررررانثاتنظابرررررلنثا ررررراصنعررررررصث انتركارررررصنثاةررررررصانترررررراا ن
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تكرررررطنثلا ررررتعلاااثناتلرررر،نثلإصث اناررررلنثاياكررررانثاتنظابررررلنالضرررر كثنصرنثابضرررر رعنعحارررر ن
تع اتيانثابعاض انا ئاسنبةلسنثلإصث انلألانثاب تر نثاضر كثنصرنبرصا نثابضر رعنلألران
ب ررتر نثابراررقنصرطنثالةررر ن اررانب ررتراارن صث اررثنصاررانببررانا رربطنحااصىررانرااابيرران
عااررصر نثابطلررربنبنيررانعح اررثنتابررثنرعااترراالنثانةرراحناررلنتعررص ن ررا نث لأبرراانرب ثاعررثن

نع ثبجنثاةرصانرصنضطتيا 
لنبةرراانثاياكررانثاتنظابررلنالةرررصانصطنتت رربطنث تاااررارنا رر نثاةرررصانر ثلأررانارر

ص ث ثنثحتااةارنثا بلا نرثلا تفاصانبنيانارلنثا بلارارنثاب رتععلاثنرثات طراطنالةررصان
لأصثصن ةلارنثاةرصانرتعاا نثابرر صاطنبرقنتحلارانتكراااانثاةررصانرثا ااعرثن رثافحصنرث 

ن (Aperatic, 2016)عثنثاةرصانلألايانرتص ابنثا ابلاطنلألانص ااابنثا ااثنع اا
ن(  الجػودة عمل المستوى العالمي :2-3)
ن( نماذج من الأساليب والمتغيرات العالمية المؤثرة عمل إدارة الجودة:1-3-1)
ن:9111( الأيػػػزو 1

ث تاا عثنالحر رانث رارانعاال رثنثلإنةلا ارثنالبنظبرارن«نث ا ر»تبعانكلبثنن
 International Organization forثاصراارررررثنالعاا رررررارنصرنثاب رررررااا ن

Standardization (ISO)صرارررثنبضرررا كثنحترررانلأرررا نن94رىررلنت ررر نصكعررر نبرررطنن
ن 1987النلأا نن9444ربع ىانةناانع را  ث نراصنظي رنبعاصإنث ا رنن1994
عاان رررعثنالضررر كارنرثابنضررر رنن9444رتكبرررطنصىبارررثنثاحاررررانلألرررانث اررر رنن

اصعررررثناررررلنثا رررراا نبعررررانثنياررررا نثلاتحرررراصنرثايائررررارنبررررطن ررررلاانثات ارررر ثرنثا ااباررررثنثاح
ثا رررااتلنرظيررر نثاتكررتلارنثاصرااررثنرنظرر نثلااتارراصنثابرحررصنرثابناا ررثنثاضررصاصاناررلن
ث  ررررثقنثا اابارررثنرعااتررراالنثاحاةرررثن اررران  ررر ث نبنتةرررارنذثرنةررررصانلأااارررثنرثلأتعرررا ن

نىرنعصثاثنثاط اقننحرنتطعاقنبفاىا نثاةرصانثاضابلث نن9444ث ا رن
بررررطنلأضرررر اطننعطررررثنتبعررررانثاب رررراا نث  ا رررراثنلإصث انن9444ث ارررر رنرتتكرررررطنبعرررراصإن

ثاةرصانالنثابنضأانرتيصان ااناااسنرتركاصنثاةررصانارلنثا بلارارنثاصث لارثنرثاضرئرطن
لأرصثصنثا رةلارن ثلإصث اثنرثاصلأ نثافنلنايرانلأرطنط ارقنترعارقنثانظرا نثاعرائ نرتطررا هنرث 

«ناُ رةانانارت نعر نتطعارقنبرات رةاانبر»ثا ااثنعذا، نرعااتاالنايلنتعر نلألانبعصصن
"Say what you do, do what you say"نرتتكررطن ل رلثننبراذ نثاب رااا ن 

نISO 9000, ISO 9004ثاعاا راثنبرطن ب رثننبراذ نبنيرانثعنتراطن  ضراصاتاطنىبرا:ن
رثارررعلا نب ررررااا نث  رررر  نتبعررراننبرررراذ نالضرررر رطنرثابتطلعرررارنثاعاا رررراثناررررنظ نتركاررررصن

 ISOثاةرصانثاتلنتتفقنبقنطعا ثنلأبانكانضر كثنصرنبضر رع نرىرذهنثانبراذ نىرل:ن
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9001, ISO 9002, ISO 9003راارلحنكرانبنيرانانرلأارثنبرطنثاضر كارنتتحرصصنن
رطنثلأتعرا نالحةر نصرنلألانص اسنطعا رثنصرةرونرتفااراانثانضراطارنثاترلنتعرر نعيرانص

نرلأاررثنثابنتةررار نارررذثنكانرررنثاضرر كثنتعررر نعةباررقنثابيررا نثالا بررثناتنفاررذنثابنررتجنعررص عثن
بطنثاتابا نربر ر عثنعاا بلارارنثلإنتاةارثنرثنتيرا عنعراافحصنثانيرائلنبرقنضربراننظرا ن
ثاةرصاناب ثحانثات  اطنرثانعران ارانثا برلا نر رصبارنبرانع رصنثاعارقن) طنرةرصر(ناررطن

 نصبرانذثنISO 9001تحتا ناتعنلننظا نةرصاناترثاقنبرقنثابرثارفثنثاعاا راثنثاض كثن
ررانالةرررصان كانررنثاضرر كثنلانتعررر نعأنضررطثنثاتارربا نعررصث لياناررابكطنايررانصطنتتعنرراننظابع

نعطررث( ناررلنحرراطنابكررطنالضرر كارنن19)نISOاترثاررقنبررقننبرررذ نثابرثاررفثنثاعاا رراثن
ررانالةرررصاناترثاررقنبررقننبرررذ ننثاتررلنت اررصن ااعررثنلألررانةرررصانثابنررتجناعررطنصطنتتعنررا نظابع

ننعطث( ن16)نISO 9003ثابرثافثنثاعاا اثن
رثلا تلااررارناررلنن9444(نثانعرراطنثا ضرر رطنالأارر رن6رار ررحنثاةررصرانثاترراالن ارر ن)

ن:9444تل،نثانعاطنعاطنث نرثعنثاب تلفثنبطنبرثافارنث ا رن
 9113أيزو  9112أيزو  9111أيزو  المطمب من المواصفة

 0نننب ئرااثنثلإصث ا(ننن1

 0ننن(نننظا نثاةررصانن2

نننن(ننب ثة ثنثا عرصن3

 Xنْ ننن(نن عطنثاتاربا ن4

نننن(نن ااعثنثارعائقنرثاعاانارن5

 Xننن(ننثابضررت اارن6

نننن(نن ااعثنببلركارنثا بلا ن7

 0ننن(ننتباا نرت اا نرتتعقنثابنتجن8

 Xننن(نن عطنثا بلاارن9

 0ننن(نثافحصنرثلا تعا 14

نننن(نب صثرنثافحصنرثاعااس11

نننن(نحااثنثافحصنرثلا تعا 12
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 0ننن(ن عطنثابنتةارنغا نثابطاععث13

 Xننن(نثلإة ث ثرنثاتاحاحاثنرثاراائاث14

نننن(نثاتصثرانرثات  اطنرثاحفظنرثاضحط15

 0ننن(ن عطن ةلارنثاةرصا16

 0نننثاصث لاث(نثاب ثة ثن17

 0ننن(نثاتص ابن18

نننن(ن صبثنبانع صنثاعاق19

 0ننن(نث  ااابنثلإحاائاث24

 X X Xنثاتااصاارنثاةرصا

 X XنXنصباطنثابنتج

 X XنXنصنضطثنثات راق

ن=نبطلبنصاانصىباثنن0ن=نبطلبنص را لنXن=نبطلبنغا نبرةرصن
 (6جدول رقم )

والاختلافات بين الأنواع المختمفة منو )السيد،  9111النقاط العشرون للأيزو 
 .م(2116

ن:( اتفاقيػة الجػات2
عأنيانب اىصانصرااثنبت صصانث طر ثانتت ربطنحعراعران«نثاةار»ابكطنت  اانن

رثات ثبارنبتعاصاثنلُأعصرنعاطنحكربارنثاصرانثابرا رثنلألايرانعيرصانتح ار نثا لاارارن
ثا ا ةاث نرتبعانثتفاااثنثاةارنثا لقنثاعاار نثاتةا اثنالن طا نارثلأصنح اثنثاتةا ان

بطنبعل نثانظ نثاصرااثنثابتحكبثنالنثاضئرطنثانعصاثنرثاباااثنرثاتةا اثنثاصرااث نرىذهن
نثانظ نىل:

ننظا نثانعصهنثا اابلنبطن لاان صث انانصرقنثانعصنثاصرال ن-ن
 نظا نث تضا هنصرالنبطن لاان صث انثاعن،نثاصرال ن-ن

ن نتةا هنلأاابلنبطن لاانثتفاااثنثاةار نظا نصرنص ترنن-ن
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رتيررصانثتفاااررثنثاةررارن ارران اةرراصنبنرراانب ررتع نالتةررا انثاصرااررثنلأررطنط اررقنن
  ثاررثنثا رثئررقنصبررا نثن رراابنثاع ررائقنرثا ررصبارنرتررراا نثا  ررا نثلااتارراصهنثابررؤصهن
 اررانب اررصنبررطنثاتح ارر نثلااتارراصهنااررااحن ااىاررثنضرر ربنثاررصرانث لأ ررا  نرتبعرران

ةرارنلأعرصنبلر  ناةبارقنث طر ثاناترحارصنص رسنثات رابلارنثاتةا ارثنثا اابارثنثتفاااثنثا
نراضنثابنا لأارنثاتةا اثنلأطنط اقنثابفار ار 

 لانصطنثاترااقنلألرانثلاتفااارثنن34/14/1946راصنصنضئرنثتفاااثنثاةارنالنن
رثلأتباصىانص ذنلأصانةرلارنبطنثابفار ارنثنتيررنعةرارثنصر رةررثهنثاترلنعرصصرنارلن

صرارررثنلألرررانثتفااارررثنتح اررر نن124عتراارررقنن1994رثنتيررررنارررلن ع ارررانن1986 رررعتبع ن
نضرررا نبنظبرررثنثاتةرررا انثاصراارررث نرةرررا نثن ررربا نةبير ارررثنباررر ن ثاتةرررا انثا اابارررث نرث 

عبعاعرثنن1995 ع ارانن17ثا  عاثنالاتفاااثنرتاصاقنبةلسنثاض بنلألايرانارلنةل رثن
نارنثابا اث  ضا انثاعص نالنت  اخنبفير نثا ااباثناص نثابنظبارنرثايائ

نرتعر نبعاصإنثتفاااثنثاةارنلألانثابعاصإنثا ئا اثنثاتاااث:ن
ثاصرارررثنث رارررانعاا لأاارررثنرثارررذهناعرررص نثاتنرررا لارنثاةب كارررثنرثاب ثارررانثاتةا ارررثن هننن-1

صراررثنتن رر ن اررانثلاتفاااررثنعبنعررانالان رربا نرذارر،ناةباررقنثاررصرانثابضررا كثنصرطنضرر رطن
نرعافثنار اث 

  ابلثنثاتةا اثنعاطنثابنتةارنثابحلاثنرثاب تر صا لأص نثاتف اقنالنثابن-2

تح ارر نثاتةررا انثا ااباررثنبررطنثاعارررصنثات  افاررثنرثا ارر نت  افاررثنببرراناررؤصهن ارراناررتحنن-3
 ص رثقنثاصرانثاناباثنصبا نثابنتةارنثا ااباثنذثرنثاةرصانثاب تف ثنرثا   نثاتناا ل 

 تعااصنح اثنثاتةا ا ثلالأتباصنلألانثات  افثنثاةب كاثناعطنلأنصنثاحاةثنان-4

لأررص نثاتباارر نعرراطنثاررعلاصنثاب تلفررثناررلنثاب ررابلارنثاتةا اررثنكبررنحنبارر انةب كاررثنن-5
 اصراثنصرطنث     

ثاضفاااثنرثار رحنالنثلإةر ث ثرنرثاعررثناطنثاترلنتتع يرانثارصرانث لأ را نرتررثا نن-6
  ( 2422ح طنثاناثنلأنصنتنفاذىان)لأعصنثا نل ن

نتاج الأثاث :( أسس التقييم والتحكم ف3)  ني جودة تصميم وا 
ن(  تكاليؼ جودة الأثاث :1-3)نن
ن( أسس تقييم تكاليؼ جودة الآثاث وأنواعيا:3-1-1)  

ث تلفررررررنثات  افرررررارنثا اارررررثنعتكررررراااانثاةررررررصاناعرررررصنذكررررر نثارررررع ضنصنيرررررا:نن
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« نثاتكاااانثابنفعثنلألانثابرث صنثالا بثناتحعاقنب تر نب اطنربنا بنبطنثاةررصا»
ثاتكاااانثا ااثنعااةيرصنثابعذراثنبرطن صث انثاةررصان»آ  رطنعأنيا:نالنحاطنلأ ايان

 نعانبرانار  ن صهنعاار نتكراااان«ركذا،نثاتكاااانثالا بثناتاحاحنثا اربنرث  طا 
ةبارقنثاتكراااانثا اارثنعاا برانصرنثانضراطننتاةرثنلأرص نب ثلأراانثاصارثن»ثاةرصانعأنيا:ن

ن« ثاصر انثلاعتصثئاثناحااانثابنتج رث نلأنصنثاتابا نصرنثلإنتا نصرنثا صبثن لاان
ربررطن ررلاانثات  افررارنثا رراععثنابكررطنت  اررانتكرراااانثاةرررصانعاررر انضررابلثنن

نتا نث عا نعأنيانكااثنثاتكاااانثابنفعثنلألانثابرث صنثابطلرعرثن ت ص نبةاانتاناقنرث 
ال بلاارنرث نضطثنثلإنتاةاثنعباناحعقنبتطلعارنر غعارنثا بلا نرا ص نبنقنظير ن

ضر اا نثا ا نتا نث عا نبرطنتاربا نرتنفارذنرث  ربنرتاحاحيان لاانب ثحانتاناقنرث 
نرتتبعانتكاااانثاةرصانالنص ع ثنبةالارن ئا اثنىل:ن

 (نتكاااانثلإ فاقنثا ا ةل:4ننن(نتكاااانبنقنثا ارب 1

تكرررراااانثاترررر ث نثاةرررررصانن-نننحررررصنرتعاررررا نلألررررانث لأبرررراانثا ا ةاررررث (نتكرررراااانثاف2
 )تكاااانثاترثاق( 

تكرررراااانلأرررررص نثاترررر ث نثاةررررررصان)تكررررراااانن-نن(نتكاااانثلإ فاقنثاصث لل 3
  (2424لأص نثاترثاق(ن)لأعصنثا  ا  ن

 :الأثاث( أسس قياس تكاليؼ جودة 3-1-2) 
ن:ىلثا ناا نثا ااثنعااةرصانثابطلربنااا يان

ن(ن لركاارنا اقنثا با 4نننن ثاباال(نث صث ن1
نرثاعائث (نلأناا نث باطن5نننن(نةرصانثابنتج 2
ن(نثلإنتاةاث 6نننن(ن   ا نثا باا 3
 ( العلاقة بين الجودة وكلًا من التكمفة والربح:3-1-3)
 ( العلاقة بين الجودة والتكمفة:1

تكراااانثاةررصان ارانبةبرلأرثنبرطنثا رثبرانثا ئا راثننالثاكعا ننثلا تفاعابكطن  ةاعن
نبنيا:
نرثابتاع ث   انثا ااعثنن-نطاطن نضطثنثا با اار نثات ن-
ن  انثايااكانثاتنظاباث ن-
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 ( العلاقة بين الجودة والربحية:2
عاا غ نبطنلأص ناعراناك انث تعاطنثاةرصانعاا عحارثنارص نثاكعار اطن لانصنرونابكرطن ص ث،ن
صر نثاةررررصاناررران اررراصانثا عحارررثنبرررطن رررلاانلأرررصانلأرثبرررانبنيرررانثاعرررص انلألرررانت فررراضن

ثلإنتاةاررررثنرتعلاررررانثافااررررصناررررانثابرررررثصنثاتكرررراااانبررررطن ررررلاان اررررقنكفررررا انث صث نر ارررراصان
رثا ابررررارنعالإ ررررااثن ارررران ارررراصانثا ائررررصنلأررررطنط اررررقنثاحارررررانلألررررانثاعابررررثنثاكلاررررثن

نالألأباانثابنفذانبقنثانةاحناانةذبنلأبلا نةصصنرتنفاذنبض رلأارنص    
 ( المشاكل المواجية لقياس تكاليؼ الجودة:3-1-4)

رصانلأنرصنبحارارثنااا ريانعارر انترثةرونتكراااانثاةرنثاترلترةصنبةبرلأثنبطنثابضراكان
صااعررثنصرن اةرراصننظررا نا رراانال ااعررثنلألايررانرتحصاررصنثاعابررثنثاف لاررثنايررانرىررذهنثابضرراكان

نىا:
نتح اطنثاةرصا نلا ت ثتاةاار(نتةاىانب ظ نث نظبثنثاباااثن1
ت فرررراضنثاتكرررراااانثلإةباااررررثنناررررلاررررصر نتكرررراااانثاةرررررصاننثاكرررراال(نلأررررص نثلإص ث،ن2

نالبض رع 
ثاتعلاصاررررثناعارررراسنتكرررراااانثاةرررررصانلانتحررررصصنثاتكرررراااانثاتررررانتنررررتجنلأررررطنن(نث  رررراااب3

نب تر نثاةرصانعار انكابلث نثن فاض
 ( نظام تكاليؼ الجودة:3-1-5)
 ( أىداؼ النظام:1

نتضبانصىصثاننظا نتكاااانثاةرصانتحعاقنلأصصثعنبطنث ىصثانبنيا:
ثالا بثناعاا يانرتكاااانتعصا نثاتكاااانثاناتةثنلأطنثاةرصانثابن ف ثنرثاتكاااانن-

نبنقنظير نثا ارب 
ابكطنبرطن رلاانااراسنتكراااانثاةررصانترةارونثىتبرا نثلإصث اننحررنتطعارقنص رااابنن-

نتح اطنثاةرصا 
ن ظيا نثاصر نثايا نلإصث انثاةرصا ن-
تحصاصنحة نتكراااانثاةررصانببرانا رالأصنلألرانثت راذنثاعر ث ثرنثا اارثنعيرانعارر انن-

ناحاحث 
نتحصاصنبص ننةاحنثاةيرصنثابعذراثناانب تلانب ثحانصر انحااانثابنتج ن-
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نتحعاقنبعصصنثاتابا ن ةانثاتكلفثنرااسنبعصصنثاتابا نالراران اانثاتكلفث ن-
 ( مراحل تطبيؽ النظام:2

نتابا ننظا نتكاااانثاةرصانراعاعنال طرثرنرثاب ثحانثا ئا اثنثاتاااث:
نرصا ت  اانةباقنصنضطثنتكاااانثاةن-
نااانصنضطثنثاةرصان اانبنق نتعاا  ن  فاقنصث لانر ا ةا ن-
ن اةاصننظا نات ةاانثاتكاااانثا ااثنعكاننرع ن-
ثاتكرررراااان اررررانث نضررررطثنرتررررراا نعاانررررارننallocateتطرررررا ننظررررا ناعررررر نعت رررركاطنن-

نتحلالاثنبنا عثناذا، 
ن(  أسس تقييم تخطيط ورقابة جودة الآثاث:3-2)  
نييم التخطيط لجودة الآثاث :( أسس تق1-2-3)نن
ن:( التخطػيط وعوامل نجاحو1

تحرررصصنرتكررررطنصىرررصثاننثاترررلابكرررطنت  ارررانثات طررراطنالةررررصانعأنرررونث نضرررطثنن
تحرصصنرتارامنبطااربنتطعارقن لأناار ننظرا ننثاتلثاةرصانربطااعيانركذا،نث نضطثن

نثاةرصا  
نراضتبانت طاطنثاةرصانلألانبانالل:

نثا بانالن صث انثاةرصا  لأصثصنرتحصاصنبيا نرصىصثانن-
ن لأصثصنرتةيا نثابرثافارنثافناثنربطاابنثاةرصانالنار انب ااا نكباثنركافاث ن-
 لأررصثصنرعررائقنربرثاررفارنثاتفترراشنرثلا تعررا نالبنتةررارنرتحررصاعيانعا ررتب ث نرلأبررانن-

نثا ةلارنثالا بثنالةرصا 
نا نرتفتاش( رعائقنث تعن-آلارن-ترظاانثابرث صنثابتاحثنلإصث انثاةرصان)لأبااثن-
ن لأصثصن ططنثاةرصان)ةصراثنصلأباانثاةرصانربرث صىانالنت طاطنبنظ نالتنفاذ( ن-
ن( عناصر تخطيط الجػودة :2

ابكرررررطنتحصارررررصنثا نااررررر نثا ئا ررررراثنالت طررررراطنعارررررر انتفارررررالاثنبرررررطن رررررلاانن
نثا ناا نثاتاااث:

نت طاطنثابرث صنثاعض اث ن-
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 ت طاطنثلآلارنرثاب صثر ن-

 صاعارنثاباااثنرثاتنعؤنعااتكاااا ثات طاطنثاباالنرثاتن-

 ت طاطنثابضت اار ن-

 ت طاطنثاب  رط ن-

ت ططننظ نثاب لربارنرارثلأرصنثاعاانرارنات طارثنثحتااةرارنثاب لربرارنارنظ نصلأر نن-
 ثاع ث  

ن( مستويات تخطيط الجػودة :3
ارر تعطنثات طرراطنالةررررصانعحةرر نرب ررتر نثا طرررثنثابر رررلأثنرثافترر انثا بنارررثنن
نالتنفاذ نرتتنرعنب تراارنثات طاطنالةرصانعاطنثاب تراارنثاعلا نثاتاااث:ثالا بثن

 ت طاطنااا نثابص  ن-نننت طاطنطراانثابص  ن-

نت طاطنبتر طنثابص  ن-
 ( دور المعمومات فل التخطيط:4

نتررا نث عررا ن اررانناررلابكررطنتع ررا نب لربررارنثات طرراطنالةرررصان بضرر رلأارنتاررناقنرث 
نلأصصنبطنث نرثعنتضبا:

لألايرانرىرانتلر،نثاب لربرارنثابت لعرثننرثلالأتبراصلربارنبحرصصانابكرطنثا راط انب ن-1
عكباارنثا ابارنثابطلرعثنرثابتررا انرحةر نثا برانثابطلرربنرثابررث صنثابااارثنثالا برثن

ناذا، 
ب لربررارنضررعونبحررصصانرىررانتلرر،نثاب لربررارنثابت لعررثنعرنتاةاررثنثا ررابلاطنرثاتررانن-2ن

نثلإنتاةاثنرثا رثبانثابؤع انلألانذا، ت تبصنلألان ع انثلإصث انرص ث ارن
ب لربررررارناارررر بنثا ررررراط انلألايررررانرىرررررانتلرررر،نثاب لربرررررارنثابت لعررررثنعرررررااعرثناطنن-3

نثابنظبثنالأبرثانرث  رثقنرثاظ رانثا اا اثنصث لااعنر ا ةااع 
 ( خطوات التخطيط:5 

ا ثلأاننثاتلا تبصنثات طاطنالةرصانااننةاحونلألانبةبرلأثنبطنثا طرثرنرثاب ثحان
ن:ىلعالأيانعانتظا نحتانابكطناذا،نثات طاطنصطناحعقنصىصثاونرىذهنثا طرثرن ت
نتحصاصنث ىصثانثا ئا اثنالةرصانرثاف لأاثنثابنعععثنلأنيا ن-
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نتحصاصنثا باانثاذ ناتأع نصرناؤع ناانصىصثانثاةرصا ن-
نتحعاعيانعافثنص ا اث نانع لنرثاتلتحصاصنبتطلعارنرثحتااةارنثا باانن-
ثا باررانلأررطنط اررقن اةرراصننثحتااةررارابكررطنصطنتنا رربننثاتررلتحصاررصنبلابررحنثابنررتجنن-

ناتطرا نث صث نرذا،نعص ثعنبطنب حلثنثاتابا  نث ت ثتاةاث
تحصارررصنبلابرررحنثا بلارررارنبرررطن رررلاان اةررراصنثابرثارررفارنثافنارررثنثالا برررثنال بلارررارنن-

نثلإنتاةاث 
اب تلفثناتحعاقنبنتجنذرنةرصانتحصاصنص ااابنثا ااعثنرثا عطنال بلاارنثلإنتاةاثنثن-

نبنا عثنرذا،نااباناطلقنلألاون) ااعثنثا بلاار( 
 ( أدوات إدارة وتخطيط الجودة:6

بنرررذنصرثئرررانثا رررع انارنظيررر رنثاحاةرررثن ارررانصصرثرنرص رررااابنبنا رررعثنلإصث انرت طررراطن
ةرراانثاراررران اررانلأررصصنبررطنث نضررطثنثا ااررثنعتحعاررقنثاةرررصانراررصنترر ناررانىررذثنثاب

ن:ث صرثرنىل
نبافراثنث راراار ن-ننننبرذ نتنظا نرت تابنث اكا  ن-
ننبرذ نع نابجنا ث ثرنثا بلاار ن-   نثا لااارنثابتضاعكث نننننننن-
ن ن(Born, 2017)نبرذ نضعكثنث لأباانالأنضطثنن-نننننن   نثاضة انثاعاانا ن-
 نبرذ نثابافراث ن-

ن( أسس تقييم رقابة جودة الأثاث :3-2-2)
نوعوامل تحقيقيا : ( رقابة الجودة1

نبطنصةان اةاصننظا نا ااعثنثاةرصانترةصن ب ثنلأرثباناةبنب ثلأاتيانىل:ن
تحصاصنب تر نثاةرصانثابنا بنالبضر رعنبرطنحار نثابرثارفارنثاترلناطلعيران -

 ثا باا 

 ثات طاطناتحعاقنب تر نثاةرصانثابطلرب نرىذثناتطلب: -

 صصث نثا بان لابعانبطنثاب انث راا  -

 تاحاحنث  طا نثاحاصعثنالنث لأباان طنرةصر تحصاصنص لربن -

 ثا نااثنعت طاطنر ااعثنثاةرصانلألانب تر نع اصنثابص   -
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ن(  أىػداؼ ونتائج الرقابة :2
نتيصانلأبلاثنثا ااعثنلألانثاةرصان اانتحعاقنلأصصنبطنث ىصثانصىبيا:ن

)ة رران صث انثا عررصنص رريانرص رر ع نعنررا ن ررب ثنطاعررثنببررانا لررقنارر صنلأبررانةصاررصا ن
نتراا نثارارنر ااصانثا عحاث نت اا نةيرصنةباقنثا ابلاط( 

ن(  مسئولية الرقابة :3
بررررطن ررررلاانث ىررررصثانرثانتررررائجنثا رررراعقنذك ىررررانال ااعررررثنلألررررانثاةرررررصانا ثلأررررانن

بضا كثنةبارقنثا رابلاطنرةبارقنثاب رتراارنثلإصث ارثنعأ رلربنبتكابرانربت رابطنبرطن
اظيرر نصر نثا صاررصنبررطنثلإصث ثرنصةررانتطعاررقننظرر نثاةرررصانعااضرر كثنصرنثابضرر رعنببرران

نالنتحعاقنذا،نلألانثانحرنثاتاال:
نثابضت اار ن-3نننننثات رراق ن-1ن
ن  ثاتاناق ن-ن4ننننثاتابابار ن-2ن
ن(  خطػوات الرقابة :4

تضررربانثا ااعرررثنلألرررانثاةررررصانبةبرلأرررثنبرررطنثا طررررثرنثا ئا ررراثنثاترررلنا ثلأرررانن
عأىررصثانثاةرررصانرث صث نثاب طررطنتطعاعيررانرىررلنتعاررا نث صث نثاف لررلنالةرررصانربعا نتررون

نايا نع نثت اذنثلإة ث ثرنثاتاحاحاثنابرثةيثنثلا تلاانثاناتجن طنرُةص 
ربطنصةرانتحعارقنصىرصثانثا ااعرثنلألرانثاةررصاناةربنصطنن طرطنايرذهنثا ااعرثنن

نلأطنط اق:
نعنا ن طرثرناحصنثاع نابج ن-ننتحصاصنبتطلعارنثاةرصا ن-
 اةاصنرتاحاحنص عابن  انثاةرصا  ن-ننتحصاصنكافاثناااسنثابتطلعار ن-

 ر قنثابرثافارنثاعاا اثنالةرصا ن-

 :(  مراحػل الرقػابة5
ث تلررانثا لبررا نبررطنحارر نتحصاررصنب ثحررانثا ااعررثنلألررانثاةرررصانحارر نث ررت ص نن

ن–ثاتاررناقنن–:ن)ثات طرراطنىررلعررلا نب ثحررانال ااعررثنلألررانثاةرررصانن( )ثا رراا نص نتالررر 
صطنب ثحررانثا ااعررثنلألررانن(  )ص ن اضرراكارثنثاااعررانلثا ؤاررث( نعانبررانثلأتعرر نلأرراا نثاةرررصان

                                                           
(

*
 
ر
ر ف ( العالم )د.( تيلور قدم العالم فكرة تحديد المسئوليات بحيث تقسم مراحل تطوير المنتج على العالمير

  المصنع. 
(

**
. 0090: 0001 –( )د.( كارو إيشيكاوا  ر   م من رواد الجودة اليابانيير
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ن–ثاب ثة رثنن–ثاتارناقنن–ثاةرصانابكرطنتع رابيان ارانص ع رثنب ثحرانىرا:ن)ثات طراطن
نثاف ا(نرتل،نثاب ثحانث  عقنابكطنتع ابيانعصر ىان اان تثنب ثحانىا:

نب ثة ثنتأعا نثاتاناقنرثلإنتا  ن-2نننتحصاصنث ىصثا ن-1
 ب ثة ثنث  عاب ن-4ننث ىصثانتحصاصنص لربنتحعقن-3

 ثاب ثة ثنبطن لاانثانتائج ن-5نننثاتص ابنرثات لا  ن-5

 ثت اذنثلإة ث نثابنا ب ن-7ننننتنفاذنثا برا ن-6

 :الأثاث( الرقابة عمل تصميم منتج 6
ت تبرررصنةررررصانثابنرررتجنعااص ةرررثنث رارررانلألرررانتاررربابونرثا ررر ضنث رانالبارررب نىررررن
   ث نبنتجنالعانكان غعارنثا باانبقن بكاناثنثاتاناقنعتكلفثنت الأصنلألانت راعون

ن:ثلآتلع   نبنااسنبطن لاان
نبص لارنثاتابا  ن-
نب  ةارنثاتابا  ن-

ن(نثا  ربارنرثاتفاالارنثا ابارنثاب ت صبث 1نننن
نبرثافارنثاك  ن(2نننن
ن(نت صالارنرط قنثاتاناق 3نننن
نثاتابا :نالنالابتاا ثا ابثننثلالأتعا ثرن-

ن(نثاكفا انثارظافاث 1نننن
ن(نثابظي  2نننن
ن ث باط(ن3نننن
ن(نثاععث 4نننن
نثاعص انلألانثابحااظث:ن-

ن(ن يراثنثاحارانلألانبكرنارنرصنظبثنا لأاث 1نننن
نلاارن عطنب عصا (ن يراثنتعصاانث ة ث نعصرطنلأب2نننن
ن(ن يراثنتحصاصنث  طا  3نننن
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ن(نتراا نصصرثرن ااثنرب صثرنا يراثنثاااانثنرثلإالاح 4نننن
نب ثة ثنثاتابا :ن-

نثابطلرعث نثلاحتااةار(نصطنالعانثاتابا نكان1نننننننن
نثا ااثنعا باط نثلالأتعا ثر(نصطنا طان2نننننننن
نرصىصثانثاعص انلألانثابحااظث نث صث نرثاععثنثلأتعا ثر(نصطنالعان3نننننننن
ن ابارنربكرنارنبنا عث نث ت صث (نثاتأكصنبطن4نننننننن
ن(نصطناكرطنبنا عاعنالظ رانثابحاطث 5نننننننن
ن(نصطنتكرطنثابكرنارنرث ة ث ننبطاثنات بحنعااتعاصااث 6نننننننن
نثابنارصنلألايانثاب احار(ن بكاناثنثاراران اانب تراارن7نننننننن

نأساليب الرقابة :(  أىمية 7
ت ةررقنصىباررثنث ررت صث نص ررااابن صث انر ااعررثنثاةرررصان اررانكرنيررانتعررر نعررصر اطنن

نص ا ااط:نثاصر نثات لابل نرثاصر نثانف لنا ااصانثلإنتاةاث 
 (  أساليب الرقابة عمل الجودة:8
 ثايا ترة ث  ن-ننننننباذ نثا ااعث ن-

  ثابنحنانثابع ع نالعاانارن-ننننننباذ نعا اتر ن-

نبررراذ نثاترررصاقن)لأعرررصنثابح رررط نن-نننننبررراذ نثا رررعبنرثانتاةرررثنصرنىاكرررانثا ررربكث ن-
2423)  

 نباذ نثابارا ن-

 ( المبط المتكامل لجودة إنتاج الأثاث:4) 
صنررروننظرررا نضررراباناب ثاعرررثنةررررصان نترررا نث عرررا نرتعرررصصنعص ث رررثنثا ررررقنرا رررتب نطررررثان
ثا بلارررثنثلإنتاةارررثنرانتيرررانعراررررانثابنرررتجن ارررانارررصنثا بارررانعااب رررتر نثارررذ ناضرررعقن

ن:ىلر غعاتو نرىذهنثاب ثحاننثحتااةاتو
نثابنتجناانثا رق نث تاا (ن6نننن(نص ث ثنثا رق 1
نانبنااذنثاعاق (ننعانثابنتجن ا7ننننن(نثاتابا  2
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ن(نتعصا ن صبارنبانع صنثاعاق 8نننن(نثت اذنا ث نثاض ث  3
(نب  اررررثن صنا ررررانثا باررررانلأررررطن9نن(ن  تاا نط اعثنثاتاناقنرثلإنتا  4

نثابنتج 
ن(نتنفاذنثا بلاثنثلإنتاةاث 5
 ( أنظمة جودة إنتاج الأثاث وتطبيقاتيا:5) 

نلاعصنبطنتطعاقننظ نثاةرصانعب ثلأاانثا ناا نثلآتاث:
ن(نةرصانثا ابار 1
ن(ن عطنثلآلار 2
ن(ن اقنكفا انثا باا 3
ن(نب ثاعثنثابنتجنثانيائا 4
ن(نبتاع ثنتنفاذنتطعاقنثاةرصا 5

ناعر نعاا بانثا اعقنب ثاعرنثاةرصانبص عرطنتص اعاعنةاصثع ن-نننن
اترررراانا ررر نثابتاع رررثنثاعارررا نعاابيرررا ناتطعارررقنةررررصانثلإنترررا نلألرررانثا نااررر ننن-نننن

نثا اععثنعااتفااا 
اعر نا  نثابتاع ثنعتابا ننتائجنلأبرانثاب ثاعرثنكراناتر انرلأبران ر ثئطنعاانارثن اارثن
عبنتةارنثاتر اقنحا ناعاطناايانثلإنتا نبطنحا نثاحصنث اارانرث صنرانالبرثارفثن

ن ( 2419) غلرا نركذا،نثاب ار ارن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
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ن(ننبرذ نب ثاعثنلأبلاث7رار حنةصران ا ن)
ن
نن

 
 
 
 
 
 
 

 (7جدول رقم )
 نموذج مراقبة عممية

 
 
 
 
نتاج الأثاث:6)   (  تطبيؽ نظم المعمومات لإدارة جودة تصميم وا 

بررقنتطررر نثاررنظ نثلإصث اررثناررلنثلآرنررثنث  ارر انرث ررت صثبيانالأ ررااابنثا لباررثنن
ثابضرراكانثلإصث ارثنراررااغتيانعرر نحليررانثاحرانث بعررا نربررقننبرررنرثابتطرر اناررلنتحلارران

حة نثابضر رلأارنرثحتااةاتيرانبرطنثاباراص نثاب تلفرثنظير رنصبرا نث ةير انثلإصث ارثن
ا رعثنالنتحعاقنث ىصثانثلإصث اثنثاب تلفث نرىذثنبانصاقنثانظ نثلإصث اثنالا تفاصان

ىررذثنثاعحرر نترر نثلا ررتفاصانبررطناررص ثرناررلناررااغثنث  ررااابنثا رراععثنرتطعاعيررا نراررلن
نتررا نث عررا نرذارر،ن نظرر نثاب لربررارناررلن لأررصثصنع نررابجن رراصنلإصث انةرررصانتارربا نرث 
بطن لاانثلا تاا نعاطنثتةاىاطنب تلفاطنلأنصن لأصثصنث  لربنثابعت حناذا،نثاع نابجن

نرىبا:
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ن( الاتجاه الأول:1ن
ابكرطنثلا تفاصانبطنرةررصنع نرابجنتطعاعرلنبتراحنارلنبةرااننظر نثاب لربرارنن

برررطن لاارررونب ااةرررثنكاارررثنص رررااابن صث انرت طررراطنثاةررررصانارررلنبضررر رلأارنثاتارررناقن
نرثلإنتا  
ن( الاتجاه الثاني:2ن
عحررر ن بكاناررررثنث ررررت لاانثلإبكاناررررارنثاب تلفررررثنرثابتنرلأررررثناررررنظ نثاب لربررررارنن

نع نابجنتطعاعاثنلإصث انرت طاطنثاةرصانالنبض رلأارنثاتاناقنرثلإنتا  
رانبترراحناررلن طررا نثاعرر ثبجنثاتطعاعاررثنثابترررا اناررلنراررصنرُةررصنصطنثلاتةرراهنث ن

بةاانثاحا بنثلآارلنرثابت اارثنارلنبةراان صث انثابضر رلأار نببرانة رانثاعاحر ن
لأررصثصنع نررابةاطنعا ررت صث ننظرر نثاب لربررارنابكررطن اتةررون اررانثلا ررتفاصانبررطنتارربا نرث 
بطن لاايبان صث انرت طاطنثاةرصانعار انبت ااثنالنبةاانبض رلأارنثاتاناقن

نثلإنتا نرىبا:رن
نع نابجنت طاطن ااعثنةرصانث نضطثنعبض رلأارنثاتاناقنرثلإنتا   (1
 (نع نابجناااسنر ااعثنتكاااانثاةرصانالنبةاانثاتاناقنرثلإنتا  2

(نثلاتةاىرارنثا رراععثنلإبكاناررارنتطعارقننظرر نثاب لربررارناررلن1رار رحنثاضرركان ارر ن)
نتا نث عا   نبةاان صث انثاةرصانعبض رلأارنتاناقنرث 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

درإسة ؤمكانية 
إلتطبيق لنظم ؤدإرة 

 إلجودة

إلبحث عن وجود 

برنامج تطبيقى 

بحث 
ؤمكانية 

ؤستغلال 
إلإمكانيات 

إلاعتماد على 
إلطرق 

إلتقليدية 

عمل برإمج 
حاسب آلى 

 (6شكم رقم )

الاتجاهاث انسابقت لإمكانيت تطبيق نظم 

 إدارة انجودة انمعهوماث فى مجال
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 ( مرحمة التصميم:6-1) 
نثاتابا ن نبص لار نعاط نثاتباا  نلألا نثاتابا  نب حلث نال نثابعت ح نثابنيج ا تبص
نصىصثان نتت بط نثاتابا  نبص لار نصط نانةص ناو  نثانيائاث نرثاب  ةار رلأبلااتو
نثاتابابلن نثاع نابج نربتطلعار نالبنتج نثاب صا نثاةصر  نرص ث ار نثاباا، ربتطلعار

احاكبثنالتابا نرثاتنفاذن رث نراتكابانبقنثا ناا نثا اععثنثابرثافارنرثاعاا ارنث
كانرنبحلاثنصرنلأااباث نع ناللنب حلثنثابص لارنلأبلاارنثاتابا نرثاتلنتت بطن

ن نرصنرثلأيا نثاف ثغار نصحةا  نثضت ثطارننرتةيا ثتياتحصاص ن طا  نال نرذا، ثاب تلفث
نب حلثن نرتنتيل نالبض رع  نثاكلاث نثاب احث ن طا  نال نثاب احار نرت كاط ثاعنا 

نبةبرن ن اا نرثاتحلالاثنثاتابا  نثانظ اث نثاص ث ار نتت بط نثاتل نثاب  ةار نبط لأث
نا ااثن نث نرثعنرا ثلألنصطناتعقنتل،نثاب حلثنب ثة ث نثاب تلفث رثا  ربارنثاينص اث
ابص نثاتطاعقنرثاتكابانعاطنثا  ربارنثاب تلفثنرثاتأكصنبطنلأص نرةرصنت ا ضناابان

حاثنةرصانث لأباانصرنثاتأ  نعانياناصناؤع ناابانع صنلألانب حلثنثاتنفاذن رث نبطننا
نالنب حلثن نحصص نا ثلأانصطنثابنيجنثابعت حناص نكبا لأطنثاع نابجنثا بنلنثاب طط 
نبكاتبن نصر نثاباب  نثاباا،نصر ن رث  نصر نكانط انبطنصط ثانثا بلاث ثاتابا 
نثاب ئرااارن نرتحصاص نث صرث  نلألانر رح نا الأص نببا نثايائارنثاحكرباث نصر ثا ع ا

نبض رعنككا رىرنبانا ص نةرصانثا
ن

 
 
 
 
 
 
 
 

 (5شكل رقم )
 مرحمة التصميم
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 (  برنامج تكاليؼ الجودة :6-2)
ن( أىمية البرنامج :6-2-1)   

تبعانتكاااانثاةرصاناابثنباااثنكعا اناا بنتحصاصىانلألانرةونثاصاثننظ عثنن
ا ص نظير ىانالنثابا ثناارنثا برباثنرح اعارنث  عاحنرثا  ائ  ن لانصنيانتعص نارلن

%نبطنحةر نث لأبراا نرىررنبراناظير ن54 اانن44بةاانثا صبارنعن عثنتاانبطن
عر رررحنثا لااررارنثاعراررثنعرراطنكررلاعنبررطنثاةرررصانرثاتكرراااا نحارر نتعررص ناابررثنثابنررتجن
ثانيررررائلنعرررراابعلمنثاررررذهنابكررررطنال بررررانصطناصا ررررونبعاعررررانحاررررراونلألررررانثابنررررتج نارررررذثن

ثار عحنثاب رتيصانرثارذهننثن ف رنثاةرصانثن فضن   نثاعاقنالبنتجنربطنع نىابش
ا تعرر نبحررصرصعثنرغارر نااعررانال ارراصاننظرر عثنات ثاررصنثابناا ررثنر ارراصانثارررلألناررص نثا بررلا ن
عبتطلعررراتي نبرررطنبرثارررفارنرب رررااا نارررلنثابنتةرررارنعالإ رررااثن ارررانظيرررر نثاب رررااا ن
ثا لبارررثنالةررررصانبرررطن رررلاانثايائرررارنثاصراارررثنثاب تلفرررثنرثاترررلنا  ررررنحرررصنصصنرررانبرررطن

انثابنتةرراطنثلااترر ث نعرررو نرات ررحنبررطن ررلاانثا رثبررانثا ررراععثنثابرثاررفارناةرربنلألرر
رةرصنحصنصااانا   نعاقنثابنتجنلانابكطنثا ااصانلأنونحتانابكطنت راعو نرعااتاالن

ن ذثنث تف رنتكاااانةرصانثابنتجناكرطنذا،نلألانح ابنثا عحنثاب تيصا 
نراظي نبطن لاانبان عقنصىباثناااسنتكاااانثاةرصانالنانالأثنثاتاناقن

رثلإنتا نكرحص نص سنثاتحك نالنثاةررصانارلنتلر،نثاارنالأثنثايابرثنرثاحارارثنركافارثن
نت فاضنتل،نثاتكاااانحتانلانتت ثاص 

ن(  أىداؼ البرنامج :6-2-2)
ات حنبطن لاانثا  ضنثا اعقن ىباثنرصر نتكاااانثاةرصانطعا ثنث ىصثانثاترلن

نا  انع نابجنتكاااانثاةرصان اانتحعاعيانرىل:
ثاحاررررانلألرررانبؤضررر ثرنرتحلرررالارنىابرررثنتبكرررطنثلإصث انثا لارررانربت رررذهنثاعررر ث ن(ن1

نعااض كارنبطنثت اذنثاع ث ثرنثابنا عثنثا ااثنعرة ث ثرنثاةرصانر عانتطعاعيا 
(نثاحارانلألان ةباالنثاتكلفثناكاننرعنبطنصنرثعنتكراااانثاةررصانبرقنتحلارانكران2

بعرررارالنعررراطط(نرعااتررراالنن-بررررثصن-ب رررصثرن-بنيررران ارررانلأنااررر ىانث  ا ررراثن)لأباارررث
 بكانارررثنثاحكررر نلألرررانبرررص ننةررراحنثابضررر رعنبرررطنحاررر نتحعارررقنثاةررررصانراععرررانالةانررربن

نثلااتااصه 
ن( فكرة البرنامج :3-2-6)ننن

تعررر ناكرر انثاع نررابجنلألرران بكاناررثن ص رراانكررانعنررصنبررطنعنرررصنتكلفررثنثابضرر رعنن
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ذثنثا  ضنعحا ن لاانب ثحانثلإلأصثصنرثاتاناقناون اانلأصصنبطنثاضاضارنثاب صاناي
ابكررطنالع نررابجنتةباررقنثاعررا نثا ااررثنعكرراننرررعنبررطنصنرررثعنتكرراااانثاةرررصانلألررانحررصان
)بنقنثا ارب نثافحصنرثاتعاا  نثافضرانثارصث لل نثافضرانثا را ةل(نراععرانالفتر انا بنارثن
ثاتررلناررت نثاعارراسن لاايرران)ضرري اث ن عررقن ررنراث ننارران ررنراث( نكبررانابكررطنالع نررابجن

عااناعررانرح رابن ةبااارارنتكراااانثاةرررصانببرانا ريانبرطنبعا نررثنتحلارانتلر،نثاعاانرارن
ثلإةباااارنب عانرثت اذنثاع ث ثرنثاراائاثنرثاتاحاحاثنثالا بثنثاتلنابكطنبرطن لاايران

(ن7ثاراررررران ارررران اررررقنب ررررتر نث صث نرثاتح رررراطنثابطلرررررب نرار ررررحنثاضرررركان ارررر ن)
نع نابجنثا اعقنذك ىا (ناك انثا3ب ثحانثاتطعاقنالع نابج نكبانار حنثاضكان ا ن)

ن
ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن
ن

 (8شكل رقم )
نمراحل التطبيؽ لمبرامج

 ن

 تحديد مجال إلتطبيق

 نشاط/ منطقة/ ؤدإرة

 إختيار فريق إلتطبيق وقائد إلفريق

 توعية وتدريب إلفريق

 جمـع إلبيانـات

 تشغـيل إلبيانـات

 إلتحليل وإلمخرجات
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 (9) شكل

 الفكرة الرئيسية لبرنامج حساب تكاليؼ الجودة
  نن
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ن( مميزات البرنامػج :6-2-4)
اتبارررر نع نررررابجنتكرررراااانثاةرررررصانثابعترررر حنعربكاناررررثنتطعاعررررونعرررراال تاطنثا  عاررررثنن

رثلإنةلا اثنبقنثا بانتحرنعائثنثانرثاذنثاتلنتتاحناب ت ص نثاع نابجنثلا رتفاصانعكاارثن
ثانرثاررذنبررطن رريراثنثلا ررت باانرثاتنعررانعرراطنضاضررثنرص رر  نثاعررص ثرنثابتاحررثناررلننظررا ن

 نعالإ رررااثن اررران ررريراثنMouseر ررريراثنث تارررا نث رثبررر نثاب تلفرررثنلأرررطنط ارررقنثارررر
ن( 14ث ت صث نثاعرثئ نثا ااثنعااع نابجنرثاتلنار حيانثاضكان ا ن)

نن

 (10شكل رقم )
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ث ررت صث نثاع نررابجنتكررراطناالأررصانعاانررارناتكرراااانثاةرررصاننكبررانصنررونابكررطنبررطن ررلاا
عااض كثنصرنثابض رعنت طلنالب ئرااطنعااض كثنار انكابلثنلأرطنثاتعرااطنارلنث نررثعن
ثاب تلفررثنبررطنتكرراااانثاةرررصانابحاراررثنثا ااعررثنلألايررانرت فا رريانببررانا طررلنثاف اررثن

نالةرصا لإبكاناثنثاتح اطنثاب تب نرتطرا نث صث ننحرنب تراارنصا ان
ن(نارثئ نع نابجنتكاااانثاةرصانثا اعقنذك ىا 11رار حنثاضكان ا ن)ن

 (11شكل رقم )
 القوائم التفصيمية الخاصة ببرنامج تكاليؼ الجودة
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ن(  برنامج تخطيط الجودة لإنتاج:6-3)
نترا نث عرا نن ابعانت طاطنثاةرصانصىباثنكع  نعاان عثنابض رلأارنتاناقنرث 

ثاتررلنتتحعررقنبررطن ررلاانثاتنظررا نثاةاررصنالبرررث صنثابتاحررثنرثا ااعررثنثاف ااررثننظرر عثنالفائررصان
نانضطثنثابض رعنرتت ل انصلأباانثات طاطنالةرصانطعععاناتراارنحصرعيا 

ن( فكرة وىدؼ البرنامج :6-3-1)
ايصانع نابجنت طاطنثاةرصان اانتر احنث نضطثنثا ااثنعتحعاقنثاةرصانن

نتا ن ث عا نرذار،نالرتحك نارلنثاةررصانربنرقنث  طرا نثابطلرعثنعبض رلأارنتاناقنرث 
عصثاررررثنبررررطنت ررررل نثالرحررررارنثاتارررربا نرثا  ررررربارنثاتنفاذاررررثنالبضرررر رعنرحتررررانثات ررررلا ن
ثانيائلنالبض رعنركذا،نترظاانثابرث صنثابتاحثنعاابض رعنبطنرعائقنرب صثرنرصار ثصن

انصب ناتنفاذنث نضطثنع  ضنثاتحعاقنثاكابانابتطلعارنثا باانرثاتلنتظي نبطن لا
ثلإ رررناصنصرنثا عررررصنثابعرررر  نعررراطنثاباارررر،نرثابُنررررت جنركرررذا،نثابرثاررررفارنثاعاا رررراثنعررررااكرصن
ثابا هنالعنا  نربطنصةانتحعارقن طرثنةارصانالةررصانعبضر رلأارنثاتارناقنرثلإنترا ن
ترةصنبةبرلأثنبطنثابحترارارنثاترلنا ثلأرانصطنتضرتبانلألايران طرثنثاةررصانالبارنق ن

نرىذهنثابحتراارنىل:
ثاياكررررانثاتنظابررررلناررررلإصث ثرنثاب ناررررثنن-8ننننثا ر ض ن-1

نعااتاناقنال طث:
 ىاكان صث انتركاصنثاةرصا ن1-8ننبةاانثلا ت صث  ن-2

 ثاياكانثاتنظابلنابراق ن2-8ننب ئرااثنثلا ت صث  ن-3

 ت ل انصلأباان ااعثنتركاصنثاةرصا ن-9نننثاب ثةرق ن-4

 طث عااطنعا ةي انثاب ت صبثناتنفاذنثا ن-14ننثاباطلحار ن-5

عاررررراطنعرعرررررائقن ةررررر ث ثرنثاةررررررصانرت لابرررررارنن-11ننتحصا نثا طث ن-6
 ثاتفتاشنرثلا تعا  

اائبرررررررررثنعاالرحرررررررررارنرثا  رررررررررربارنثاينص ررررررررراثنن-12ناك انلأابثنلأطنثابنتج ن-7
 ثاب ت صبث 

 نت ل انلأبلاارنثاتاناقنرثلإنتا  نرثاع نابجنثا بنلنايا ن-13

ن ةانثات صالار ن-14
نثاب اعار ن-15
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 ننننقنثا طثكضانتر ان-16

رتعر نثافك انثانظ اثنالع نابجنلألانثا عطنعاطنبةبرلأثنبطنثاةصثرانصرنثانبراذ نثاترلن
نتبعانثاياكانث  ا لنالن لأصثصن طثنثاةرصانابانقنرتضبانتل،نثانباذ نبانالل:

ت ل ررانصلأبرراانثاتاررناقنعاابضرر رعنرصلأبرراانثا ااعررثنلألررانثاةرررصانثا ااررثنعكررانن-1
(نلأطنط اقنتحصاصننضراطنثا برانثا ئا رلنن9 نن8 ا ن)بنيا نكباناظي نبطنثاةصران

نرثاف لألنرنضاطنثاتفتاشنثا اصنعو 
 

 نشاط التفتيش النشاط الفرعي النشاط الرئيسي

ننن

ننن

ننن

ننن

ننن

 (8جدول رقم )
 تسمسل أعمال التصنيع بالمشروع وأعمال الرقابة عمل الجودة الخاصة بكل منيا

تنفارررذنثا طرررثنرص رررلربنث رررت صث نكرررانبنيرررانكبررراننتحصارررصنث ةيررر انثاب رررت صبثنارررلن-2
ن( 9اظي نبطنثاةصران ا ن)

 الاستخدام الرقػم اسم الجياز م
نننن
نننن
نننن
نننن
نننن

 (9جدول رقم )
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 الأجيزة المستخدمة في تنفيذ الخطة وأسموب استخدام كل منيا
رثارعررائقنعارراطنت ل ررانلأبلاررارنثا ااعررثنرثابرررث صنثابطلرعررثناتنفاررذىانبررطنث ةيرر انن-3

نرثابرث صنثاعض اث 
راررصنترر نثلا ررتفاصانبررطن بكاناررارنثاحا رربنثلآاررلناررلن لأررصثصنع نررابجنت طرراطنن

ثاةرررصانلأررطنط اررقنب ثلأرراانبةبرلأررثنثابررص لارنثاتررلنتررتحك ناررلن لأررصثصن طررثنثاةرررصان
عحاررر نارررت نتحلاليرررانعا رررت صث نثاحا ررربنثلآارررلنالرارررران ارررانبةبرلأرررثنبرررطنثانبررراذ ن

نثاع نابجنبقنلأ  يانعبةبرلأثنبتنرلأثنبطنث  اااب رثاتعا ا نثاتلنتبعانب  ةارن
ن(نثافك انثا ئا اثناع نابجن لأصثصن طثنثاةرصا:13 ن12رتر حنثلاضكاان ابلن)

ن
ن

نن

 (12ضكان ا ن)
 ثاعرثئ نثا ااثنعع نابجن لأصثصن طثنثاةرصا
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 (13ضكان ا ن)
ثاعرثئ نثا ااثنعع نابجن لأصثصن طثن

 ثاةرصا
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 :النتـائج والتىصـياث
ن: النتــائج
ةرر ث نن ع ررصنثات رر انلألررانطعا ررثنثاةرررصانر اا رراتيانرث  ررسنثاحاكبررثنايررانرث 

ثاص ث ررثنثاتحعاعاررثنثالا بررثنالراررران اررانبررنيجنتطعاررقننظرر نثاب لربررارنلاصث انةرررصان
نتا ن نابكطنث ت لاصنبةبرلأثنثانتائجنثاتاااث:نث عا تابا نرث 

نبرانصارعحرن ر ر انثاتاراصاثنبُلحرثن(نا نت صنثاةرصانضرائعانكباااعران/نصرنث تاا اعران1 رث 
افتحنص رثقنثا بانرثلإنتا نالنظانثاظر رانثا اابارثنثاترلنابعراناايرانثلااتاراصنارران

نص ا اثنرا ااث 
 (نت تلانبتطلعارنثاةرصانراععانانرعنبض رعن نتا نث عا نرب ترثه 2

ةرصانتابا نرثنتا نثلاعا ن اانت اا ثرننلإصث ا(نصص نبنيجنتطعاقننظ نب لربارن3
كعارر اناررلنثاضرر كارنبعررانثايااكررانثلإصث اررثنرثا بلاررارنثلإنتاةاررثنحتررانابكررطنثات لرربن
لألانثابضاكانثابرثةيثناتحعاقنثاةرصانبعانكع انثابت ا ثرنالنبضر رلأارنثاارنالأثن
انرثلإنتا نرثن فاضنب تر نثا بااثنرلأص نثتعراعنثات لابرارنرثابرثارفارنرنعرصنةررص

 ثا ابارنرثاتص ابنربعارالنثاعاطط 

(ن صث انثاةرررررصانعت كا ىررررانلألرررررانثا باررررانرثا بلارررررارنثلإنتاةاررررثنعيرررررصانثاراااررررثنبرررررطن4
ث  طررا ناعررانرارلأيررانرثت رراذنثاعرر ث ثرنثاب تكرر انلألررانثاحعررائقنبررقنثلاىتبررا نعاات ذاررثن

 رثلا تفاصانبطنارثلأصنثاعاانار نFeedbackثا ك اثن

عااحارررررانلألررررانثا ابررررارنث  ا رررراثنعااكباررررارن(نرةرررررصن طررررثنبضررررت اارن ااررررثن5
ثابطلرعررثنراررلنث راررارنثابتفررقنلألايررانحتررانلاناررؤصهنلأررص نرةرصىرران اررانتررأ  نت ررلا ن
ث لأباانرحصر نت اار ثرنارلنثاعر ثبجنثا بنارثنانرتجنلأنرونثبترصثصناتر انثلإنترا نرتعلرصن

 صرنثن صث نث  عاحنرحصر ن لااارنعاطنصط ثانثابض رع 

اب ثة ررثنثاتررلنابكررطنبررطن لاايررانبعا نررثنبررانترر ن نتاةرروناررلنكرران(نثلاىتبررا نععرررثئ نث6
 نضاطنبطنصنضطثنثلإنتا نبقنثانعاطنثايابثنثارثةبنب ثلأاتيانالنذا،نثانضاط 

(ن رلأرررلنصطناضرررتبانتطعارررقننظررر نثاب لربرررارنلألرررانث صرثرنثا اارررثنعتعارررا نبرررص ن7
 نةاحونالنتحعاقنصىصثاونرذا،نبطن لاانلأنا ن ئا لنىر:

نر ااعثنثاب ثحانثاب تلفثنبطنتطعاقنثاص ث ث نع نابجنت طاطن-1
نع ثبجناااسنرتحلاانتكاااانثاةرصا ن-2
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 :المناقشاث
نترا ننىانابكطنصطنصطن تتطلبنتطعاقننظ نثاب لربارنعررصث انةررصانتاربا نرث 

نبانصاعحرن ر ر انثاتاراصاثنبلحرثنافرتحن ث عا  نرلانت صنضائاعنكبااااع/نصرنث تاا ثعنرث 
ارررراننثلااتاررراصص ررررثقنثا برررانرثلإنترررا نارررلنظرررانثاظررر رانثا اابارررثنثاترررلنابعررراناايررران

يجنتطعاررررقننظرررر نت ررررذ نحررررانثابضرررركلث نببررررانتتطلرررربنب ثلأرررراانبررررنن–ص ا رررراثنرا اااررررثن
نتا نث عا نالت لبنلألرانثابضراكانثابرثةيرثناتحعارقن ب لربارنلاةرصانالنانالأثنرث 
ثاةرررصا نبعررانكعرر انثابت ارر ثرناررلنبضرر رلأارنثااررنالأاثنرثلإنتررا نرثن فرراضنب ررتر ن

ابارنرثابرثافارنرنعصنةرصانثا ابارنرثاترص ابنرثلإ رناصنلثا بلاثنرلأص نثتعاعنثات 
نغا نثابعاض  

بررررطنثابنااضررررارنبررررطنثابنااضرررررارنصطنثايررررصانبررررطنبررررنيجنتطعاررررقننظررررر نناتعرررراطنننننن
نتررا نث عررا نراةرربنصلانا تبررصنلألررانص ررااابن صث انثاةرررصان ثاب لربررارنعرررصث انةرررصانرث 
اعرررطنراكرررطنغرررصث انثاةررررصانعبنظرررر نضرررابانرىرررذثنبرررانصععتترررونثانترررائجنثا ررراععثنحاررر نصطن

نترا ن ث عرا  نراكرطنعبعرصث نص ااابن صث انثاةررصاناراسننتاةرثنث تارا نةررصانتاربا نرث 
نتا نث عا   نبانتعصبوننظ نثاب لربار نراحعقنبتطلعارنةرصانتابا نرث 

 :الاستنتاجاث
نترا نن اتعاطنببان عقنىذثنببكرطن طننظر نثاب لربرارنعررصث انةررصانتاربا نرث 

ث عررا نلانت ررصنضررائانكباااررا/نثرنث تاا اررانرثنبررانثاررعحرن رر ر انثاتارراصاثنبلحررثناررلن
نثاتلنابعاناايانثلااتااصنارانث ا اثنا ااث نظانثاظ رانثا ااباث

ن نثا لااث:ن
ارنرا اااتيرررانلألرررانث رررااابنثصث انةررررصانتاررربا نرثنترررا نترررؤع ننظررر نثاب لربرررنننننننن

ثاةرصانعباناتفقنربتطلعارننظ نثاةرصانراعانانرعنبض رعننعرصث اثلاعا نعتحصاصنبنيجن
 ثنتا نثلاعا نرب ترثه ننن

ن: التىصــياث
ع ررررصنث ررررت  ثضنثانتررررائجنثاتررررلنترررر نث ت لاارررريانبررررطنثاعحرررر نابكررررطنلأرررر ضنن

بةبرلأررثنثاترارراارنثاتاااررثنثاتررلننرر  نث  ررذنعيررانا اررقنكفررا انث صث نرتح رراطنثاةرررصان
نتا ن ن ث عا النتاناقنرث 

(نااررا نحبلررثنبكعفررثنالترلأاررثنعررصر نثاةرررصاناررلنةباررقنر ررائانثلإلأررلا نبررقنثلا ررتفاصان1
ناص نثلإن اطنثابا ه نبطنثابفاىا نث الاثنثا ث  ث
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نتا ن2 اتحعارقنثاةررصانعيرانرثاترلننث عا (نثلاىتبا نعكااثنلأناا نبنظربثنتاناقنرث 
 تكتبانع ناا ىانثاعلا :نثاباب  نثا باا نثابنتج 

(نااا نبصث سنالتص ابنلألانثاح  انراععانالأاررانثافنارثنثا رلابثنعحار نابكرطنبرطن3
 ئبثنلألانثكت ابنثا ع انبنذنثاا    لاايانث ت اصانبفير نثابيطنث   اثنثاعا

(نثابطااعثننع  ربارنتنفاذاثناكانلأبان نتاةلناعر نعرونثابنرتجنحترانابكرطنترحارصن4
 ات ن غفاانصهننعاطناناثنصعنا نثلا تلا  نط قنث تلا نثابنتةار نرعحا نلا

(نثاتأكصنبطنةرصانثا ابارنلأنصنثلإنتا نثا ااثنعيانعالاات ث نعاابرثافارنثاعاا اثن5
طنط اررقنىائررثنثاترحاررصنثاعاا ررلنرب ثاعررثنثاةرررصانبررقنب ثة ررثنةرررصانثا ابررارنلأنررصنلأرر

 ث ت باايانعاابانقنا باطنلأص نتأع ىانع رثبانثانعانرثات  اط 
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 :المصـادر والمراجـع
 المصادر والمراجع العربيت:أولاً: 

 ( ننظرر نثاةرررصانثاضررابلثنرث ارر رنرتطعاعيرران2415( ن)(نبحبررص ن عرر ثىا نح ررطن)ص  1
ناانثاباانق نثاناض نثابؤاا نثاعاى ا نبا  

 ( نص ا راارن2416(ن ثضص نصحبصنارؤثصن)ص ص( نحبررصا نلأعرصنثابرن  نبحبرصن)ص ص( ن)2
نثاتفتاشنرةرصانثلإنتا  نصث نثاةاب ارنثابا اث نثلإ كنص اث نبا  

بص انن- ( نت طاطنرب ثاعثنةرصانثابنتةار2423(نلأعصنثابح ط نترااقنبحبصن)3
نبا  ن– صث انثاةرصانثاضابلث نصث نثاني ثنثا  عاث نثاطع ثنث راا نثاعاى ان

 ( ن اتااصاارنةرصانثابنتج نثلإض اعنثافناث ن2424(نلأعصنثا  ا  ن با ن)ص ص( ن)4
نثلإ كنص اث نبا  

 ( نصاارررانثاةررررصاناتطعارررقنثابرثارررفارنثاصراارررثن1416 ن)(نثا ررراص ن ررراصنلأعرررصنثاعررراص5
  نب ك نطعالأثنثاعاى ا ن بعاعث نثاةا ا نبا  9444

 ( نثاتنظررررا نرنظرررررا ن صث انثاةرررررصانثاضرررررابلثن2418(نثعرررررنثا اررررر  نكبرررراانحبرررررصهن )6
نثابترثالث نبكتعثنلأاطنضبس نثاعاى ا نبا  

 

صث انثارررررنظ نث2419(ن غلررررررا نبحبرررررصنلأعررررراسن ن)7 لإنتاةارررررث نثابكتعرررررثن ( نتنظرررررا نرث 
نثابتحصانالطعالأثنرثانض  نثاطع ثنث راا نعر   اص نبا  

 ( نثلإصث انثاتنفاذاثنابض رلأارنثاتضااصنرثاتحك ن2421(ن لرال نبحبصنباةصن ن)8
اررانثاتكلفررثنرثاراررر نصث نارراعسنالطعالأررثنرثانضرر نرثاتر اررق نثاطع ررثنثاعاناررث نعارر رر ن

 اعناط 

( نثاةرررارنرثاتع ارررثنثاععااارررث نثايائرررثنثاباررر اثن 2442(نلأعرررصنثا نرررل نبارررطفان ن)9
 ثا ابثنالكتاب نثاعاى ا نبا  

 ( الابحاث والدوريات العممية:8-2)
دراسػػػات  –م(، مجمػػػة عمػػػوم وفنػػػون 2115عػػػامر، مجػػػدي محمػػػد محمػػػد، )ينػػػاير

 وبحول، جامعة حموان، منفرد، 
 "اىمية ارتباط صناعة الاثاث بالجودة الشاممة لتحقيؽ جودة المنتج" 
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 المصادر والمراجع الأجنبيت : حانياً:
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Chapman & Hall, Second Edition, London, Great Britain. 
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Improvement, The Way to Design, Document and Re-
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