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أثر روبوتات الدردشة ببيئة إلكترونية لإدارة الأنشطة التعليمية في تنمية  "
 "لدى طلاب تكنولوجيا التعليم مشكلاتهامهارات البرمجة وحل 

 ملخص البحث:
 وثوتددىالبح   ردديلثثإلدديلكحثت واإدديل  ب  لهدد البحث ددحلبح ددىحالكحددعلبحثرددال دد ل  دد ل

ل.بلأارطيلبحتعلإمإيلفالتامإيلمهى بالبحث مجيلو للمرثلاتهىلح ىلطلابلتثاوحوجإىلبحتعلإم
بحث ددحلبح ددىحادلومدد لتمددالبسددتم ملبحثى ددحلمعددىحجتإ لتجدد إثإتإ لتتوبفددالمدد لمت إدد بال

ثقسدملتثاوحوجإدىلبحتعلدإمدلثىسدتم بمللمق ميلفدالبحث مجديلثىحق مديلبح ىاإديبحمعىحجىال لعلمق  ل
 وثوالبح   رديلثدامطلبحقدوبلملوبلأر ب لل:لبحامطلبلأوللهووهمىل وثوتىالبح   ريامطإ لم ل

كحثت واإددديدللوبحامطدددإ لفدددالثإلددديوبحدددامطلبح دددىاال وثدددوالبح   رددديلثدددامطلبحثلمدددىالبح لإسدددإيدل
وبستم ملبحثى حلبلامتثى لبحت صإلادلوثطىميلتقإإملماتجلبحث مجيدلوبمتثدى ل دللبحمردثلاال

لثأ وبالحجم لبحثإىاىا.
ح وثوتددىالبح   ردديلثددامطلبحثلمددىاللاتددىلجلبحث ددحلكحددعلوجددو ل  دد ل سىسددالومدد لتوصددلا

ى بال ددللبح لإسددإيلفددالتامإدديلمهددى بالبحث مجدديدلثمددىلإوجدد ل  دد ل سىسددال إ ددى لفددالتامإدديلمهدد
بحمردددثلاالحددد ىل إاددديلبحث دددحدلوتدددملماىمرددديلاتدددىلجلبحث دددحلفدددال دددو لبلأ ثإدددىالوبح  بسدددىال

فدالثإلدىاللبحسىثقيدلثمىلإوصعلبحث حلثىستم بمل وثوتدىالبح   رديلثدامطلبحثلمدىالبح لإسدإي
ل.بحتعلملب حثت واإي

 الكلمات الدالة:
ماددتجلجددو  لل–ليمهددى بالبحث مجددل–لبحوثإددللبحدد ثال–لبحرددىالثددوال–ل وثوتددىالبح   رددي

لتثاوحوجإىلبحتعلإم.ل–لبحث مجيل–لبحث مجي
ل

ل

ل

ل

ل
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" Developing a Proposed Model for Chatbots in an e-Learning 

Environment to Manage Instructional Activities and its Effect 

on Enhancing Programming Skills and Problem Solving among 

Instructional Technology Students" 

Thesis Summary: 
The current study aimed to investigate the effect of chatbots in 

an e-learning environment to manage instructional activities on 

enhancing programming skills and solving related problems among 

instructional technology students. 
The researcher employed two experimental treatments in 

alignment with the current study variables, which were applied to 

the "Introduction to Programming" course for second-year students 

in the Instructional Technology department, utilizing two types of 

chatbots: the first type being a chatbot with lists and buttons, and the 

second type being a chatbot with keyword-based interaction, both 

within an e-learning environment. The researcher used an 

achievement test, a programming product evaluation card, and a 

problem-solving test as tools for data collection. 
The findings indicated a significant impact of the keyword-

based chatbot on enhancing programming skills, as well as a 

significant effect on improving problem-solving skills among the 

study sample. The results were discussed in light of the literature 

and previous studies. The study recommends the use of keyword-

based chatbots in e-learning environments. 

Key words: Chatbots, Chatbot, Intelligent Agent, Programming 

Skills, Quality of Programming Product, Programming, 

Instructional Technology. 
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 مقدمة:
م لتطو لبحمجتم لوبحتثاوحوجإىدلث رال همإديلبحد ثى لبلاصدطاى الو وثوتدىالبح   رديل
ثرددثللمددىدلثعددد لجىل دديلثو واددىدل إدددحل تى ددالبلاثتثدددى بالفددالهدد بلبحمجدددىلل مجهددىلفدددال

لدلثد ح بحتعلإملثق للم  بتهىل لعلبحتثإالم لمصدىلدلبحمتعلمدإ لوتقد إملبسدتجىثىالفعىحدي
ى الوبح وثوتددىالكحددعلت سددإ لبحتعلددإمدلوتعدد ل وثوتددىالبح   ردديل  التقاإددىالبحدد ثى لبلاصددطا

مدد ل هددملتلدد لبحتقاإددىالحمددىلتمتددىرلثددنلمدد لمصددىلدلتمثاهددىلمدد ل  ب لمهددىمل  إدد  لإقددوملثهددىل
لبحمعلملبحثر ي.

وبجهدديلتقى ددلل وب إدديلت سددتم ملحمسددى   لل لددعل اهددى وثوتددىالبح   ردديلوإمثدد لتع إددال
دلادديل ثدد لاإددىملك ب  لبحددتعلملب حثت واددالثثقددى  بحمعلمددإ ل ولبحطددلابل لددعلكاجددىرلمهددىملمعإ

هدد البح وثوتددىالتعمددللثرددمدلبفت ب ددالإمثاددنلبحت دد حلثقعىحإدديلثىسددتم بملمهددى بالاصددإيلول
 MicrosoftولIBM Watsonبحس ىثإيلم لللChatbotتقى لإيدلوهاى لبحع إ لم لم مىال

Botلقىلإدديلومسددتقليدلتددوف ل وثوتددىالبح   ردديلكمثىاإدديل  ددملبحددتعلملمدد لمددلاللم ى  ددىالتدلول
:لبح وثوتىالبحقىلمديل لدعلبحقدوبلملوبلأر ب دلهالوج ل لا يل امىطلرىلعيلحه البح وثوتىاثمىلإ

بح وثوتددىالبحقىلمدديل لددعلبحثلمددىالبح لإسددإيدلوبح وثوتددىالبحسددإىمإيلبحتددالتعتمدد ل لددعلتقاإددىال
لبحتعلملبلآحا.
علسدددثإللبحم دددىلدلعلددددلفكحدددعلفعىحإددديل وثوتدددىالبح   رددديلفدددالبحتعلدددإملبحث دددوحتردددإ لثمدددىل

(ل  ل وثوتدىالبح   رديلفعلىحديلفدالتقد إملبسدتجىثىالسد إعيلBavishi, 2019 إه ال  بسديل 
 إهد ال  لبحتدال(لChang, Hwang & Gau, 2022  بسديل دلولح دللمردثلاالبح إى دإىا

ثى  دىفيلكحدعل حد للدبح وثوتىالبحم موحيلتعررلبحت صإللبحتعلإمالوبحثقى  لبح بتإديلحلطدلاب
(ل لددعلفعىحإدديل وثوتددىالبح   ردديلفددالWang, Petrina, & Feng, 2017 ل ثدد ال  بسددي

 ,Nguyenت سدإ لبلااد مىولوتامإديلمهدى بالبحل ديلب اجلإرإديدلفددال دإ ل و د ال  بسديل 

(ل  لبح وثوتدددىالتعدددررلبحتقثإددد لبحعمإدددالو دددللبحمردددثلاالفدددالبحدددتعلملبحتعدددىواا.لثمدددىل2022
تطدوإ لتطثإقدىالبحد ثى لبلاصدطاى ادل(لفعىحإتهدىلفدالNagy et al., 2022 إهد ال  بسديل 
(ل لددعلمدد  تهىلفددالGuggemos, Seufert, & Sonderegger, 2020و ثدد ال  بسدديل 

لبحتثإالوتامإيلمهى بالبحثتىثيلبلأثى إمإي.
تسدددى  لبلأاردددطيلبحتعلإمإددديلفدددالجعدددللبحمدددتعلملاردددط ىلومردددى ث ىل  ادددى لوفدددالسدددإىال مددد ل

للل(Lutfi & Hidayah, 2023وفقى لح  بسيل ولدلبحتعلمدلوتعررلم لم  بتنلبحعقلإيلوبحمهى إي
دلممدددىلحلدددتعلملتعدددررلمددد لاردددىطلبحطدددلابلو بفعإدددتهمبحتعلإمإددديللبلأاردددطيلبحتدددال ثددد ال  

لبلأ ثإدددىال لدددعل همإددديلبلأاردددطيلتؤثددد لدلثمدددىإسدددهملفدددالت قإدددالبلأهددد بالبحتعلإمإددديلثقعىحإدددي
تعرإددرلبحثقددى  لبحتعلإمإدديلفددالبحددتعلملب حثت واددادلوتوصددالثتصددمإملماددىهجلبحث مجدديلثعاىإدديلح

ل(.Kong, & Lai, 2022بح بتإيلحلث مجيلو للبحمرثلاال 
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تدد  ملاإ إددىالبحددتعلملبسددتم بمل وثوتددىالبح   ردديلفددالبحتعلددإمدلم ددللبحاإ إدديلبحسددلوثإيلول
تتوبفدالاإ إددىالبحاردىطلوبحتدد فالدلولحسدثا لبحتددالتؤثد ل لددعل همإديلبحتعرإددرلبحمسدتم لوبحقددو ي

لدلثمددى ردديلحت قإددالت ثإددرلوبا مددىيلثىمددللفددالبحددتعلموبلاتصددىحإيلمدد لبسددتم بمل وثوتددىالبح  ل
تردددإ لبح  بسدددىالكحدددعلفعىحإددديلبح وثوتدددىالفدددالت سدددإ لمهدددى بالبحث مجددديلوبحتقثإددد لبح سدددىثال

هاددددى ل ىجدددديلحمقى ادددديلفعىحإدددديل امددددىطللك ل إددددحومهددددى بال ددددللبحمرددددثلاالحدددد ىلبلأطقددددىل.ل
 تثدرل وثوتدىالبح   رديلتدلولبح وثوتىالو ارطيلتعلإملبحطقوحيلبحمثث  لحتامإيلمهى بالبحث مجي

بحتددالتؤثدد ل لددعل همإدديلبحتعرإددرلبحمسددتم لوبحقددو يلول لددعلبحاإ إدديلبحسددلوثإيلحسددثا دل إ ددى ل
تتوبفددالاإ إدديلبحتدد فالمدد ل وثوتددىالبح   ردديلحت قإددالت ثإددرلدلولحرإددى  ل بفدد لبحددتعلملوبحمرددى ثي

اددادلممددىلوبا مددىيلثىمددللفددالبحددتعلمدلوتتجلددعلبحاإ إدديلبلاتصددىحإيلفددالثإلددىالبحددتعلملب حثت ول
 ,Bergersenقدالهد بلبحسدإىالإردإ لثدلالمد ل فلدإعررلمتىثعيلوتقى للبحمتعلملم لبح وثدوا

(لكحددعل  ل وثوتددىالبح   ردديلمددى   ل لددعلتطثإددالFu, Gu, & Yang, 2020(لو 2015
بلأارطيلبحتعلإمإيلم لملاللبستم بمل  وبالبحدتعلملبحم  ومديلثىحد ثى لبلاصدطاى الحتسدهإلل

لإ لملا إىال وللاتىلجلبحمتعلم.ممى سىالبحتعلمدلوتوف
 وثوتددىالبح   ردديلكمثىاإددىال  إدد  لحدد  ملبحتعلددإملمدد لمددلاللتددوفإ لبحومددالثدد ح لتقدد مل

وبحجهدد لوتقدد إملت  إدديل بجعدديلفو إددي.لتوصددالبح  بسددىالثدد مجلهدد البحتقاإدديلفددالثإلددىالبحددتعلمل
طيلبحتعلإمإدديلتعتثد لبلأاردلدلثمدىب حثت وادالحتعرإدرلتج ثديلبحدتعلملوت قإدالبلأهدد بالبحتعلإمإدي

دلثمدىلاردطيلوسىلللفعىحيلحت قإرلبحطلابل لعلبحدتعلملمد لمدلاللملدالثإلديلتعلإمإديلتقى لإدي
(ل  لبلأارددطيلتعدددررلمدد لاردددىطلبحطدددلابلLutfi & Hidayah, 2023 إهدد ال  بسددديل 

ل إ ددى لتهدد الدلثمددىلو بفعإددتهملحلددتعلمدلممددىلإسددهملفددالت قإددالبلأهدد بالبحتعلإمإدديلثرددثللفعددىل
بحمددتعلملوتوسددإ لم ب ثددنلوثاددى ل قتددنلثاقسددندلوتعرإددرلتعلمددندلومسددى  تنلكحددعلتامإدديلرمصددإيل

ل لعلبح ثطلثإ لاوبتجلبحتعلملوبحم توى.
مد لمدلاللو حد للإيبحتعلإمبحعملإيلمتىمى دلتق مل وثوتىالبح   ريلكمثىاإىال  إ  لح  مل

فدداللتوصددالبح  بسددىالثدد مجلهدد البحتقاإدديوللدتددوفإ لبحومددالوبحجهدد لوتقدد إملت  إدديل بجعدديلفو إددي
ثإلىالبحتعلملب حثت واالحتعرإرلتج ثيلبحدتعلملوت قإدالبلأهد بالبحتعلإمإديدلممدىلإعدررلتقى دلل

لبحمتعلمإ لوإطو لمهى بتهملثرثللفعلىل.
ل
ل
ل

7 السابعالإصدار  الأجنبية اتبع الباحث في نظام التوثيق وكتابة المراجع *
th

من نظام جمعية علم النفس الأمريكية  

APA Styleثم رقم الصفحة ،ثم سنة النشر ،مراجع العربية تكتب الاسم الأول ثم اسم العائلة، بينما ال. 

ل
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 مشكلة البحث:
تعددد لك ب  لبلأاردددطيلبحتعلإمإددديلوتامإددديلمهدددى بالبحث مجددديلحددد ىلطدددلابلتثاوحوجإدددىلبحتعلدددإمل

وفدددالهددد بلبحسدددإىالتثددد رلبح ىجددديلكحدددعللدت ددد إ ىلمعقددد  بلإتطلدددبلوسدددىلللو  وبالتعلإمإددديلفعىحدددي
ثىاإىالبستم بمل وثوتىالبح   ريلثأ ب لتعلإمإديلفدالثإلدىالبحدتعلملب حثت واإدي.لبستثرىالكم

ددددىلفددددالبح  بسددددىالبحتددددالتتاددددىوللتددددأ إ لبسددددتم بمل وثوتددددىالبح   رددددي   ب  للكلال  لهاددددى لاقص 
حددد ح للد لدددعلت سدددإ لمهدددى بالبحث مجددديلو دددللبحمردددثلاالحددد ىلبحطدددلابلبلأاردددطيلبحتعلإمإدددي

 وثوتدىالبح   رديلفدالتامإديلهد البحمهدى بالل  د علتقإدإملتتم للمردثليلبحث دحلفدالبح ىجديلكحد
وت قإالبلأه بالبحتعلإمإيلبحم جو دلوت  إ لثإالإمثد لحهد البلأ وبال  لتسدىهملفدالتعرإدرل

 .تج ثيلبحتعلملوت سإ لمم جىتن

 ويوجد أسباب عدة دفعت الباحث لدراسة هذه المشكلة منها:
إددىلبحتعلددإمدلومدد لمدد لوبمدد ل مددللبحثى ددحلثمدد  يلمسددى  لثقسددملتثاوحوج -

وجدددو لمدددلالل ملدددنلثتددد  إيلبحجىادددبلبحتطثإقدددالحمقددد  لبحث مجددديدللا دددإل
لبحجددر لبحث مجدديلومىصدديمق مدديلفددالمصددو ب لفددالمهددى بالبحطددلابلفددالمقدد  ل

وبح يلإتم للفالتصمإملم بلطلبحتد فالوبحمطدوبالبحماطقإديللبحمق  بلأوللم ل
 .بحث مجإيلح للبحمرثلاا

مددد لبحطدددلابلحمع فددديلمددد ىلصدددعوثيلمددىملبحثى دددحلثعمدددللمقدددىثلاالمقااددديل -
%لمدد ل85مقدد  لمق مدديلفددالبحث مجدديلومدد ل سددق الاتددىلجلبحمقددىثلاال  ل

بحطدددددلابل ثددددد وبل لدددددعلصدددددعوثيلبحجدددددر لبلأوللومددددد مللبحث مجددددديلوفهدددددمل
%لماهمل ث وبل15بحموب رمإىالوط ال للبحمرثلاالبحث مجإيدلواسثيل

  لبحمقدددد  لسددددهللبحقهددددملو ت ددددهل  لهددددؤلا لبحطددددلابلهددددملمدددد لتع  ددددوبل
  بسيلمق  بالث مجيلسىثقى لفالم  ليلمىلمثللبحجىمعي.ح 

ثىطلاعلبحثى حل لعلبح  بسىالوبحث وحلتثإ ل  لبحع إ لم لبح  بسىالول -
بحتدددالتاىوحدددال وثوتدددىالبح   رددديلوبلأاردددطيلبحتعلإمإددديلفدددالثإلدددىالبحدددتعلمل

؛للSiang& Rao, 2003 ب حثت واإدددددديلث  بسدددددديلثددددددلالمدددددد لل
Putintseva,2006؛للFeng, & Chen, 2014؛للBergersen, 

 Rahman, Al؛للWang, Petrina, & Feng, 2017؛لل2015

Mamun, & Islam, 2017؛لللCsikszentmihalyi, 2017؛لل
Raudys,2018ل,لKnapen؛للTomić, B, et al., 2019؛للFu, 

Gu, & Yang, 2020؛للGupta, Hathwar, & 

Vijayakumar, 2020؛لBavishi, 2019؛لGuggemos, 

Seufert, & Sonderegger, 2020؛للNagy, Mawasi, 
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Eustice, Cook‐Davis, Finn, & Wylie, 2022؛للNguyen, 

 &Chang, Hwang؛للMontserrat et al, 2022؛لل2022

Gau, 2022؛للKong, & Lai, 2022لSun, & Theussen, 

كحددعل همإدديلبلأارددطيلبحتعلإمإدديلحمسددى   لبحمددتعلمل لددعللتوصددلوبل(2022
لأهد بالبحتعلإمإديلومصوصدى لفدالبحمقد  بالبحتدالتعتمد لبحتعلملوت قإدالب

لثمددىل  بحث مجدديدلمق مدديلفددال لددعلبحردد للبحتطثإقددالبحعملددالم ددللمقدد  ل
تلددددد للك ب   وثوتدددددىالبح   رددددديلثتثاوحوجإدددددىلإمثددددد ل  بسددددديلتأ إ هدددددىلفدددددال

ومإدددىيلمددد ىلتأ إ هدددىللفدددالتامإددديللثثإلدددىالبحدددتعلملب حثت واإددديلبلأاردددطي
 .مهى بالبحث مجيلو للمرثلاتهى

لبحإومإددديلبح إدددى لفدددالمهدددملجدددر لوسدددىلطلبحتوبصدددللبلاجتمدددى عل صدددث ا -
لسهلالفق لبلأ مى لومصوصى لم  ليلبحرثىبلوطلابلبحجىمعيدلحجمإ 

فدإيلثدو للهدالبحماصدىاتلد لملمويدلوم ل همللثرثللبحتوبصللثإاهم
وبحتعىمددللمعهددىلحتلدد للوسددهليلبلاسددتم بمومىسدداج لممددىلإجعلهددىلمت بوحدديل

ث ىجدددنلحتوإإدددالتلددد لبحمسدددت   ىالفدددالبحعملإددديلبحقلدددىادلو حددد لإجعلادددىل
بحتعلإمإدديلومإددىيلمدد ىلتأ إ هددىدلحدد ح لإسددععلبحث ددحلبح ددىحاللاسددتم بمل

ثد بمللل(Messengerبحمىسداج ل لتطثإدال وثوتىالبح   ريلم لمدلال
ثإليلتعلملكحثت واإيل  ب  لبلأارطيلبحتعلإمإديللحلطدلابلومإدىيل  د ل حد ل

 تهى.فالتامإيلمهى بالبحث مجيلو للمرثلا

ث  ددددددالبح  بسددددددىال وثوتددددددىالبح   رددددددديلو همإتهددددددىلفددددددالت سدددددددإ لبلأ ب ل -
بلأثدددى إمالوتعرإدددرلبحدددتعلملبحددد بتالوبحتقثإددد لبحاقددد يلحددد ىلبحطدددلابدلم دددلل

(لو  بسدديلجددو لسدددمإحلMcDowell ,2019  بسدديلسددى  لمىثدد وإلل 
 Smith ,2020ل(ل

سددلطالبح ددو ل لددعلمت إدد بالث  إدديللوبحتددا(لJones ,2021و  بسدديل 
 لإددديلوبحتمصدددإدلوبحتوبفددددالمددد لبلأسدددىحإبلبحتعلإمإددديدلو لددددعلم دددللبحتقى

حلثرال د ل  د لبلامدتلاالثدإ لامدطللث  إيلبح غملم ل ح لتوج ل ىجن
 وثوتددىالبح   ردديل بحقددوبلملوبلأر ب دلبحثلمددىالبح لإسددإي(ل  ب  لبلأارددطيل
 ثثإلىالبحتعلملب حثت واإيل لعلتامإيلمهى بالبحث مجيلو للمرثلاتهى.

 تتلخص مشكلة البحث في: ومما سبق عرضه
 إهد الملا إددىالبحثى ددحلثمدد  يلمسددى  لثقسدملتثاوحوجإددىلبحتعلددإملوجددو لمصددو لفددال
مهددى بالبحث مجدديلحدد ىلبحطددلابلفددالمقدد  لمق مدديلفددالبحث مجدديدلمىصدديلفددالتصددمإملمدد بلطل

دلمددد لبحطدددلابلبحتددد فالوبحمطدددوبالبحماطقإددديلح دددللبحمردددثلاادلو ثددد ل حددد لبحمقدددىثلاالبحمقاادددي
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تدمل ث هدىلسدىثقى ل إهد ال همإديللبحتداالوج لبحثى حل  لبحع إ لم لبح  بسىالوث  بسيلبلأ ثإى
مقدد  لبلأارددطيلبحتعلإمإدديلفددالتامإدديلمهددى بالبحمتعلمددإ دلومىصدديلفددالبحمقدد  بالبحتطثإقإدديلث

بحث مجديدلوفدال دو ل حد لإوجد ل ىجدنلحلثردال د ل  د ل وثوتدىالبح   رديلثثإلديلمق ميلفال
فدالتامإديلمهدى بالبحث مجديلو دللمردثلاتهىلحد ىلطدلابللكحثت واإيل  ب  لبلأاردطيلبحتعلإمإدي

ل.بحتعلإملتثاوحوجإى
 -أسئلة البحث:

وفدددال دددو لمدددىلتقددد ملإمثددد لمعىحجددديلمردددثليلبحث دددحلمددد لمدددلاللب جىثددديل ددد لبحسدددؤبللل
لبحتىحا:

ثإالإمث لتصمإملثإليلتعلملكحثت واإديلمىلمديل لدعلامطدإ لمد ل امدىطل وثوتدىال
ومإدددىيل   همدددىلفدددالتامإددديلمهدددى بالبحث مجددديلو دددللبح   رددديل  ب  لبلأاردددطيلبحتعلإمإددديل

لمرثلاتهىلح ىلطلابلتثاوحوجإىلبحتعلإم؟
 ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الأتية:

 مىلمهى بالبحث مجيلبحلارملتوبف هىلح ىلطلابلتثاوحوجإىلبحتعلإم؟ .1

بحتعلإمإديلمىلبحمعىإإ لبحت ثوإيلوبحقاإيلحدامطل وثوتدىالبح   رديلحتقد إملبلأاردطيل .2
 ثمق  لبحث مجي؟

حتطددددوإ لامددددطل وثوتددددىالليامددددو ولبحتصددددمإملبحتعلإمددددالبحمقت  ددددكجدددد ب بالمددددىل .3
 ؟وفالبحامو ولبحعىملبح   ريلحتق إملبلأارطيلبحتعلإمإيلثمق  لبحث مجي

مدددىل  ددد لامدددطل وثوتدددىالبح   رددديل بحقدددوبلملوبلأر ب (لبحثلمدددىالبح لإسدددإي(ل  ب  ل .4
  بسددالفددالمقدد  لبحث مجدديلحدد ىلطددلابلبلأارددطيلبحتعلإمإدديل لددعلبحت صددإللبح

 تثاوحوجإىلبحتعلإم.

مدددىل  ددد لامدددطل وثوتدددىالبح   رددديل بحقدددوبلملوبلأر ب (لبحثلمدددىالبح لإسدددإي(ل  ب  ل .5
بلأاردددددطيلبحتعلإمإددددديل لدددددعلبلأ ب لبحمهدددددى يلحمهدددددى بالبحث مجددددديلحددددد ىلطدددددلابل

 تثاوحوجإىلبحتعلإم.ل

بح لإسدددإي(ل  ب  للمدددىل  ددد لامدددطل وثوتدددىالبح   رددديل بحقدددوبلملوبلأر ب (لبحثلمدددىا .6
بلأاردددطيلبحتعلإمإددديل لدددعل دددللبحمردددثلاالبحث مجإددديلحددد ىلطدددلابلتثاوحوجإدددىل

 بحتعلإم.

  البحث: هدافأ
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إت   لبحه البح لإيلحلث حلفالبحثرال  ل اسبلامطلح وثوتىالبح   ريلثثإلديلتعلدمل
 ىلددددحفددالتامإدديلمهددى بالبحث مجدديلو ددللمرددثلاتهىللابلأارددطيلبحتعلإمإدديلو  دد لل  ب  كحثت واإدديل

لدلو ح لم لملاللبحمم جىالبحث  إيلبحتىحإي:طلابلتثاوحوجإىلبحتعلإم
 ثاى لمىلميلمهى بالبحث مجيلبحوبجبلتوبف هىلح ىلطلابلتثاوحوجإىلبحتعلإم. .1

ثاددددى لمىلمدددديلبحمعددددىإإ لبحت ثوإدددديلوبحقاإدددديلحامطددددالح وثوتددددىالبح   ردددديل بحقددددوبلمل .2
 مق  لبحث مجي.وبلأر ب دلبحثلمىالبح لإسإي(لفالبلأارطيلبحتعلإمإيلث

تطدددددوإ لامطدددددى لح وثوتدددددىالبح   رددددديلثثإلددددديلتعلدددددملكحثت واإددددديل  ب  لبلأاردددددطيل .3
 بحتعلإمإيلثمق  لبحث مجيلثىستم بملامو ولبحتصمإملبحتعلإمالبحماىسب.

  ددد لامدددطل وثوتدددىالبح   رددديلثثإلددديلتعلدددملكحثت واإددديل  ب  لل جدددملبحثردددال ددد  .4
 بلأارطيلبحتعلإمإيلثمق  لبحث مجيل لع:ل

 ح  بسالحمق  لبحث مجي.بحت صإللب -

 لث مجي.حلثطىميلتقإإملبحماتجلبحاهىلا -

ل للبحمرثلاالبحث مجإي. -
  أهمية البحث:

 قد يفيد هذا البحث على المستوى النظري والممارسات الميدانية فيما يلي:
بلأارطيلبحتعلإمإديلثثإلدىالبحدتعلملب حثت واإديل د لط إدالل  ب  تطوإ لامو ول -

  وثوتىالبح   ري.

بحمصددددمملبحتعلإمددددالثقىلمدددديلثىحمعددددىإإ لبحت ثوإدددديلوبحقاإدددديلبحمىصدددديلثثاددددى لتروإدددد ل -
لبلأارطيلبحتعلإمإي.ل  ب  وتطوإ ل وثوتىالبح   ريلثثإليلتعلملكحثت واإيل

تروإد لهإلدديلبحتدد  إيلوبحمعلمددإ لثقىلمدديلمهددى بالبحث مجدديلبحوبجددبلتوبف هددىلحدد ىل -
 طلابلتثاوحوجإىلبحتعلإم.

يلبحتعلدددإملبحعدددىحال لدددعلموبثثددديلبحتطدددو لتردددجإ لبحمؤسسدددىالبحتعلإمإددديلومىصددد -
ىسدتم بمل وثوتدىالبح   رديلثبحتثاوحوجالفالمإد ب لبلأاردطيلبحتعلإمإديدلو حد ل

 بلأارطيلبحتعلإمإيلثثإلىالبحتعلملب حثت واإي.ل  ب  

لبحددددد ثى لتقاإدددددىالوبسدددددتم بملبح ممدددددالا دددددولبحت دددددوللبحعدددددىحمالبحتوجدددددنلمسدددددىإ   -
ل.بحمجىلاالجمإ لفالبلاصطاى ا

  بحث:ال محددات
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 اقتصر البحث الحالي على المحددات الأتية:
 الحد الموضوعي: 

إقتصدددد لبحث ددددحل لددددعلتطددددوإ لامطددددى ل وثوتددددىالبح   ردددديل بحقددددوبلملوبلأر ب دل -
 بحثلمىالبح لإسإي(لفالبلأارطيلبحتعلإمإيلثمق  لبحث مجي.

إقتصدد لبحث ددحل لددعل  بسدديلمهددى بالبحث مجدديلو ددللبحمرددثلاالحدد ىلطدددلابل -
 لإملثلإيلبحت ثإيلبحاو إي.مسملتثاوحوجإىلبحتع

ـــري: ـــد البشــــ طددلابلبحق مدديلبح ىاإدديلثقسددملتثاوحوجإددىلبحتعلددإملثلإدديلبحت ثإدديلبحاو إدديللالحــــ
 جىمعيل إ لرمي.

 جىمعيل إ لرمي.ل–تطثإالبحث حلثثلإيلبحت ثإيلبحاو إيللتملالحدود المكانية:

 م.2024ل–مل2023تملتطثإالبحث حلفالبحعىملبح  بساللالحدود الزمنية:

  منهج البحث:
؛لDevelopmental Research Methodسددتم ملبحثى ددحلمدداهجلبحث ددحلبحتطددوإ يلب

ل(لثأانلتثىملل لا يلماىهجلث  إيلوها:لElgazzar, 2014, p30ثمىل  فنلبحجرب ل 
فدددالم  لددديلبح  بسددديلوبحت لإدددللحت  إددد لبلأسددديلوبلأطددد للمـــنهل البحـــث الوصـــفي:ل-1

لبحق  إيلبلأوللوبح ىاالوبح ىحح.لبحاإ إيلوب جىثيل  ل سلليلبحث ح
و حدد ل ادد لل:System Development Methodمــنهل تطــوير المنظومــات ل-2

لتطوإ لامطال وثوتىالبح   ريلفال و ل   لامى ولبحتصمإملبحتعلإمالبحماىسثي.
و ح ل اد لتطثإدالتج ثديلبحث دحلوفدالبحتصدمإملبحتج إثداللمنهل البحث التجريبي:ل-3

لمطال وثوتىالبح   ريل لعلبحمت إ بالبحتىثعي.حلثرال  ل   لبمتلاالا
 تمثلت متغيرات البحث في الآتي:

لامطل وثوتىالبح   ري:المتغير المستقل:  -1
  وثوتىالبح   ريلبحقىلميل لعلبحقوبلملوبلأر ب .ل- 

  وثوتىالبح   ريلبحقىلميل لعلبحثلمىالبح لإسإي.ل-ب

 المتغيرات التابعة: -2
  لبحث مجي.بحت صإللبح  بسالفالمق ل

 بلأ ب لبحمهى يلحمهى بالبحث مجي.ل-ب
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ل للبحمرثلاالبحث مجإي.ل-جد
  فروض البحث:

إوجدد لفدد ال بللب صددىلإى لثددإ لمتوسددطال  جددىالطددلابلبحمجمو دديلبحتج إثإدديل .1
بلأوحددعل امددطل وثددوالبح   ردديلبحقددوبلملوبلأر ب (ل  ب  لبلأارددطيلبحتعلإمإدديلفددال

بحجىادبلبحمع فدالحمهدى بالبحث مجديللبحتطثإالبحقثلدالوبحثعد يللامتثدى لت صدإل
 ح ىلطلابلتثاوحوجإىلبحتعلإم.

إوجدد لفدد ال بللب صددىلإى لثددإ لمتوسددطال  جددىالطددلابلبحمجمو دديلبحتج إثإدديل .2
بح ىاإيل امطل وثوالبح   ريلبحثلمىالبح لإسإي(ل  ب  لبلأاردطيلبحتعلإمإديلفدال

بحث مجديلبحتطثإالبحقثلدالوبحثعد يللامتثدى لت صدإللبحجىادبلبحمع فدالحمهدى بال
 ح ىلطلابلتثاوحوجإىلبحتعلإم.

إوجدددددد لفدددددد ال بللب صددددددىلإى لثددددددإ لمتوسددددددطال  جددددددىالطددددددلابلبحمجمددددددو تإ ل .3
بحتجد إثإتإ لامدطل وثدوالبح   رديل بحقدوبلملوبلأر ب (لبحثلمدىالبح لإسدإي(ل  ب  ل
بلأاردددطيلبحتعلإمإددديلفدددالبحتطثإدددالبحثعددد يللامتثدددى لت صدددإللبحجىادددبلبحمع فدددال

 ثاوحوجإىلبحتعلإم.حمهى بالبحث مجيلح ىلطلابلت

إوجدددددد لفدددددد ال بللب صددددددىلإى لثددددددإ لمتوسددددددطال  جددددددىالطددددددلابلبحمجمددددددو تإ ل .4
بحتجد إثإتإ لامدطل وثدوالبح   رديل بحقدوبلملوبلأر ب (لبحثلمدىالبح لإسدإي(ل  ب  ل
بلأاردددطيلبحتعلإمإددديلفدددالبحتطثإدددالبحثعددد يلحثطىمددديلتقإدددإملبحمادددتجلحددد ىلطدددلابل

 تثاوحوجإىلبحتعلإم.

متوسددددددطال  جددددددىالطددددددلابلبحمجمددددددو تإ للإوجدددددد لفدددددد ال بللب صددددددىلإى لثددددددإ  .5
بحتجد إثإتإ لامدطل وثدوالبح   رديل بحقدوبلملوبلأر ب (لبحثلمدىالبح لإسدإي(ل  ب  ل
بلأاردطيلبحتعلإمإدديلفددالبحتطثإددالبحثعدد يللامتثدى ل ددللبحمرددثلاالحدد ىلطددلابل

 تثاوحوجإىلبحتعلإم.

 عينة البحث:
مد لطدلابلبحق مديل(لطىحدبلوطىحثديل60تثواال إايلبحث حلم ل إايل روبلإيل   همل 

لبح ىاإيلثقسملتثاوحوجإىلبحتعلإملثثلإيلبحت ثإيلبحاو إيلجىمعيل إ لرمي.
 أدوات البحث:

بمتثدددى لت صدددإلالحقإدددىيلبحجىادددبلبحمع فدددالحمهدددى بالبحث مجددديلحطدددلابلتثاوحوجإدددىلل-1
لبحتعلإم.لل ك  ب لبحثى ح(
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البحث مجددديلحقإدددىيلبحجىادددبلبلأ بلدددالحمهدددى بلبحمادددتجلبحاهدددىلالحلث مجددديثطىمددديلتقإدددإملل-2
لحطلابلتثاوحوجإىلبحتعلإم.ل ك  ب لبحثى ح(

 مقإىيل للبحمرثلاالبحث مجإيلح ىلطلابلتثاوحوجإىلبحتعلإم.ل ك  ب لبحثى ح(ل-3

  التصميم التجريبي للبحث:
ب تمددد لبحثى دددحل لدددعلبحتصدددمإملردددثنلبحتج إثدددالبحمعددد والث سدددملتصدددمإملبحمجمدددو تإ ل

لهولمو هلثىحج وللبحتىحا:لحثع يلثمىبحقثلالوبلبحتج إثإتإ لم لبحقإىي
 ( التصميم التجريبي للبحث1جدول )

 القياس البعدي المعالجة التجريبية القياس القبلي المجموعات

المجموعة التجريبية 
 الأولى

 
 اختبار تحصيلي

 
حل  اختبار

 المشكلات البرمجية

روبوتات الدردشة القائمة 
 على القوائم والأزرار

 اختبار تحصيلي
 

المنتل  بطاقة تقييم
 النهائي للبرمجة

 

حل المشكلات  اختبار
 البرمجية

المجموعة التجريبية 
 الثانية

روبوتات الدردشة القائمة 
 على الكلمات الرئيسية

  إجراءات البحث:
 يتم إجراء البحث وفق منهل البحث التطويري كالآتي:

لم بجعيلبح  بسىالوبحث وحلبحسىثقيلبحم تثطيلثمو وعلبحث ح.ل-1
ل إ لمهى بالبحث مجيلبحلارملتوبف هىلح ىلطلابلتثاوحوجإىلبحتعلإم.ت ل-2
ت  إدددد لامددددو ولبحتصددددمإملبحتعلإمددددالبحماىسددددبلوبحدددد يلإددددتملبسددددتم منلحتطددددوإ لامددددطلل-3

ل.بلأارطيلبحتعلإمإيل  ب   وثوتىالبح   ريلثثإليلتعلملكحثت واإيل
 وثوتدىالبح   رديلبرتقىالمعىإإ لبحتصدمإملبحتعلإمدالبحت ثوإديلوبحقاإديلحتطدوإ لامدطلل-5

ل.بلأارطيلبحتعلإمإيل  ب  ثثإليلتعلملكحثت واإيل
لبلأارطيلبحتعلإمإيل  ب  تطوإ لامطل وثوتىالبح   ريلثثإليلتعلملكحثت واإيلل-6
بلأارددددطيلبحتعلإمإدددديلل  ب  ت ثددددإملامددددطل وثوتددددىالبح   ردددديلثثإلدددديلتعلددددملكحثت واإدددديلل-7

لثمطىثقيلبحمعىإإ .
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لالتتم للفا:ثاى ل  وبالبحقإىيلوبحتل-8
 بمتثى لت صإلالحمق  لبحث مجي. -

لبحاهىلالحلث مجي.لثطىميلتقإإملبحماتج -
لمقإىيل للبحمرثلاا. -

  ضله البلأ وبال لعلبحسى  لبحم ثمإ لحلتأث لم لص مهىلو ثىتهدىلوصدلا إتهىلل-9
لحلتطثإا.
ل  ب  بجددد ب لتج ثددديلبسدددتطلا إيلحدددامطل وثوتدددىالبح   رددديلثثإلددديلتعلدددملكحثت واإددديلل-10

ارددطيلبحتعلإمإدديدلحلتعدد ال لددعلبحصددعوثىالبحتددالمدد لتوبجددنلبحثى ددحل ول فدد ب لبحعإادديل ادد لبلأ
لكج ب لتج ثيلبحث ح.

لتقسددإمهىلوسددإتملمسددملتثاوحوجإددىلبحتعلددإملطددلابلمدد ل رددوبلإى للبحث ددحل إادديلبمتإددى ل-11
ل لعلمجمو تالبحث ح.ل روبلإى ل
لكج ب لتج ثيلبحث حلم لملال:ل-12

 تطثإال  وبالبحث حلمثلإى . -

تطثإددالبحمعىحجدديلبحتج إثإدديل لددعلطددلابلبحق مدديلبح ىاإدديلثقسددملتثاوحوجإددىلبحتعلددإمل -
 وفقى لحلتصمإملبحتج إثالحلث ح.

 تطثإال  وبالبحث حلثع إى . -

لجم لو ص لاتىلجلبحتطثإا.ل-13
لكج ب لبحمعىحجيلب  صىلإيلحلاتىلجلو ح لحلتأث لم لص يلبحق وض.ل-14
هىلفدددددال ددددو لبح  بسدددددىالوبحاإ إدددددىال دددد ضلاتدددددىلجلبحث دددددحلوتقسددددإ هىلوماىمردددددتل-15

لبحم تثطيلثمت إ بالبحث ح.
تقد إملبحتوصددإىالوبحمقت  ددىالفددال دو لبحاتددىلجلبحتددالتددملبحتوصدللكحإهددىلمدد لوبمدد لل-16
لبح  بسي.

 مصطلحات البحث:
فال و لمىلسثالوبطلاعلبحثى حل لعلبحمقدىهإملوبحتع إقدىالبحتدالو  الفدالبلأ ثإدىال

ت إدد بالبحث ددحلتددملت  إدد لمصددطل ىالبحث ددحلكج بلإددى ل لددعلبحع ثإدديلوبلأجاثإدديل بالبحصددليلثم
لبحا ولبحتىحا:

 :Chatbotروبوتات الدردشة 
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هددددالوبجهددددىال وب إدددديلمىلمدددديل لددددعلتقاإددددىالبحدددد ثى ل"ليعرفهــــا الباحــــث إجرائيــــاً ب نهــــا:
بلأاردددطيلبحتعلإمإددديلفدددالثإلدددىالبحدددتعلمللب  ب  بلاصدددطاى ادلمصدددمميلحلتقى دددللمددد لبحطدددلابلول

ملثقدددد  تهىل لددددعلك ب  لهدددد البلأارددددطيلثأسددددلوبل ددددوب يدلمدددد لتقدددد إملب حثت واإدددديدل إددددحلتتسدددد
بسددتجىثىالماىسددثيلوتعرإددرلفددو يلحثددللطىحددبلثاددى  ل لددعلبسددتجىثىتنلوب تإىجىتددنلبحق  إدديدلممددىل

مدد لإتاددىوللبحثى ددحل وثوتددىالبح   ردديل"لولإعددررلمدد لمرددى ثيلبحطددلابلفددالبحعملإدديلبحتعلإمإددي
 :همىملاللامطإ ل

ــات الدردشــة القائمــة -1 ــوائم روبوت ــوائم ق الق ــى الق -Menu/Button) والأزرار عل

Based Chatbots:) 
  لدعلمد لثهدىلبحاردىطلبحتعلإمداللك ب  إدتملل"وبجهديل وب إديليعرفها الباحث إجرائياً ب نها:

بحقدد ب ل إددحلتتمدد لمدد ب  بللموب رمإددىامثددى  للوتقددومل لددعكحددعل سددقللفددالرددثلل ر ب لومددوبلمدل
وبحتقى دللمد لبح  ل  لط إالبلامتإدى للبحمتعلمبلم لوتطللبحماىسثيدحل صولل لعلب جىثيل

 ."حل صولل لعلبستجىثيلماىسثيبحقوبلملوبلامتإى بالبحمتى يل

ــــــات الرئيســــــية ) -2 ــــــى الكلم ــــــات الدردشــــــة القائمــــــة عل  Keywordروبوت

Recognition-Based Chatbots:) 

سددإيلم دد   لثلمددىال لإبحتددالتقددومل لددعلل"وبجهدديل وب إدديليعرفهــا الباحــث إجرائيــاً ب نهــا:
بحارددىطلبحتعلإمددالمدد لملاحهدددىللك ب  طلوثدديدل إددحلإددتملمدد ل جددللبح صددولل لددعلبحاتإجدديلبحم

ثمسدى   لتقاإديلبحد ثى لبلاصدطاى الو حد للوبلاستجىثيلوفال حد دلبحمتعلممىلإ ملنللثىستقثىل
إ دددد  لبح وثددددوالبلاسددددتجىثيلبحماىسددددثيلحلمسددددتم ملولومىلمدددديلبحثلمددددىالبح لإسددددإيلبحممصصدددديدل

ل."ب رمإىاثىستم بملبحمول
 :Programming skillsمهارات البرمجة 

هددالمدد   لبحمددتعلمل لددعل  ب لبحمهددى بالبحلارمدديلحددتعلمل"ليعرفهــا الباحــث إجرائيــاً ب نهــا:
ثعددضلمو ددو ىالبحث مجدديلم ددللمدد بلطلبحتدد فالوثاددى لبلأثددوب لثىحت تإددبلبحصدد إهلوبحقوب دد ل

بح مددديلوبلاتقدددى لوثىحسددد  يللبلأسىسدددإيلوبحماطقإددديلحثتىثددديلبلأثدددوب لبحث مجإددديلو حددد لث  جددديلمددد 
ل."بحمطلوثي

 :Instructional Activityالأنشطة التعليمية 
هدالممى سديلف  إديلإقددوملثهدىلبحمدتعلملثدىح وب لوبحتقى ددلل"ليعرفهـا الباحـث إجرائيـاً ب نهــا:

ثثإلديلتعلدملكحثت واإديل  ادى للFacebook messengerمد ل وثوتدىالبح   رديل بمدللمىسداج ل
ل". ه بالتعلإمإيل  قإاله ال ول  بحعملإيلبحتعلإمإيلحت

 :Solving Programing Problemsحل المشكلات البرمجية 
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لت  إد لملاحهدىلمد لبحمدتعلملإ ىوللسلوثإيلمع فإيل ملإي"ل:ب نها إجرائياً  الباحث يعرفها
دلبحث مجدديلمقدد  لفددالإوبجهددىلبحتددالبحث مجإدديلبحمرددثلاالمدد لحلتعىمددللفعىحدديلوسددىلللوبثترددىا

إجى لبح لوللب لحماىسثيلحهى".وب 
 الإطار النظري للبحث:

 :روبوتات الدردشة في العملية التعليمية
 Facebook" باتردد ال وثوتددىالبح   ردديلثق ددللتطثإقددىالبحم بسددليلبحمتاو دديلم ددل

Messenger" دلممدددىل فددد لبحمعلمدددإ للاسدددتم بمهىلفدددالبحتعلدددإملحت قإدددالبلأهددد بالبحم جدددو 

(Singh et al., 2019). عىحجديلبحل دىالبحطثإعإديومد لتربإد لبسدتم بملم (NLP)دل صدث ال
بح وثوتددىالتلعددبل و  بل لإسددإ ىلفددالب جىثدديل لددعلبستقسددى بالبحطددلابلوتددوجإههمدلممددىلإسددهمل

 .(Maiya, 2021) فالت سإ ل ملإيلبحتعلم

إمثدددددد لتع إددددددال وثوتددددددىالبح   ردددددديلثأاهددددددىلوبجهددددددىالتقى لإدددددديلتعتمدددددد ل لددددددعلبحدددددد ثى لول
وبحمسدددى   لفدددالبحتعلدددإم.لمددد لثدددإ لبحتع إقدددىاللبلاصدددطاى الوبحدددتعلملبلآحدددالحتقددد إملبحمددد مىا

بح وثددوالثأاددنل"رددمدل Rahman, Al Mamun, & Islam (2017) بحرددهإ  دلإ عدد ا
 بفت ب ددددالإمثاددددنلبحت دددد حلثقعىحإدددديلثىسددددتم بملمهددددى بالاصددددإيلتقى لإددددي"دلثإامددددىلإصددددا

Montserrat  لبح وثوالثأانل"ث اىمجلث مجالمسدتقللإقدوملثمهدىملم د   ".ل2022وآم و ل)
(لبح وثدوالثأادنل"وبجهديل2021بحاى إيلبحتعلإمإيدلإع لالم مد لبحاجدى لو مد ول ثإدبل لوم 

 ."تقى لل وب إيلتسى  لفالكاجىرلمهىمل ث لاإىملك ب  لبحتعلملب حثت واالثثقى  

تدد  ملاإ إددىالبحددتعلملبسددتم بمل وثوتددىالبح   ردديلفددالبحتعلددإمدل إددحلتتقددالمدد لبحاإ إدديل
همإديلبحتعرإدرلبحمسدتم لوبحقدو يدلوتتعىمدللبح وثوتدىالمد لبحسلوثإيلحسدثا لبحتدالتؤثد ل لدعل 

ثللمتعلملثط إقيلممتلقيل سبلبستجىثتندلممىلإتمىرعلمد لاإ إديلبحاردىطلبحتدالتؤثد ل لدعل
  لبلأارددطيلموجهدديلا ددولبحهدد ا.لثمددىلتتوبفددالبح وثوتددىالمدد لاإ إدديلبحتدد فالبحتددالتتطلددبل

إدرلبحثىمدل.لبحاإ إديلبلاتصدىحإيلترد  لتوبرا ىلثإ لبحت  إىالومهى بالبحقد  لحلوصدوللكحدعلبحت ث
اتددىولبحمع فدديل ثدد لبحرددثثىالو  وبالتثاوحوجإددىلبح ىسددبدلممددىل  لددعل همإدديلبحددتعلملبح ممددالوب 
إعددررلمدد ل و ل وثوتددىالبح   ردديلثمعلددملثردد يلمددى  ل لددعلتقدد إملبحمعلومددىالوت قإددرلبحددتعلمل

 .(2016 بحثىت دل

 بنية أنظمة روبوتات الدردشة:
حقهددملبحمرددى  لوتقدد إمل (NLP) يل لددعلمعىحجدديلبحل دديلبحطثإعإدديتعتمد ل وثوتددىالبح   ردد

بحتقسإ لبحماىسب.لتتثو لثاإديلتطثإدال وثدوالبح   رديلبحقدىلمل لدعلبحد ثى لبلاصدطاى المد ل
 لاحلو  با:لو د  لبحتسدجإلدلبحتدالتتدإهلحلمسدتم مإ لبحتسدجإللوتمدرإ لمعلومدىتهمدلو د  ل

ىالحممتلددددالبلأسددددلليدلوو دددد  لك ب  لبح   ردددديدلبحتددددالتتقى ددددللمدددد لبحمسددددتم مإ لوتددددوف لكجىثدددد
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 ,Maiya)لبحم تدددوىدلبحتدددالتتدددإهلحلمسدددى  إ لبحقاإدددإ لوبحمعلمدددإ لتعددد إللوب  دددىفيلبحم تدددوى

ل.(12 ,2021
 وثوتدددىالبح   رددديلتتمإدددرلثمصدددىلدلتجعلهدددىلت دددىثالبحمعلدددملبحثرددد يدلم دددللبحتقى دددلل

  دددىالبحقعىحددديدلبحمتدددربم دلبحتوجإدددندلبحم ثرإددديدلسددد إيلبحثإىادددىادلبحت لإدددللوبلاسدددتإعىبدلبحم ى
 & Kerly, A)دل(Winkler & Söllner, 2018, 4-8)لوتقد إملبحت  إديلبح بجعديلبحقو إدي

other, 2006, 12).ل
بسددتم بمل وثوتددىالبح   ردديلفددالبحتعلددإملإقدد ملفوبلدد ل  إدد  دلماهددىلتددوفإ لبحومددادلتثإإددال
 ملإدددديلبحددددتعلمدلكتى دددديلبحوصددددوللكحددددعلبحدددد  ويلفددددال يلومددددادلطلددددبلبحمسددددى   لثسددددهوحيدل

 وثوتددددىالبح   ردددديلتعددددررلبسددددتإعىبللدلثمددددىلب سددددى   لبحمعلمددددإ لفددددالتصددددمإملبحماتدددد إىاوم
بحطددلابلحلم تددوىلوتثإددال ملإدديلبحددتعلملوفددالب تإىجددىتهمدلممددىلإ سدد لجددو  ل ملإدديلبحددتعلمل

 .واتىلجهى

تددددوف ل وثوتددددىالبح   ردددديلوبجهدددديل وب إدددديلمسددددتقليدلوإمثدددد لتصدددداإقهىلثاددددى  ل لددددعل دددد  ل
قاإددددديلبحمسدددددتم مي:لتردددددملل وثوتدددددىالبح   رددددديلبحقىلمددددديل لدددددعلمعدددددىإإ .ل ولا دلثادددددى  ل لدددددعلبحت

بلاسددت جىعدلبحتددالتعتمدد ل لددعلمى دد  لثإىاددىاللاسددت جىعلبحدد  و دلوبح وثوتددىالبحتوحإ إدديلبحتددال
توح لبح  و ل إاىمإثإ ىل و لمى   لثإىاىالم    .ل ىاإى دلثاى  ل لعلبح د ض:لتردمللبح وثوتدىال

ى   لفددددالبحتعلددددإمدلوبحطثإدددديلحتقدددد إملبحمعلومددددىالبحم مإدددديلحتقدددد إملبحمدددد مىادلبحتعلإمإدددديلحلمسدددد
بحصد إي.ل ىح ددى دلثاددى  ل لدعلط إقدديلب  مددىل:لترددمللبح وثوتدىالبحاصددإيدلبحصددوتإيدلوبحم لإددي.ل
 بثعددى دلثاددى  ل لددعل دد  لبحمسددتم مإ :لتت ددم لبح وثوتددىالبحق  إدديلحلتقى ددللمدد لمسددتم ملوب دد ل

وب رمإي:لتت دم لبح وثوتدىالبحقىلمديلوبحجمى إيلحلتقى للم لمجمو ي.لمىمسى دلثاى  ل لعلبحم
 لدعلبحقوب دد لوبحددتعلملبلآحدا.لسى سددى دلثاددى  ل لدعلمعمى إدديلبحوبجهددي:لتردمللبح وثوتددىالبحقىلمدديل
ل لعلبحقوبلملوبلأر ب دلبحتعد ال لدعلبحثلمدىالبح لإسدإيدلوبحسدإىمإيلبحتدالتسدتم ملبحدتعلملبلآحدا

Gupta, Hathwar, & Vijayakumar, 2020, 255)).ل
 التعليمية:الأنشطة 

إقصدد لثىحارددىطلبحتعلإمددالممى سدديلإقددوملثهددىلبحمددتعلملحت قإددالهدد الم دد  لت ددالكردد بال
إهد البحاردىطلبحتعلإمدالكحدعلتامإديلرمصدإيلبحمدتعلمدلتوسدإ ل .(Putintseva, 2006) بحمعلدم

إع فددنل إدد لبح سددومال .(Raudys, 2018; Knapen) م ب ثددندلثاددى ل قتددندلوتعرإددرلتعلمددن
 لبحمثددد بالبحتعلإمإددديلبحتدددالتسدددى  لبحمدددتعلمل لدددعلت قإدددال ه بفدددنل(لثأادددنلمجمو ددديلمددد2000 

فدن ثأادنل يل مدللإقدوملثدنلبحمدتعلملفدالثإلديل Salmon (2003) ورإدى  لمعى فدنلومهى بتدن.لإ ع ل
(ل2015بحدتعلملب حثت واإديلثهد التعلدملبحمعدى الوبحمهدى با.لإعد ضلم مد ل طإديلممدإيل 

 دللمد ب  لبحم ى د بادلمردىه  لبحقإد إوهىادلبحارىطلبحتعلإمالثأ مىللإقوملثهىلبحمتعلمدو لم
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وب  سىللبلأارطيلحلمعلملكحثت واإ ى.لكج بلإ ىدلإع فهىلبحثى دحلثأاهدىلممى سديلف  إديلإتقى دللفإهدىل
 .بحمتعلملم ل وثوتىالبح   ريلثثإليلتعلملكحثت واإيلحت قإالبلأه بالبحتعلإمإي

 شروط ومعايير الأنشطة التعليمية:
يلملالميلوفعىحيدلإجبل  لتتوبفدالمد لبحمادىهجلبح  بسدإيل مومد لحتثو لبلأارطيلبحتعلإمإ

(.لإ ردددت طلبردددت ب لبحمعلددملوبحمدددتعلملفدددالبمتإددى لبلأاردددطيلوتطثإقهدددىدلوتدددوفإ ل2024بحمعلددمدل
بلأ وبالبحتعلإمإددددديلبح ددددد و إي.لإاث دددددال لالإتجدددددىورل ددددد  لبلأاردددددطيلاردددددىطإ لفدددددالبح صددددديل

تددددبلبحم  سددددإي.لإجددددبل  لت  قددددالبح  بسددددإيدلو  لت سددددتم ملمصددددى  لمع فدددديل مدددد ىلغإدددد لبحث
بلأارطيلتوبرا ىلثإ لبحجهو لبحجمى إديلوبحق  إديدلو  لتثدو لوبمعإديلحتد ثطلثمثد بالبحمتعلمدإ .ل

 .إجبل  لترمللمرى ثيلجمإ لبحمتعلمإ دلو  لتثو لج بثيلومى   ل لعلك ى  لبهتمىمهم

 :م(2013)على الكندري،  أهمية الأنشطة التعليمية:

 تعلملبحد بتالوتردجعنل لدعلبحث دحلفدالم بجد لومصدى  لتماهلبحمتعلملف صيلحل
 .متاو ي

 تتإهلبحمجىللحلتوبصللثإ لبحمتعلمإ لوبحمعلمإ دلممىلإعررل ملإيلبحتعلم. 

 تسهملفالتطوإ لمهى بالبحمتعلملوتعلإمنلثإقإيلبلاستقى  لماهى. 

 تتاىسدددبلمددد لبحق ومدددىالبحق  إددديلثدددإ لبحمتعلمدددإ لمددد لمدددلاللبسدددت بتإجإىالتعلدددمل
 .متاو ي

 لملبحمتعلمإ لمإم ىل إىتإيلمهميلثىحتعىو لوبلاا ثىطتع. 

 تج بلبهتمىملبحمتعلملحلعملإيلبحتعلإمإيدلممىلإعررلبستقى تنلماهى. 

 أنواع الأنشطة التعليمية:
 ;Abel, 2016) ىلثمددىلإلددا:بلأارددطيلبحتعلإمإدديلب حثت واإدديل سددبلتصدداإقهلتتاددوع

Harasim, 2012; Reigeluth, & Carr-Chellman, 2009)ل
 :علاقة الأنشطة بالمنهل

o :مستم  لم لبحماهجلبحتعلإمالم للبحوبجثىالبحمارحإيلبلأارطيلبحصقإي. 

o :  غإددددد لم تثطددددديلثدددددىحماهجدلم دددددللج إددددد  لبحم  سددددديلوب  ب ددددديللبلأاردددددطيلبح ددددد
 .بحم  سإي

 :استخدام الحواس

 .تت م لارىط ىلث اإ ىلم للبحتجى بلبحعلمإيلبلأارطيلبح  ثإي:
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 .م ل لعل ىسيلبحثص لم للبحمعى ضلبحقاإيتعتلبلأارطيلبحثص إي:

 .تعتم ل لعلبحتقى للبحصوتالم للبحا وبالبلأارطيلبحصوتإي:

 .تعتم ل لعلب ص ى لحلموب لبحمسمو يلبلأارطيلبحسمعإي:

 :الموقع

o :   تج ىلمى ولبحقصللبح  بسالم للبحرإى بالبحمإ باإيلبلأارطيلبح. 

o :  ىشلوبح وب تتمل بمللبحقصللم للبحاقلبلأارطيلبحمقإ. 

 :الأهداف

o :تامإيلبح يلبحوج باالم للبلأ مىللبح  بمإيلبلأارطيلبحوج باإي. 

o :كثسىبلبحطلابلمهى بالمعإايلم للبح سملبلأارطيلبحم ثسثيلحلمهى با. 

o :تامإيلبحمع فيلم للم ب  لبحثتبلبلأارطيلبحمع فإي. 

 :عدد المتعلمين

o :مرى ثيلبحمتعلمإ لفالمجمو ىالبلأارطيلبحجمى إي. 

o :إقوملبحمتعلملثىحارىطلو  الم للثتىثيلبلأث ىحلبلأارطيلبحق  إي. 

 :التكنولوجيا المستخدمة

o :تتمل بمللبحقصللبح  بسالبلأارطيلبحصقإي. 

o :دلوتدددتملتسدددتم ملبحتثاوحوجإدددىلوب ات ادددالحتعرإدددرلبحتعلدددإملبلأاردددطيلب حثت واإدددي
  بمللثإلىالبحتعلملب حثت واإي.

 :مهارات البرمجة وحل مشكلاتها
 تعددد لبحث مجددديلمددد لبحمهدددى بالبلأسىسدددإيلحتامإددديلمهدددى بالبحطدددلاب.ل وصدددالبح  بسدددىا

(Kong & Lai, 2022) ثتصددمإملمادىهجلث مجديلثعاىإدديلحتعرإدرلبحثقددى  لبح بتإديدلو ثد ا 

(Tomić et al., 2019) لدعل همإديلبحمهدى بالبحتقاإديلوبحرمصدإيلحمصدممالبحث مجإدىا.ل 
دىلث د و  لتقإدإملوت  طدوإ لمهدى بالث مجديلثإلدىالبحم ىثدى لبحتعلإمإديو وصدالبح  بسدىال إ  

(Sun & Theussen, 2022) وتامإديلمهدى بال دللبحمردثلاالبحتعدىواالوبحقد  ي (Lai & 

Wong, 2022). 

 مهارات البرمجة:
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ترإ لمهى بالبحث مجيلكحعلم   لبحطىحبل لدعل  ب لبحمهدى بالبحلارمديلحدتعلملمو دو ىال
تقدى دلم دللت  إد  Python  لبحمردثليدلثتىثديلبلأثدوب دلوث مجديلح ديبحث مجديلث مديلوسد  يلوب 

م؛لث  لبحثقمالو ثد لب لبحعمدى يدل2020م؛له إ ل لعدل2018  ث بح لإملم م لو م و دل
م(.لكج بلإ دددىدلهدددالمددد   لبحمدددتعلمل لدددعلثتىثددديلبلأثدددوب لبحث مجإددديلثت تإدددبلصددد إهلو مددديل2022
 .وس  ي

 :Solving Programing Problems البرمجية تالمشكلاحل 
بحمطددوبالمدد ل   دداىلحمقهددوملمهددى بالبحث مجدديلإمثااددىلتع إددالبحمرددثليلبحث مجدديلثأاهددىل

لم لملاللبحث مجي.له ال ولاىتجلكحعوبحعملإىالبحتالإاث البحقإىملثهىلحلوصولللوبلأارطي
هددد الل ول يدلث مجدددالحدددنلمومدددالإتطلدددبلكإجدددى ل دددلتعتثددد لبحمردددثليلبحث مجإددديلهدددال

ل.معإ ثت تإبلث مجإيلمطوبالل   لكتثىعلمطلوبلبحوصوللكحإنلم لملال
لسدلوثإيلمع فإديل ملإدي:ل"وفالكطى ل ح لإمثااىلتع إدال دللبحمردثلاالبحث مجإديلثأاهدى

لبحث مجإدديلبحمرددثلاالمدد لحلتعىمددللفعىحدديلوسددىلللوبثترددىالت  إدد لملاحهددىلمدد لبحمددتعلملإ ددىول
ل.بحث مجي"لمق  لفالإوبجهىلبحتا

 (2024)جونل وآخرون،  :أبعاد حل المشكلات البرمجية

 .فهملبحمرثليلوبحتأث لم لمتطلثىتهىلثرثلل مإا:لتحديد المشكلة .1

تصددمإملبحموب رمإدديلثتقسددإملبحمرددثليلكحددعل جددرب لصدد إ  ل :التفكيــر فــي حلــول .2
 .و للثللجر 

تصدمإملبحث ادىمجلوثتىثديلبحثدو لبحث مجدالثىسدتم بملح ديل:لتنفيذ الفكرة المختارة .3
 .بحث مجيلبحمق لي

 .وصللكحإنلفالمرثلاال م ىلمرىثهيتعمإملبح للبحمت:لتعميم الحل .4

 :(2024مبررات تعلم مهارات حل المشكلات البرمجية )جونل وآخرون، 

إرج لبحمث مجل لعلتوسإ لآفىمنلبحعقلإيلوتطوإ لم واديل:لتعزيز مرونة الفكر .1
 .بحقث 

إتطلدددبلمددد   ل لدددعلت لإدددللبحموبمدددالوتقددد إ ل  ددد ل:لتطـــوير مهـــارات التحليـــل .2
 .بحق ب بالبحمتى ي

 .إتطلبلبحث حلوبلاستقصى لبحقعلىل:لهارات البحثتحسين م .3

إجثد لبحمثد مجل لدعلبحث دحل د ل لدوللج إد  ل:لتعزيز الاستمرارية في الـتعلم .4
 .وت سإ ل سىحإثن
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 .إسى  لفالفهملتقى للمثواىالبحاإىملوثإقإيلت سإاهى:لتعزيز فهم الأنظمة .5

 :(Pressman, 2014) أنظمة تطوير البرمجيات

 Rapid Application Developmentلحلتطثإقدىابحسد إ للبحتطدوإ امدو ول .1

(RAD)إ ثدددرل لدددعلبحتطدددوإ لبحسددد إ لمددد لمدددلاللبحامدددو ولبلأوحدددالوتثددد ب ل:ل
 .بحت سإ 

إعتمد ل لدعلتثد ب لبحم ب دللمد لبحت ثإدرل :Spiral Modelلبحامدو ولبح لروادا .2
 . لعلك ب  لبحممىط 

إدددد مجلثددددإ لم ب ددددللبحتطددددوإ لوبلامتثددددى لثرددددثللل:V-Modelامددددو ولبحدددد بل  ل .3
 .متوبر ل

إعتمدد ل لددعلبحتثدد ب لبحسدد إ لوبحتثإددالمدد لل:Agile Modelبح رددإاللامددو وبح .4
 .XPو Scrum بحت إإ بادلم ل ط لم ل

امدددو ولمطدددالتقلإددد يلإتثددد لم ب دددللل:Waterfall Modelامدددو ولبحردددلالل .5
 .م    لثرثللمتتىث لم لبحث  لكحعلبحصإىاي

 :علاقة مهارات البرمجة وحل مشكلاتها
مدديلموإدديلثددإ لتعلددملبحث مجدديلومهددى بال ددللبحمرددثلاالوبحتقثإدد ل إهدد البح  بسددىال لا

بحاقدددد يلحدددد ىلبحطددددلاب.ل إهدددد البحاتددددىلجلت سددددا ىلثثإدددد  بلفددددالمهددددى بالبحتقثإدددد لبحاقدددد يلو ددددلل
 ,Foy) بحمرددثلاالحدد ىلبحطددلابلبحدد إ لتلقددوبلتعلددإملبحث مجدديلمقى ادديلثىحمجمو دديلبح ددىثطي

2021). 

 إجراءات البحث:
جددد ب بالبحتدددالمدددىملثهدددىلبحثى دددحلثعددد لبلااتهدددى لمددد لإت دددم لهددد بلبحقصدددلل ددد  ب لمددد لب 

بح  بسددديلبحت لإلإددديلحلث دددوحلوبح  بسدددىال بالبحصدددليلثمجدددىللبحث دددحلوت دددملهددد الب جددد ب بال
مطوبالك  ب ل  وبالبحقإدىيلوماهدىلبلامتثدى لبحت صدإلادلوبمتثدى ل دللبحمردثلاادلوثطىمديل

تعلإمإدددديلمدددد لمددددلاللتقإددددإملماددددتجلبحث مجدددديدلو حدددد لثعدددد ل  بسدددديلبحم تددددوىلو مددددللبلأارددددطيلبح
دلوثددد ح لبمتإدددى لبحعإاددديلوتاقإددد لبحم ب دددللبحممتلقددديل وثوتدددىالبح   رددديلثثإلددديلتعلدددملكحثت واإدددي

لحلتج ثيلوبستملادلبحثإىاىالبحاىتجيل اهىلومعىحجتهىلك صىلإى .
 أولاً: منهج البحث ومتغيراته:

 منهل البحث: -1

لب تم لبحثى حل لعلماهجلبحتطوإ لبحماإومالوبح يلإاقسملكحع:
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حوصدالوت لإدللبحث دوحلوبح  بسدىالبحسدىثقيلوب  د ب لب طدى لبحاإد يللالمنهل الوصفي:
بحمىدلثم ىو لبحث دحدلوب  د ب ل  وبالبح  بسديلوت لإدللبحاتدىلجلوتقسدإ هىلوتقد إملبحتوصدإىال

لوبحث وحلبحمقت  ي.
ـــــنهل التطـــــويري:  وثوتدددددىالبح   رددددديلثثإلددددديلكحثت واإددددديل  ب  لبلأاردددددطيلحتطدددددوإ للالم

ل.بحتعلإمإي
 حقإىيل   لبحمت إ لبحمستقلل لعلبحمت إ بالبحتىثعي.للمنهل التجريبي:ا

 برتمللبحث حلبح ىحال لع: متغيرات البحث: -2
ل وثوتددددىالبح   ردددديلثثإلدددديلكحثت واإدددديل  ب  لبلأارددددطيامددددطللالمتغيــــرات المســــتقلة: - أ

 :بحتعلإمإي
 .بحقوبلملوبلأر ب  -

 بحثلمىالبح لإسإي. -

 

 المتغيرات التابعة: - ب

لالبحث مجي.تامإيلمهى ب -
  للبحمرثلاالبحث مجإي. -

وتأسإسى ل لعل حد لفد  لبحتصدمإملبحتج إثدالبحماىسدبلحلث دحلبح دىحالمد لتدمل   دنلفدال
ل.(1 ج ولل

وفقـــاً  روبوتـــات الدردشـــة ببيئـــة إلكترونيـــة  دارة الأنشـــطة التعليميـــةثانيـــاً: تصـــميم 
 :ADDIEللنموذج العام 
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ل

ل
ل
ل
ل
ل

ل

لADDIE Modelث ددحلبحامددو ولبحعددىملحتصددمإملبحتعلددإملومدد لتثاددعلبحثى ددحلفددالهدد بلبح
وبح يلإتثدو لمد لممديلم ب دلل لإسدإيلوإسدتم لبحامدو ولبسدمنلماهدىللاردتمىحنل لدعلم ب دلل

لمت بثطيلثمطوبالص إ يلوفالرثللتتىثعالمتثىمل.

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

 مخطط نموذج التصميم التعليمي العام بما يتوافق مع تجربة البحث (2)شكل 

 مرحلة التحليل

 مرحلة التقويم

 الإنتاج/ مرحلة التطوير

 مرحلة التصميم التطبيقمرحلة 

  ADDIE العامي لتصميم التعليمانموذج مخطط ( 1شكل )

(Grafinger, 1988بتصرف من الباحث ) 
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 Analysisمرحلة التحليل لل

 -4الحاجات التعليمية. تحليل  -3 .ديد خصائص الطلابتح -2 وتحليلها. المشكلة تحديد -1
ة ببيئة إلكترونية  دارة روبوتات الدردشتحديد ا مكانيات والمتطلبات الواجب توافرها لتطوير 

والانترنت، العوامل الاتصال ، مثل )البرامل، الأجهزة، نظم التشغيل، تكنولوجيا الأنشطة التعليمية
 Designمرحلة التصميم  المؤثرة عليه(.

 Implementation التطبيقمرحلة 

 .اوقواعد البيانات الخاصة به البيئةمساحة على شبكة ا نترنت لنشر اتاحة  -1
( Domain Nameالبيئة التعليمية على شبكة ا نترنت من خلال اسم نطاق )إتاحة  -2

 مخصص.
 بناء أدوات البحث. -4 البيئة التعليمية.تحديد ا جراءات اللازمة لت مين وحماية  -3

 .وبوتات الدردشة ببيئة إلكترونية  دارة الأنشطة التعليميةر بناء قائمة المعايير لتطوير  -1

 ها من المحتوى العلمي لتقدم من خلال روبوتات الدردشة.طتصميم الأنشطة التعليمية واستنبا -2

 .روبوتات الدردشة ببيئة إلكترونية  دارة الأنشطة التعليميةوضع خريطة التدفق لتطوير  -3

  .روبوتات الدردشة ببيئة إلكترونية  دارة الأنشطة التعليمية تصميم قاعدة بيانات تطوير -4

 .تصميم البناء وواجهة التفاعل لروبوتات الدردشة ببيئة إلكترونية  دارة الأنشطة التعليمية -5

 تصميم شاشات تعليمات البيئة. - .تصميم شاشة التعريف بالبيئة - تصميم الواجهة الرئيسية -
 الدروس.تصميم شاشات  - .تصميم شاشة التحميل بالبيئة التعليمية - التسجيل تصميم شاشات -
 .تصميم الدعم والمساعدة - تصميم شاشات الأنشطة. -
 

 Evaluationمرحلة التقويم 

 .المتابعة المستمرة لمراحل التصميم وا نتاج وتقرير صلاحيتها -1

 عليمية.تقرير صلاحية البيئة الت -2

 روبوتات الدردشة.إنتاج الأنشطة التعليمية ووضعها بقواعد بيانات  -1

 بناء الصفحات الرئيسية للبيئة. -3 .إنتاج التصميمات وعناصر الوسائط المتعددة -2

 للبيئة التعليمية.ا خراج النهائي  -5 برمجة التفاعلات والاستجابات الخلفية لروبوتات الدردشة بالبيئة -4

 Developmentمرحلة التطوير 
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 (:Analysisتحليل )مرحلة ال -1
مددىملبحثى ددحلفددالهدد البحم  لدديلثت  إدد لبحمرددثليلوت لإلهددىدلوت  إدد لمصددىلدلبحطددلابدل

دل وثوتدددىالبح   رددديلثثإلددديلكحثت واإددديل  ب  لبلأاردددطيلبحتعلإمإددديوت  إددد لبح ىجدددىالبحتعلإمإددديلح
لوت  إ لبحموب لوبحمصى  لبحتعلإمإيلبحمىصيلحتعلملبحث مجيلم لملاللتل لبحثإلي.

 مشكلة وتحليلها:تحديد ال

مصو ب لفالمهى بالبحطدلابلوبحمتم ليلفالوجو للسثالت  إ لمرثليلبحث حلبح ىحا
وبحدد يلإتم ددللفددالتصددمإمللبحمقدد  بلأوللمدد للبحجددر لبحث مجدديلومىصدديمق مدديلفددالفددالمقدد  ل

بحث مجإددديدلومددد لتدددملت  إددد لبحمردددثليللمددد بلطلبحتددد فالوبحمطدددوبالبحماطقإددديلح دددللبحمردددثلاا
 وتمل ث ل ح لثىحتقصإللفالبحقصللبلأول.ثع  لوسىلللوت لإلهىل

 ديد خصائص الطلاب:تح

قسدملثلبح ىاإديلبحق مديم لتدملت  إد لبحطدلابلمو دوعلتطثإدالبحث دحلبح دىحالوهدملطدلابلول
حلعددددددددىملبحجددددددددىمعاللتثاوحوجإددددددددىلبحتعلددددددددإملثثلإدددددددديلبحت ثإدددددددديلبحاو إدددددددديلجىمعدددددددديل ددددددددإ لرددددددددمي

هددالتم ددللم  لدديلول ىمددى لل23كحددعلل19لمددىلثددإ حطددلابلبم(لوإتدد بوعل مدد ل2024م(2023 
ل.بح ر لبحمثث 

إمث ل  لإمتل لبحطلابلفاله البحم  ليلر الثثدللمدىلهدولتثاوحدوجال د إحدلوإادتجل
حثواددنلل وثوتددىالبح   رديلثثإلدديلكحثت واإدديل  ب  لبلأاردطيلبحتعلإمإددي بفد للاسددتم بملل د ل حدد 

 ىحإديلومد لالبحتدالترده لباتردى لثثإد لبحقتد  لبحم لبحمست   ىالبحتثاوحوجإيلفالبحومالبح ىح
ل(.Gemini(لو Copilot(لو Chat GPT ره ل وثوتىالبح   ريلبح ىحإي:ل 

وثىحاسدددثيلحلجىادددبلبلاجتمدددى الإمتلددد لبحطدددلابلمهدددى بالبلاتصدددىللوبحتقى دددللبحجمدددى ال
لوبحعمللفالف إا.

 الحاجات التعليمية: تحليل 

حوبمدد لللمردثلاالب ددبح ىجديلبحتعلإمإديلهددالبحقجدو لثددإ لبحوبمد لومدىلإجددبل  لإثدو دلوتتم
بحتدداللالتتمىرددعلمدد لبحتثاوحوجإددىللتعلددملبحث مجدديلمدد لمددلاللبلأسددىحإبلبحتقلإ إدديحلطددلابلفددال

تطدوإ لثإلديلتعلدملكحثت واإديل ثإديلتقدومل وثوتدىالبح   رديلحد ح لجدى البح ىجديلكحدعللدبح ىحإي
مدد لملاحهددىلثدد  ب  لبلأارددطيلبحتعلإمإدديلثىح   ردديلمدد لبحطددلابلمدد لمددلاللتطثإددالبحمىسدداج ل

بحت صدددإللومهدددى بال دددللبحمردددثلاالبحث مجإددديلوجدددو  لمادددتجلبحطدددلابلثمقددد  للو حددد لحرإدددى  
لبحث مجي.
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روبوتــات الدردشــة تحديــد ا مكانيــات والمتطلبــات الواجــب توافرهــا لتطــوير واســتخدام 
 :ببيئة إلكترونية  دارة الأنشطة التعليمية

وب مثىاإدىاللبحه الم له البحمطو لهول  بسيلوبم لبحموب  لبحمتى يدل ملت  إد لبحثد بمج
 وثوتدددددىالبح   رددددديلثثإلددددديلكحثت واإددددديل  ب  لبلأاردددددطيللحتطدددددوإ بحمى إدددديلوبحث مجإددددديلبحلارمددددديل

اتىجنلوبحتالتم لالفالبلآتا:بحتعلإمإي لدلوحق لتملت  إ لبحمتطلثىالبحلارميل ا لتصمإمنلوب 
ـــة لتطـــوير  -أ ـــرامل اللازم ـــة  دارة الأنشـــطة الب ـــات الدردشـــة ببيئـــة إلكتروني روبوت
 :ميةالتعلي

 - Adobe Photoshop – Canvaثد بمجلكاتدىولبحتصدمإمىالوبح سدوملوهدمل  -

Adobe illustrator.) 

م ميلكاتىولموب د لبحثإىادىالو قدإلبحوسدىلطلبحمتعد   لوبحتسدجإللوب  ثدىالملثإديل -
 .Firebase (Firestore, Storage, authentication)ب إمإللم لجوجلل

 (.VueJs, bootstrap لبحرىرىالووبجهيلبحتقى لح ىالث مجيل -

 (.Messenger, ChatTargetتطثإقىالث مجيل وثوالبح   ريل  -

 بالبيئة التعليمية: روبوتات الدردشة  الأجهزة اللازمة لتطوير -ب
 بالبيئة التعليمية:روبوتات الدردشة اللازمة لتطوير  ةأولًا: الأجهز 

كحددعلللأارددطيلبحتعلإمإددي وثوتددىالبح   ردديلثثإلدديلكحثت واإدديل  ب  لبإ تددىولثاددى لوتطددوإ ل
جهدددىرلثمثإدددوت ل وللابلتدددوبلمتصدددللثى ات ادددالوإثدددو لثموبصدددقىالمعإاددديل سدددبلاإدددىمل

ل(:2بحتر إللبحم ثال لإنلو ح لوفالج ولل 
ل
ل
ل
ل
ل
ل

ل
ل



  

 
 566 

جامعة  -مجلة دورية محكمة تصدر عن كلية التربية  -دراسات تربوية واجتماعية مجلة 

 حلوان

ل

Windows Mac Linux 

Microsoft® Windows® 

7/8/10 (64-bit) 

Mac® OS X® 10.10 

(Yosemite) or higher, up 

to 10.14 (macOS 

Mojave) 

GNOME or KDE desktop 

Tested on Linux based on 

Debian. 
64-bit distribution 

capable of running 32-bit 

applications 

4GB RAM minimum,  

8GB RAM 

recommended 

4GB RAM minimum,  

8GB RAM 

recommended 

4GB RAM minimum,  

8GB RAM recommended 

2 GB of available disk 

space minimum, 

4 GB Recommended 

(500 MB for IDE + 1.5 

GB for Android SDK 

and emulator system 

image) 

2 GB of available disk 

space minimum, 

4 GB Recommended 

(500 MB for IDE + 1.5 

GB for Android SDK 

and emulator system 

image) 

2 GB of available disk 

space minimum, 

4 GB Recommended (500 

MB for IDE + 1.5 GB for 

Android SDK and 

emulator system image) 

1280 x 800 minimum 

screen resolution 

1280 x 800 minimum 

screen resolution 

1280 x 800 minimum 

screen resolution 

 بالبيئة التعليمية:روبوتات الدردشة ثانياً: الأجهزة اللازمة لاستخدام 

 لدددددعل جهدددددر لل وثوتدددددىالبح   رددددديلثثإلددددديلكحثت واإددددديل  ب  لبلأاردددددطيلبحتعلإمإددددديتعمدددددلل
 .جإجىل بمل2بحثمثإوت لوبحلابلتوبلو جهر لبحموثىإللبح ثإيلوبحتاللالتقللموبصقىتهىل  ل

يل رديلثثإلديلكحثت واإديل  ب  لبلأاردطيلبحتعلإمإد وثوتدىالبح  لتعمدلللنظـم التشـغيل: -جـ
 لعلجمإ ل اإميلبحتر إللوم ل يلمتصقهلحلإات االو ح لم لملاللبحد مولل لدعلاطدىال

ل(لبحمىدلثهى.Domain Nameبلاسمل 
 وثوتدددىالبح   رددديلثثإلددديلكحثت واإددديل  ب  لت تدددىوللتكنولوجيـــا الاتصـــال والانترنـــت: -د

ثى ات اددالثرددثللمسددتم لفددال  اددى لبحعمددلدلوإتوبفددالمدد للكحددعلبلاتصددىللبلأارددطيلبحتعلإمإددي
معد لاالاقدللبحثإىاددىالبحممتلقديلوفقددى لحتثاوحوجإدىلبلاتصدىلاالبحسددلثإيلوبحلاسدلثإيلبحمسددتم ميل
حلاتصددددىللثى ات اددددال ثدددد ل جهددددر لبحثمثإددددوت ل ولبحددددلابلتددددوبل ول جهددددر لبحموثىإددددللبح ثإدددديل

 حلطلاب.
 

 بالبيئة التعليميةروبوتات الدردشة مواصفات الأجهزة اللازمة لتطوير ( 2جدول )
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ـــه: -هــــ مددد لتدددؤ  ل لدددعلبحطدددلابل  ادددى لبسدددتم بملهادددى ل وبمدددلللالعوامـــل المـــؤثرة علي
لوم له البحعوبمل:لل وثوتىالبح   ريلثثإليلكحثت واإيل  ب  لبلأارطيلبحتعلإمإي

 مق ب لس  يلب ات االبحتالإعملل لإهىلبحطىحب. -

   ملبستق ب لرثثيلب ات اا. -

 وثوتدددىالبح   رددديلثثإلددديلووفقدددى لحمدددىلسدددثالفقددد لتدددملم ب دددى لهددد البحعوبمدددلل اددد لتطدددوإ ل
لث إحلإتوبفالوإتثإالم لجمإ لبحعوبمللبحسىثقي.ل واإيل  ب  لبلأارطيلبحتعلإمإيكحثت

 (:Designمرحلة التصميم ) -2
بهتمدددالهددد البحم  لددديلثوصدددالبحمثدددى  لبحاإ إددديلوب جددد ب بالبحعملإددديلوو ددد لبحرددد وطل

 وثوتدددددىالبح   رددددديلثثإلددددديلكحثت واإددددديل  ب  لبلأاردددددطيلوبحموبصدددددقىالبحمىصددددديلثثإقإددددديلثادددددى ل
حإمد ملوإلثدعلب تإىجدىالطدلابلبحق مديلبح ىاإديلثقسدملتثاوحوجإدىلبحتعلدإملثثلإديلبحت ثإديللإيبحتعلإم

لبحاو إيلجىمعيل إ لرميدلوتت م له البحم  ليلبحمطوبالبلآتإي:
بنـــاء قائمـــة المعـــايير لتطـــوير روبوتـــات الدردشـــة ببيئـــة إلكترونيـــة  دارة  -2-1

ل:الأنشطة التعليمية
 وثوتدددىالبح   رددديلىإإ لبحت ثوإددديلوبحقاإددديلحتطدددوإ لامطدددالثادددى لمىلمددديلبحمعدددثلمدددىملبحثى دددح

فددالصددو تهىللثثإلدديلكحثت واإدديل  ب  لبلأارددطيلبحتعلإمإددي بحقددوبلملوبلأر ب دلبحثلمددىالبح لإسددإي(ل
  بسدددديلهثدددديل وبمللبحمث لإدددديلمدددد لمددددلاللبح جددددوعلكحددددعلبح  بسددددىالوبحث ددددوحلوبلأ ثإددددىالوماهددددى

ج إجو سددإ لو  بسدديلل(Prismana et al. 2021 وآمدد و للث إرمىاددىم(لو  بسدديل2022 
وم لمىملبحثى حلثىستم بملبحمداهجلبحوصدقالفدالدلل(Gregorcic, Pendrill. 2023 لوثا  إل

وصالوت لإللبحمصى  لبحسىثال ث هىدلو  بسيلمىلت توإنلتل لبحمصى  لم لمعدىإإ لإجدبل
دلحتعلإمإددي وثوتددىالبح   ردديلثثإلدديلكحثت واإدديل  ب  لبلأارددطيلبامطددعلتطددوإ ل  لت ب ددال ادد ل

وم لتدملصدإىغيلبحمعدىإإ لومؤرد بتهىلبحق  إديلفدال ثدى بالوب د يلوم د   لإمثد لملا إتهدىل
لومإىسهى.

وثعدد لبلااتهددى لمدد لو دد لبحتصددمإملبحمثدد لالحلقىلمدديلوت لإددللبحمجددىلاالبح لإسددإيلحقىلمدديل
بحمعددىإإ دلتددمل دد ضلبحقىلمدديلفددالصددو  لبسددتثىايل لددعلمجمو دديلمدد لبحمثدد ب لوبحم ثمددإ لفددال

(لم ثدملومثإد ل ثد ب لآ بلهدمل دوللمد ىل همإديلثدلل9اوحوجإدىلبحتعلدإملثلددل د  همل مجىللتث
(لمعإدى ل13و ل(لمجدىلاال لإسدإي4معإى دلوتوصلالاتىلجلبح  بسيلكحعلمىلميلترتملل لعل 

ل.(لمؤر 43إتق علماهمل 
ل
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تصميم الأنشطة التعليمية واستنباطها من المحتوى العلمي لتقدم مـن خـلال  -2-2
 :ردشةروبوتات الد

ىتثدىعلثمد لمدلالل وثوتدىالبح   رديللب  ب تهدىتتطلبل ملإيلتصدمإملبلأاردطيلبحتعلإمإديلول
لبحتداماهجإيلمتثىمليلتجم لثإ لبحم توىلبحعلمالوبحتثاوحوجإىلبح  إ يدلوفإمىلإلالبحمطدوبال

لبتثى هىلبحثى حلفالتصمإملبلأارطيلثىحثإليلبحتعلإمإي:
 تحليل المحتوى العلمي: الخطوة الأولى:

ثجمد لبحم تدوىلبحعلمدالبحمتعلدالثىحمو دوعلبحمسدته ادلوتاإدإملتلد للبحمطدو تملهد الوت
لبحمعلومىالفالو  بالمقىهإمإيلإمث لت لإلهىلوبستم بمهىللا ق ىلفالبحتصمإم.

 تصميم الأنشطة التعليمية: الخطوة الثانية:
و حدد لثو دد ل هدد بالتعلإمإدديلوب دد يلوم دد   لوت  إدد لبلأارددطيلبحتقى لإدديلبحتددالإمثدد ل

لدمددد لمدددلالل وثوتدددىالبح   رددديدلم دددللبلأسدددلليلبحمتعددد   لبحمإدددى بادل ول سدددلليل ثمدددللك ب بتهدددى
وتعتث له البلأارطيلم لاوعلبلأارطيلبحتعلإمإيلب   بلإديدلومد لمدىملبحثى دحلثتقسدإملبحم تدوىل
بحعلمالكحعلو  بالوجعللحثللو د  لتعلإمإديلاردىطلمدىدلثهدىلإقدوملثدنلبحطىحدبلمد لمدلالل

مطدو لم إطديلتد فالبلأاردطيل بمدلل وثوتدىالبح   رديلىلهولوب دهلفدال وثوالبح   ريلثم
ل(.3-2 ممل 

وضـــع خريطـــة التـــدفق لتطـــوير روبوتـــات الدردشـــة ببيئـــة إلكترونيـــة  دارة  -2-3
 :الأنشطة التعليمية

 وثوتدىالبح   رديلثثإلديلتث  لم  ليلبحتصمإملثعمللبحسإاى إولوم إطديلبحتد فالحمسدى بال
تدددملتصدددمإملوتطدددوإ لبحثإلددديلبحتعلإمإددديلثىلا تمدددى لدل إدددحلطيلبحتعلإمإددديكحثت واإددديل  ب  لبلأارددد

لم(.2010 لعلها سيلبحث مجإىالوفال سلوبلبحاإمل جمىللبحجإى دل
ل(.بحقوبلملوبلأر ب  وثوالبح   ريل مسى لبحطىحبلفالامطلل- 

ل(.بحثلمىالبح لإسإي وثوالبح   ريل مسى لبحطىحبلفالامطلل-ب
ــات -2-4 ــة إلكترونيــة  دارة الأنشــطة ر  تصــميم قاعــدة بيان وبوتــات الدردشــة ببيئ

 :التعليمية
 وثوتدددىالبح   رددديلثثإلددديلبحهددد المددد لهددد البحمطدددو لهدددولو ددد لتصدددمإملحقى ددد  لثإىادددىال

ومدد لتددملتصددمإملمى دد  لثإىاددىالحثددللجددر لفددالبحثإلدديلثمددىللكحثت واإدديل  ب  لبلأارددطيلبحتعلإمإددي
لإلا:

 ر فإ لثىحثإليلبحتعلإمإي.مى   لثإىاىالف  إيلثىحمستم مإ لبحطلابلوبحم -
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مى دد  لثإىاددىالف  إدديلثمجمو ددىالبحطددلابل مجمو دديلمسددى ل وثددوالبح   ردديل -
 بحقوبلملوبلأر ب دلمجمو يلمسى ل وثوالبح   ريلبحثلمىالبح لإسإي(.

 مى   لثإىاىالف  إيلثىحو  بالوبح  ويلبحتعلإمإي. -

بح   ردديلل وثوتددىامى دد  لثإىاددىالف  إدديلثىلأارددطيلبحتعلإمإدديلوبح   ردديل بمددلل -
ل(3ثىحردددددثلل ثامطإهدددددىل بحقدددددوبلملوبلأر ب دلبحثلمدددددىالبح لإسدددددإي(لثمدددددىلمو دددددهل

 (4ورثلل 

ل
ل

ل

 روبوتات الدردشةالأنشطة بقواعد البيانات  (3شكل )
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ل
 

ل
دارة روبوتــات الدردشــة ببيئــة إلكترونيــة  تصــميم البنــاء وواجهــة التفاعــل ل -2-5

 (:User interface) الأنشطة التعليمية
وتت ددددم لهدددد البحمطددددو لتصددددمإملوبجهدددديلبحتقى ددددللوثاددددى ل اىصدددد لورىرددددىال وثوتددددىال

وسددوالاقدوملثرد عل هددملوبجهدىالبحتقى ددللثإلديلكحثت واإدديل  ب  لبلأاردطيلبحتعلإمإديلبح   رديلث
لبحموجو لفالبحثإليلبحتعلإمإيلفإمىلإلا:

 ة:تصميم الواجهة الرئيسي -2-5-1

 روبوتات الدردشةالأنشطة بقواعد البيانات  (4شكل )

 الواجهة الرئيسية للبيئة (5شكل )
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 .تصميم شاشة التعريف بالبيئة -2-5-2
وهالرىريلتو دهلاثد ال د لبحثإلديلوبحتع إدالثهدىدلوبحقلديلبحمسدتقإ  لماهدىدلوبحمطدو إ دل

ل(.6رثلل وإو هل ح ل
 ( شاشة التعريف بالبيئة التعليمية6شكل )

 تصميم شاشة تعليمات البيئة: -2-5-3
وهددالرىردديلتقدد ملحلطىحددبلتعلإمددىالبسددتم بملبحثإلدديلوبحددتعلملمدد لملاحهددىدلوبحردد وطلبحتددال

ل(7دلثمىلمو هلثىحرىريل إجبلب لإقوملثهىلحثالإاجهلفالكتمىمل ملإيلبحتعلملم لملاحهى

 يمات البيئةشاشة تعل (7شكل )
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 :تصميم شاشات التسجيل بالبيئة -2-5-4
بحتعلإمإدديلو حدد لثمددىلمو ددهلتسددى  لهدد البحرىردديلبحطددلابلفددالبحتسددجإللبحج إدد لثىحثإلدديل

(لوفددعل ىحدديلتددملبحتسددجإللإمثادد لبحدد موللثسددهوحيلمدد لمددلاللب إمإددلل8فددالثددللمدد لرددثلل 
ل(.9وثلميلبحس لم لرىريلتسجإللبح موللثمىلثىحرثلل 

ل
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 شاشة التسجيل الجديد بالبيئة التعليمية (8شكل )
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 يئة التعليمية:تصميم شاشة التحميل بالب -2-5-5

 شاشة تسجيل الدخول (9شكل )
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لصدق يت مإللبحثإليلوإ د حل حد ل اد لبلااتقدىللمد لفت  لباتإى لوهالرىريلتعث ل  ل
وإتومالم  لبلااتإى ل لعلس  يلب ات ادادلوتثدو لردثلللكحعل م ىل بمللبحثإليلبحتعلإمإيد

ل(10ثمىلمو هلثىحرثلل لتل لبحرىري

ل

ل
 تصميم شاشات الدروس: -2-5-6

ت تددويلرىردديلبحدد  يل لددعلفإدد إولبحدد  يلوبلأهدد بالبحتعلإمإدديلوبحددر لبحدد يلإمثدداثملمدد ل
ل(.11ثىحرثلل لمو هلملاحنلبلااتقىللحل  يلبحتىحال ولكج ب لبحارىطلبحتعلإمادلو ح لثمى

 شاشة تحميل البيئة للانتقال من صفحة لأخري (10شكل )
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 شاشة السؤال الانتقالي للدرس التالي: -2-5-6-1

 شاشة الدرس (11شكل )
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هددد البحرىرددديلسدددؤبللحلطىحدددبلو اددد لب جىثددديلبحصددد إ يل لإدددنلتمثادددنلمددد لبلااتقدددىلللتتدددإه
(دل مدددىل ادد لب جىثدديلبحمطددألتجعلددنلإ جدد لحمردددىه  ل12 حدد لرددثلل حلدد  يلبحتددىحالوإو ددهل

ل(.13بح  يلم  ل م ىدلوإو هل ح لرثلل 
 

 
 

 

 

 شاشة السؤال عند الإجابة الصحيحة (12شكل )
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 :تصميم شاشات الأنشطة -2-5-7

 جابة الخط شاشة السؤال عند الإ (13شكل )
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بحارددددىطلبحتعلإمددددال ثدددد ل وثددددوالبح   ردددديل بمددددللتطثإددددالمىسدددداج للك ب  وهددددالرىردددديل
ل(14بحرثلل وتمتلالط إقيلتق إملبحارىطلوفالامطل وثوالبح   ريدلوإو هل

ل

ل
 
 

 :تصميم الدعم والمساعدة -2-5-8
تتم ددللوسددىلللبحدد  ملوبحمسددى   لفددالبحثإلدديلبحتعلإمإدديلو حدد لمدد لمددلاللبحتعلإمددىالبحتددال
تإه لحلطلابلحلاست رى لثهىلثمىلإمثد لحلطىحدبلم بسدليلبحمرد المد لمدلاللبح د طل لدعل

حلمرددد الوباتإدددى لب جىثددديلوبحددد  دلثمدددىلل(لوتوجإدددنلبحسدددؤبلWhatsApp إقواددديلبحدددوبتيل بل 
فالبحمجمو يلوبلاستقسدى ل د لردا لمدىلمد لمدلاللجد وبلإمثانلبحتوبصللم ل   لرملالنل

ل(.15ثىحرثلل لبحوبتيل بلبحمىدلث ح دلو ح لثمىلمو ه

 شاشة الأنشطة التعليمية بروبوت الدردشة (14شكل )
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ل
 (:Development) مرحلة التطوير -3

جمإدد للوث مجدديلوتعتثدد لهدد البحم  لدديلهددالم  لدديلب اتددىودلوفددالهدد البحم  لدديلتددملكاتددىو
دلوبحتددالتدددمل وثوتددىالبح   رددديلثثإلدديلكحثت واإددديل  ب  لبلأارددطيلبحتعلإمإددديثواددديلحبحعاىصدد لبحم
فدالبحم ب دللبحسدىثقيدل إدحلتدمل حد لثتقسدإملبحم تدوىلبحعلمدالكحدعلو د بالوو د لتصمإمهىل

دلوتت دم لهد البحم  لديلبحمطدوبالارىطلك  بلالإقوملثنلبحطىحبلفالاهىإيلثللو د  لتعلإمإدي
لبحتىحإي:
 :للبيئة التعليميةالبيانات إنتاج قاعدة  -3-1

 لددددعلم مدددديلجوجددددللحقوب دددد لبحثإىاددددىاللبحثإلدددديلبحتعلإمإدددديمدددد لتددددملكاتددددىولمى دددد  لثإىاددددىال
Firebase (Firestore, Storage,Auth)وتددملكاتدىولمى د  لثإىاددىالوب د  لتاقسددملكحدعل دد  لل

لموب  لف  إيلثمىلتملتقسإمهىلفالم  ليلتصمإملمى   لثإىاىالبحثإلي.
 ميمات وعناصر الوسائط المتعددة:إنتاج التص -3-2

 شاشة الدعم والمساعدة للطلاب (15شكل )
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اتددددىولجمإدددد ل اىصدددد لبحوسددددىلطلبحمتعدددد   لبحمت ددددمايل وفددددالهدددد البحمطددددو لتددددملت  إدددد لوب 
سددوب لثىاددالاصددودل ول سدددومل ولحثت واإدديلب ثإلدديلىحثثوبجهددىالتقى ددلل وثوتددىالبح   ردديل

ل-Adobe illustrator - Adobe Photoshop صددو لثىسددتم بملبحثدد بمجلبلآتإددي:ل
Canva.)ل
 :لكترونيةا  بيئة اللروبوتات الدردشة ب بناء الصفحات الرئيسية -3-3

وفددالهدد البحمطددو لتددملكاتددىولوثاددى لبحصددق ىالبح لإسددإيلبحمىصدديلثىحثإلدديلبحتعلإمإدديلمدد ل
و ح لحو د لت مإدرلم تدوىلبحصدق ىالثىحثإلديل إدحلإمثد لمد للVue.js, bootstrapملالل

اددددىالو دددد ضلبحصددددو لوبحاصددددودلملاحهددددىلتددددوفإ ل  وبالب ث ددددى لثددددىح وبثطلوب  مددددىللبحثإى
وبحقإدد إولو يلمدد لبحوسددىلطلبحمتعدد   لبلأمدد ىلو حدد لحلسددمىعلثعدد ضلبحصددق ىال لددعلجمإدد ل

 Responsive web   جدىملبحرىردىالثط إقديلم اديلومتجىوثديلثدىمتلاال جدملثدللرىرديل

design.ل(دلوحتسهإللتقى للبحطىحبلوبحتعىملل بمللبحثإليلبحتعلإمإي
 ستجابات الخلفية للتطبيق:برمجة التفاعلات والا -3-4

وفدددالهددد البحمطدددو لتدددملث مجددديلبحتقدددى لاالوبلاسدددتجىثىالبحمىصددديلثىحصدددق ىالبح لإسدددإيل
ثمدددىلتدددملث مجددديل وثدددوالبح   رددديلمددد لمدددلاللمومددد للFirebase servicesحلثإلددديلمددد لمدددلالل

ChatTargetلوفالم إطيلبحت فالوتقسإملبلأامىطلبحسىثال ث هى.ل
 تعليمية:للبيئة الا خراج النهائي  -3-5

فددالهدد البحم  لدديلتددملكمدد بولبحثإلدديلبحتعلإمإدديلمثتملدديلمدد ل إددحلتصددمإمىالبحصددق ىال
ل.وث مجيلبحتقى لاالوبلاستجىثىالبحملقإيلحهى

 :Implementation التطبيقمرحلة  -4
تى يل بحثإلديلبحتعلإمإديل لدعلوفاله البحمطو لتملبتمى لجمإ لب ج ب بالبحلارميلحار لوب 

لبحم  ليلبحمطوبالبحتىحإي:وتت م له اللب ات اا
وقواعـد البيانـات  البيئـة التعليميـةمساحة علـى شـبكة ا نترنـت لنشـر تاحة إ -4-1

 :االخاصة به
فددالهدد البحمطددو لتددمل جددرلمسددى يلثىفإددنل لددعلرددثثيلب ات اددالح قددإلملقددىالوموب دد ل

ل ي.م لبحتج إ لبحساويلح جرلبحمسى (Hostثإىاىالبحثإليلبحتعلإمإيل لعلبست ىفيلبحوإبل 
 على ا نترنت: البيئة التعليميةإتاحة  -4-2

لو ثطددن(لDomain Name لممصدددل جددرلبسددملاطددىاتددملاردد لبحثإلدديلمدد لمددلالل
 .ىلاست ىفيلبحم جور ث
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 تحديد ا جراءات اللازمة لت مين وحماية البيئة التعليمية: -4-3
وموب دد للإمإدديبحثإلدديلبحتعلوفددالهدد البحمطددو لتددملبتمددى لجمإدد لب جدد ب بالبحلارمدديلح مىإدديل

لهى.م ل يلبمت ىمل ولت إإ للأيلم لم توإىتلبحثإىاىالبحم تثطيلثهى
 بناء أدوات البحث: -4-4

لسوالاقوملثر علكج ب بالثاى لثلل  بالم ل  وبالبحث حلفإمىلإلا:
 :)إعداد الباحث( الاختبار التحصيلي: الأداة الأولي -4-4-1
 :الاختبارتحديد الهدف من  -أ

 ب لبلامتثددى لبحت صددإلالثهدد البح صددولل لددعلبمتثددى ل ىثددالوصددى المددىملبحثى ددحلث  دد
حقإدددىيل  جددديلت صدددإللطدددلابلبحق مددديلبح ىاإددديلثقسدددملتثاوحوجإدددىلبحتعلدددإملثلإددديلبحت ثإددديلبحاو إددديل

و حد لثعد ل ملإديلبحدتعلمل بمدللبحثإلديلبحتعلإمإديللحمى  لمق ميلفدالبحث مجديلجىمعيل إ لرمي
لمو وعلبحث ح.

 مفردات:بناء المقياس وصياغة ال -ب

بحت صدددإللوت لإلإهدددىل دددملثادددى لطدددلاعل لدددعلبح  بسدددىالوبلأ ثإدددىالبحتدددالتاىوحدددالثعددد لبلا
بلامتثى لبحت صدإلالفدال دو لمو دوعلبحث دحلوبحد يلإقدى  لت صدإللبحطدلابلفدالبحث مجديل

لوهمى:ل وثوتىالبح   ريلثثإليلكحثت واإيل  ب  لبلأارطيلبحتعلإمإيثإ لامطإ لم ل
لريلبحمعتم  ل لعلبحقوبلملوبلأر ب . وثوتىالبح   لالنمط الأول: -
ل وثوتىالبح   ريلبحمعتم  ل لعلبحثلمىالبح لإسإي.لالنمط الثاني: -

تددملبلاسددتعىايلثددثعضلبح  بسددىالبحتددالتاىوحددالبحت صددإللفددالمقدد  لمق مدديلفددالبحث مجدديل
لردثل مد ولو  بسديللم(د2024م م ل ث  ثدنل (دلو  بسيلم2010 جمىللبحجإى م لل  بسيل
وثعدد لبلاطددلاعل لددعلتلدد لبح  بسددىالوت لإلهددىلتددملبحتوصددللكحددعلبمتثددى ل(دل2019وآمدد و ل 

ل(لسؤبللبمتإى لم لمتع  .70إتثو لم ل 
 :الاختبارحساب درجات  -جـ

تددملت  إدد لمسددتوإىالبلأ ب لبحمىصدديللRubricsفددال ددو لمقإددىيلتقدد إ لبلأ ب لبحمتدد  ول
لبمتثدى لمد لمتعد  (لسدؤبلل70سؤبللم ل سلليلبلامتثى لبحت صدإلالوبحد يلإتثدو لمد ل حثلل

(لوإدددتمل سددددىبل  جدددديل0ل–ل1ثىح  جدددديلبحمت  جدددديل لسدددؤبلوإدددتملت  إدددد لبحتقددد إ لبحثمددددالحثددددلل
لبستجىثيلبحطىحبلفالبحعثى  لبحموجثيلثمىلإو هلبحج وللبحتىحا:

ل
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 حساب ا جابة الصحيحة لأسئلة الاختبار التحصيلي( يوضح 3جدول )

إجابة  السؤال م

 صحيحة
إجابة 

 خطأ
اءات المرتبة ترتيباً منطقياً لحل مشكلة مجموعة ا جر  1

 معينة يطلق عليها ..........
1 0 

 صدق:ال -د

تمل  ضلبحصو  لبلأوحإديلحلمقإدىيل لدعلمجمو ديلمد لبحمثد ب لفدالبحمجدىللوبحم ثمدإ ل
(لم ثملومثإ لفدالمجدىلل لدملبحداقيلبحت ثدويلوتثاوحوجإدىلبحتعلدإملوبح ىسدبل10ثلدل   همل 

لبحسددؤبلماىسددثيلصددإىغيلبحسددؤبللحلهدد البحتعلإمددادلولباتمددى لمدد ىللبلآحددالحمع فدديلآ بلهددملفددا
ب  دىفيل إديلمقت  دىال مد يلسدوب لثىادالثى  دىفيل ولثىح د الدلولحلطدلابلحلم  ليلبحتعلإمإي

دلوفدددال دددو لمقت  دددىالبحسدددى  لبحم ثمدددإ لتدددملبحوصدددوللكحدددعلبحصدددو  لبحاهىلإددديل ولثىحتعددد إل
ل.حلامتثى 
 :الاختبارثبات  -هـ 

إعطددعلبلامتثددى لاقدديلبحاتددىلجلك بلمددىل  إدد لتطثإقددنل لددعلاقدديل فدد ب لإقصدد لثىح ثددىال  ل
بحعإادديلفددالاقدديلبحإدد والثعدد لفتدد  لرماإدديلم دد   ل ولفددالاقدديلبحومددادلوبحهدد المدد لمإددىيل
 ثددىالبلامتثددى لهددولمع فدديلمدد ىلملددوالمدد لبلأمطددى لبحتددالمدد لت إدد لمدد ل  ب لبحقدد  لمدد لومددال

ىمدددللبح ثددىال لدددعل إاددديلبحتج ثددديللأمدد ل لدددعلاقددديلبلامتثددى دلومددد لمدددىملبحثى ددحلث سدددىبلمع
(دل إحل صد لاتدىلجهملفدالب جىثديل لدعلبلامتثدى دلومد ل22بلاستطلا إيلبحتالثلدل   همل 

بستم ملبحثى حلط إقيلبحتجرليلبحاصقإيلحثدللمد لسدثإ مى لثد بو لوجتمدى لثىسدتم بملث ادىمجل
ثدإ لبحجدر لل.لوم لب تم الاتإجيلجتمى لحع ملتسىويلمإملبحتثىإ SPSSبحمعىحجيلبلا صىلإيل

(لوهدالمإمديلمقثوحديل0.86بلأوللوبحجر لبح ىاالم لفق بالبحمقإىيدلوم لثلدلمعىمدللبح ثدىال 
لح ثىالبلامتثى .

ل

 النتائل ا حصائية لثبات الاختبار التحصيلي( يوضح 4جدول )

 معامل الثبات لجتمان معامل الثبات لسبيرمان براون معامل الارتباط العدد المفردات

 35 الجزء الأول
0.766 0.867 0.865 

 35 الجزء الثاني

 :للاختبارالتعليمات العامة  -و
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و   داللبلامتثدى تملو د ل د  لمد لبحتعلإمدىالحإست رد لثهدىلبحطىحدبل اد لب جىثديل لدعل
  لتثددددو ل مإقدددديلووب دددد يلومثسددددطيلث إددددحلتو ددددهلحلطىحددددبلثإقإدددديلب جىثدددديل و لبح ىجدددديل

للعلبحثاو لبحتىحإي:حمسى   لمى جإيدلوت مااله البحتعلإمىال 
 إه البلامتثى لكحعلمإىيلبحجوبابلبحمع فإيلبحم تثطيلثمهى بالبحث مجي. -

 (ل مإقي.45رم لب جىثيل لعلبلامتثى ل  -

 بم  لثللسؤبللثعاىإيلولالتت  ل سلليلث و لكجىثي. -

   ملثتىثيل ولو  ل لاميلفالث بسيلبلأسللي. -

 بمتإى لم لمتع  .ل(لسؤبل70إتثو لبلامتثى لم لجر لوب  لإرتملل لعل  -

 (لفالبحمىايلبحماىسثيلحهى.√بمتى لب جىثيلبحماىسثيلثو  ل لاميل  -

   ل لاميلوب   لفقطلحلإجىثيل لعلثللسؤبل. -

 إجبلب لتتأث لفالاهىإيلبلامتثى لكا لبجثال لعلثللبلأسللي. -

 الصورة النهائية للمقياس: -ز
لثددى لبحت صددإلالحلث مجدديبلامتتددملبحتوصددللكحددعللبلامتثددى ثعدد لبحتأثدد لمدد لصدد الو ثددىال
دلمد لبحادوعلبمتإدى لمد لمتعد  لسؤبل(ل70 لعل لبلامتثى فالصو تنلبحاهىلإيدل إحلبرتملل

بحطددلابل لددعلبلامتثددى ل دملتددملمعىحجدديلتلدد لب جىثددىاللبجىثددىاثمدىلتددملك دد ب لبسددتمى  لح صد ل
ل.وت وإلهىلكحعل  جىالحتم إلهىلك صىلإى ل

 )إعداد الباحث( ت البرمجية:اختبار حل المشكلا: الأداة الثانية -4-4-2
 :الاختبارتحديد الهدف من  -أ

ثهد الكحدعلبح صدولل لدعلبمتثدى للبمتثى ل للبحمردثلاالبحث مجإديمىملبحثى حلث   ب ل
حقإىيلمهى بال للبحمرثلاالبحث مجإيلحطلابلبحق ميلبح ىاإيلثقسدملتثاوحوجإدىلل ىثالوصى ا

لبحتعلإملثلإيلبحت ثإيلبحاو إيلجىمعيل إ لرمي.
 وصياغة المفردات: الاختباربناء  -ب

تملبلاطلاعل لعلبح  بسىالوبلأ ثإىالبحتالتاىوحال للبحمرثلاالبحث مجديلم دلل  بسديل
وتددملتو ددإهلبحمهددى بالبحتددالتقددإيللم(2024م مدد ل ث  ثددنل و  بسدديلل(م2023هثدديلسددىحمل 

ل(:5 ح لحثللمومالثىلامتثى لثمىلثىحج ولل 
ل
ل
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 ( يوضح اختبار حل المشكلات5جدول )
 المهارات لموقف التعليميا م
1 

 الموقف الأول
 تحديد المشكلة

 حلول لهذه المشكلة فيالتفكير 
 تنفيذ الفكرة المختارة

 تعميم الحل

 :حساب درجات المقياس -جـ
تددملت  إدد لمسددتوإىالبلأ ب لبحمىصدديللRubricsفددال ددو لمقإددىيلتقدد إ لبلأ ب لبحمتدد  ول

وإددتملل(لسددؤبللمقددىحا72مرددثلاالوبحدد يلإتثددو لمدد ل سددؤبللمدد ل سددلليلبمتثددى ل ددللبححثددلل
(لوإدددتمل سدددىبل  جددديل3-2-1ل–ل0ثىح  جددديلبحمت  جددديل لسدددؤبلت  إددد لبحتقددد إ لبحثمدددالحثدددلل

ل(.6 بستجىثيلبحطىحبلفالبحعثى  لبحموجثيلثمىلإو هلبحج ولل
 

 ( يوضح حساب ا جابة الصحيحة لأسئلة اختبار حل المشكلات6جدول )

 السؤال م
المستوي 
 الأول

المستوي 
 الثاني

المستوي 
 الثالث

المستوي 
 الرابع

 3 2 1 0 اذكر مشكلة يمكن توظيف فيها هذا الحل. 1

ل إحلإتمل سىبلثللمستوىلوفقى لحلأ ب لثمىلإلا:
 مستوى الأداء باختبار حل المشكلات( 7جدول )

 المستوى الأول ضعيف
(صفر)  

 الثانيالمستوى 
 مقبول

(درجة واحدة)  

دالمستوى الثالث جي  
(درجتان)  

 المستوى الرابع ممتاز
(ثلاث درجات)  

لم يستطع الطالب تحديد 
إلا بعد عناصر المشكلة 

.مساعدة المعلم  

حدد الطالب أحد 
عناصر المشكلة وتم 

العناصر  باقيتحديد 
.بعد مساعدة المعلم  

حدد الطالب عنصرين من 
وتم )عناصر المشكلة 

العناصر بعد  باقيتحديد 
.مساعدة المعلم  

 جميع د الطالبحد
عناصر المشكلة 

.بدقة  

(لفدال3بحعثدى  ل لتمل  بلبح  جيلبحعإمعلحمسدتوىلحلامتثى ح سىبلبح  جيلبحعإمعلول
بح  جيلبحص  ىلحلمقإدىيلتدمل د بلح سىبل(ل  جيدلول72 لوبحتالثل ا(ل24 لبلأسللي   ل

ل(ل  جي.24 لوبحتالثل ا(ل24(لفال   لبحعثى بال 1بح  جيلبحص  ىلحمستوىلبحعثى  ل 
 الصدق: -د

تمل  ضلبحصو  لبلأوحإديلحلمقإدىيل لدعلمجمو ديلمد لبحمثد ب لفدالبحمجدىللوبحم ثمدإ ل
 لددومل(لم ثددملومثإدد لفددالمجددىلل لددملبحدداقيلبحت ثددويلوتثاوحوجإددىلبحتعلددإملول10ثلدددل دد  همل 
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ماىسدددثيلصدددإىغيلبحعثدددى  لحلثعددد دلولباتمدددى لبحعثدددى  لبح ىسدددبلبلآحدددالحمع فددديلآ بلهدددملفدددالمددد ىل
ب  دىفيل إديلمقت  دىال مد يلسدوب لثىادالثى  دىفيل ولثىح د الدلولحلطدلابلتعلإمإيحلم  ليلبح

دلوفدددال دددو لمقت  دددىالبحسدددى  لبحم ثمدددإ لتدددملبحوصدددوللكحدددعلبحصدددو  لبحاهىلإددديل ولثىحتعددد إل
ل.حلمقإىي
 :الاختبارثبات  -هـ 

اقدديلبحاتددىلجلك بلمددىل  إدد لتطثإقددنل لددعلاقدديل فدد ب للبلامتثددى إقصدد لثىح ثددىال  لإعطددعل
اقدديلبحومددادلوبحهدد المدد لمإددىيللفددااقدديلبحإدد والثعدد لفتدد  لرماإدديلم دد   ل وللافدديلبحعإادد

مدد لت إدد لمدد ل  ب لبحقدد  لمدد لومدداللبحتددا ثددىالبحمقإددىيلهددولمع فدديلمدد ىلملددوالمدد لبلأمطددى ل
 لدددعلاقددديلبحمقإدددىي.لومددد لمدددىملبحثى دددحلث سدددىبلمعىمدددللبح ثدددىال لدددعل إاددديلبحتج ثددديلللأمددد 

دلومد لبلامتثدى ب جىثديل لدعللفداصد لاتدىلجهمل(دل إحل ل22ثلدل   همل لبحتابلاستطلا إيل
بسدددتم ملبحثى دددحلط إقددديلبحتجرلدددديلبحاصدددقإيلحثدددللمددد لسددددثإ مى لوجتمدددى لثىسدددتم بملث اددددىمجل

ح ثددىالمقثوحدديللمإمدديلوهددا(ل0.690.لومدد لثلدددلمعىمددللبح ثددىال SPSSبحمعىحجدديلبلا صددىلإيل
ل(.8دلو ح لثمىلمو هلثىحج ولل بحمقإىي

ل

 ية لثبات اختبار حل المشكلاتالنتائل ا حصائ( يوضح 8جدول )

جتمانمعامل الثبات ل معامل الثبات لسبيرمان براون معامل الارتباط العدد المفردات  

 12 الجزء الأول
0.545 0.705 0.690 

 12 الجزء الثاني

 التعليمات العامة للمقياس: -و
يلوم ب دى لتملو  ل   لم لبحتعلإمىالحإست ر لثهىلبحطىحدبل اد لب جىثديل لدعلبحمقإدى

  لتثددددو ل مإقدددديلووب دددد يلومثسددددطيلث إددددحلتو ددددهلحلطىحددددبلثإقإدددديلب جىثدددديل و لبح ىجدددديل
لحمسى   لمى جإيدلوت مااله البحتعلإمىال لعلبحثاو لبحتىحإي:

 .مهى بال للبحمرثلاالبحث مجإيقإىيلبحث حلبحعلمالحلكحعلبلامتثى ه الإ -

 (ل مإقي.90رم لب جىثيل لعلبلامتثى ل  -

موبمالإتقد علمد لثدللمومدال(ل6 ل(لسؤبللمقسملكحع24 ل ملبلامتثى إتثو ل -
 (ل سلليلمقىحإي.4 

لث و لكجىثي.ل يلسؤبلثعاىإيلولالتت  للسؤبلبم  لثلل -
بح  جدديلبحتددالت صددلل لإهددىلفددالهدد بلبحمقإددىيللال لامدديلحهددىلثدد  جىت لبحقعلإدديل -

 فالبحمق  لبح  بسا.
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 :للاختبارالصورة النهائية  -ز
لبمتثى ل دللبحمردثلاالبحث مجإديلامتثى لتملبحتوصللكحعلثع لبحتأث لم لص الو ثىالب

موبمددال(ل6 ل لددعلمور ددنلسددؤبل(ل24 لددعل لبلامتثددى فددالصددو تنلبحاهىلإدديدل إددحلبرددتملل
(ل سددلليدلثمددىلتددملك دد ب لبسددتمى  لح صدد لكجىثددىالبحطددلابل لددعل4وإ تددويلثددللمومددال لددعل 

ل.هىلك صىلإى لبلامتثى ل ملتملمعىحجيلتل لب جىثىالوت وإلهىلكحعل  جىالحتم إل
 )إعداد الباحث( المنتل:بطاقة تقييم : الأداة الثالثة -4-4-3

حثددالإددتمل مددللثطىمدديلتقإددإملبحماددتجللاثدد لمدد لت  إدد لمىلمدديلمهددى بالبحث مجدديلوبحتددالفددال
 دددولهىلت  إددد لثادددو لبحتقإدددإملحمادددتجلبحث مجددديلبحددد يلإطدددو الطدددلابلتثاوحوجإدددىلبحتعلدددإمدلوهددد ال

لبحم ب للهالثمىلإلا:
 هارات البرمجة:قائمة م -1

إجدددبلمع فددديلمهدددى بالبحث مجددديلحثدددالإدددتملت  إددد لمهدددى بالطدددلابلبحق مددديلبح ىاإددديلثقسدددمل
تثاوحوجإدددىلبحتعلدددإملوبحوبجدددبلتوبف هدددىلثمقددد  لمق مددديلفدددالبحث مجددديدلومددد لملاحهدددىلإدددتملت  إددد ل
معدددىإإ لتقإدددإملمادددتجلبحث مجددديلبحمطلدددوبلمددد لبحطدددلابلكاتىجدددندلومددد لتدددمل حددد لوفقدددى لحلمطدددوبال

لبحتىحإي:
 حديد الهدف العام من بناء قائمة المهارات:ت -أ

بحه البحعىملم لثادى لبحقىلمديلهدولت  إد لمهدى بالبحث مجديلبحوبجدبلتوبف هدىلحد ىلطدلابل
لبحق ميلبح ىاإيلثقسملتثاوحوجإىلبحتعلإملثلإيلبحت ثإيلبحاو إيلجىمعيل إ لرمي.

 تحديد المحاور الرئيسية لقائمة المهارات: -ب
 ث  ثدددددنلل  بسددددديلم مددددد إددددديلحلأ ثإدددددىالوبح  بسدددددىالوماهدددددىل لدددددعل دددددو لبح  بسددددديلبحاإ ل

تددمل م(2016 ثدد بح ىفإل لبسدد ب ودراسةة   (2019 مدد ولرددثللوآمدد و ل و  بسدديللم(2024 
ل:النحو التاليلت  إ لبحم ىو لبح لإسإيلحقىلميلبحمهى بال لع

ل.بحمهى  لبلأوحع:لت  إ لبحمرثلي -
ل.بحمهى  لبح ىاإي:لت لإللبحمرثلي -
لتىثيلمطوبالبح ل:بحمهى  لبح ىح ي:لث -
ل.بحمهى  لبح بثعي:لبحتعىمللم لث اىمجلبحقإجوبللثإرإ  -
ل.بحمهى  لبحمىمسي:لبحتعىمللم لبلأ وبا -
ل.بحمهى  لبحسى سي:لتصمإملبحث اىمجلثىمتإى لبلأ وبالو ثطلمصىلصهى -
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ل.بحمهى  لبحسىثعي:لثتىثيلبحثو لبحث مجا -
ل.Dataبحمهى  لبح ىماي:لبحتعىمللم لبحثإىاىال -
ل.بحتىسعي:لثتىثيلبحثو لبحث مجالبحتق عبحمهى  ل -
ل.بحمهى  لبحعىر  :لمهى  لثتىثيلبحثو لبحث مجالبحتث ب  -
ل.بحمهى  لبح ى يل ر :لبمتثى لبحث اىمج -

ل(لمهى  ل لإسإي.11وثلدل   لبحمهى بالبح لإسإيلحقىلميلبحمهى بال 
 إعداد قائمة المهارات وتحكيمها: -جـ

لإسإيلحقىلميلبحمهدى بالوبردتقىالبحمهدى بالبحق  إديدلومد لمىملبحثى حلثت لإللبحمهى بالبح ل
تدددملصدددإىغيلبحمهدددى بالبح لإسدددإيلوبحق  إددديلفدددال ثدددى بالوب ددد يلوم ددد   لإمثددد لملا إتهدددىل

(لمهدددى  ل لإسدددإيدلوثت لإدددللبحمهدددى بال11ومإىسدددهىدلوتدددملتصدددمإملبحقىلمددديل إدددحلثلددددل ددد  هىل 
يدلومددىملبحثى ددحلثعدد ضلمىلمدديل(لمهددى  لف  إدد40بح لإسددإيلحقىلمدديلبحمهددى بالتددملبحتوصددللكحددعل 

(ل10بحمهددى بالفددالصددو تهىلبحمث لإدديل لددعلمجمو دديلمدد لبحمثدد ب لوبحم ثمددإ لثلدددل دد  همل 
بحمهددى  لبحق  إدديلحلمهددى  لباتمددى لم ثددملومثإدد لفددالمجددىللتثاوحوجإددىلبحتعلددإمل ثدد ب لآ بلهددملفددال

 إددحلك لدلب  ددىفيل إديلمقت  ددىال مد يبحل وإدديدلوتعد إللولصددإىغيلبحعثدى  للبح لإسدإيدلوسدلامي
لاسثيلبتقىالبحم ثمإ ل لعل همإيلثللمهى  لم لبحمهى بالجى ال ىحإي.

 بطاقة تقييم المنتل: -2
ثعد ل  ل دد  اىلمىلمدديلمهددى بالبحث مجدديلثمقدد  لمق مدديلفددالبحث مجدديدلمددىملبحثى ددحلث  بسدديل

مد لبلأث د للبحمهى بابحمهىملومىملثع  همل لعل   لم لبحمث ب لوبحم ثمإ لحثالإتملت  إجل
 همإدديلوو دد لمىلمدديللبحمهددى باإدديلكحددعلبلأمددلل همإدديدلوحثددالإمتددى لبحثى ددحلماهددىل ث دد ل هم

تقإددإملماتجددىالبحطددلابلفدالتلدد لبحمهدىمدلوتددملك دد ب لمىلمديلمعددىإإ لثبحمعدىإإ لبحوبجددبلتوبف هدىل
لوماهىلتملبرتقىالثطىميلتقإإملبحماتجلوفالبحمطوبالبلآتإي:لبحث مجيلماتج
 المنتل:تحديد الهدف من بطاقة تقييم  -أ

لحثطىميلتقإإملبحماتجلثمىلإلا:لبحسلوثإيتملت  إ لبلأه بال
  لبطاقة تقييم المنتل: السلوكيةالأهداف 

مإدىيلجدو  لمادتجلطدلابلبحق مديلبح ىاإديلثقسدملتثاوحوجإدىللكحدعته الثطىميلتقإإملبحمادتجل
لبحتعلإملثلإيلبحت ثإيلبحاو إيلجىمعيل إ لرميلم ل إح:

لجإيلثرثللص إه.ت  إ لمعطإىالبحمرثليلبحث م -
لت لإللبحمرثليلبحث مجإيلثرثللص إه. -
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 ثتبلبحطىحبلموب رمإيلث اىمجلثرثللص إه. -

 ثتىثيلبحثو لبحربلالثرثللمقهوملوسهللبحتاقإ . -

  سملم إطيلت فالث اىمجلثرثللص إه. -

 .كارى لمر وعلج إ  -

 .بحتعىمللم لبلأ وبا -

 .مهى  لثتىثيلبحثو لبحث مجا -

 .Branchingبحتق علثتىثيلبحثو لبحث مجالم لاوعل -

 .For – Nextبحتعىمللم لجمليلبحتث ب ل -

 . قإلبحمر وع -

 تحديد أسلوب تسجيل درجة التقييم: -ب
هادددى لبحع إددد لمددد ل سدددىحإبلتقددد إ لبحددد  جىالفدددالثطىمدددىالتقإدددإملبحمادددتجدلو لدددعل دددو ل

ت  إد لمسدتوإى لح  جدديلبحمهدى بالبحتدالتدملت  إد هىلوصددإىغتهىلفدالصدو  لكج بلإديدل إددحلتدمل
ل(لبحتىحا:9دلوت  إ لبحتق إ لبحثمالبحمىدلثثللمستوىلثمىلإت هلثج ولل بحتقإإم

 ( يوضح طريقة حساب العبارة الموجبة ببطاقة تقييم المنتل9جدول )
 يتحقق لم تحقق عبارات المقياس م
 0 1 حدد الرمز المناسب لكل خطوة في خريطة التدفق. 1

لإديلحلطىحدبلوبحتدالمد لملاحهدىلتدملوثتجمإ له البح  جىالإتملبح صدولل لدعلبح  جديلبحث
(ل40بحماددتجل لبح ثددمل لددعلجددو  لماددتجلبحث مجدديل إددحلثل ددالبح  جدديلبحعإمددعلحثطىمدديلتقإددإم

ل  جي.
لالصورة الأولية لبطاقة تقييم المنتل: -جـ

ثقسدملتثاوحوجإدىلبحتعلدإمدللبحق مديلبح ىاإديبحمطلوثيلم لطلابللمهى بالبحث مجيثع ل  بسيل
مدددىملبحثى دددحلللهدددىلكحدددعلمجمو ددديلمددد لبحمعدددىإإ لبح لإسدددإيلوبحق  إددديدوبحتدددالتدددملت  إددد هىلوت لإ

لثت تإثهددددددددددددددىلوصددددددددددددددإىغتهىلفددددددددددددددالصددددددددددددددو  ل ثددددددددددددددى بالإمثدددددددددددددد لبحتقإددددددددددددددإمل لددددددددددددددعلجددددددددددددددو  
ماهمددىللإادد  ولمعإددى (ل11رددتملالثطىمدديلتقإددإملبحماددتجل لددعل ببحماتجددىالمدد لملاحهددىدلومدد ل

لمؤر لحلتقإإم.(ل40 
 صدق:ال -د
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مادتجل لددعلمجمو ديلمدد لبحمثد ب لوبحم ثمددإ لتدمل دد ضلبحصدو  لبلأوحإدديلحثطىمديلتقإددإملبح
تثاوحوجإىلبحتعلإمل ث ب لآ بلهدملفدال همإديلبحمقد   ل(لم ثملومثإ لفالمجىلل10 ثلدل   همل

 مد يدلومد لتدملتعد إللك دىفيل إديلمقت  دىالبحل وإديدلتعد إللصإىغيلبحعثى  للحلمعإى دلسلامي
ال لدعلبثتمدىللثطىمديلتقإدإملثطىميلتقإإملجو  لبحماتجلفال و لآ ب لبحم ثمدإ دلبحتدال جمعد

مهددى بالبحث مجدديلحد ىلطددلابلبحق مدديلحلتطثإددادلومطىثقتهددىلحقىلمديلجدو  لبحماددتجدلوصدلا إتهىل
ل.وبمتص البحتع إلاال لعلك ى  لصإىغيلثعضلبحعثى بالبح ىاإيلثقسملتثاوحوجإىلبحتعلإمد

 المنتل: تقييمثبات بطاقة  -هـ
اتددىلجلك بلمددىل  إدد لتطثإقهددىل لددعلاقدديلإقصدد لثىح ثددىال  لتعطددعلثطىمدديلبحتقإددإملاقدديلبح

 فدد ب لبحعإادديلفددالاقدديلبحإدد والثعدد لفتدد  لرماإدديلم دد   ل ولفددالاقدديلبحومددادلوبحهدد المدد ل
مإدىيل ثدىالمىلمديلبحمادتجلهدولمع فديلمد ىلملددوالمد لبلأمطدى لبحتدالمد لت إد لمد ل  ب لبحقدد  ل

إادديلمدد لومدداللأمدد ل لددعلاقدديلبحمقإددىيدلومدد لمددىملبحثى ددحلث سددىبلمعىمددللبح ثددىال لددعل 
(دل إددحلتددمل صدد لاتددىلجهملفددالب جىثدديل لددعل22بحتج ثدديلبلاسددتطلا إيلبحتددالثلدددل دد  همل 

بحمقإىيدلوم لبستم ملبحثى حلط إقيلبحتجرليلبحاصدقإيلحثدللمد لسدثإ مى لوجتمدى لثىسدتم بمل
ومدد لب تمدد الاتإجدديلجتمددى لحعدد ملتسددىويلمددإملبحتثددىإ للدSPSSث اددىمجلبحمعىحجدديلبلا صددىلإيل

جددددر لبح ددددىاالمدددد لفقدددد بالمىلمدددديلتقإددددإملبحماددددتجدلوثلدددددلمعىمددددللبح ثددددىالثددددإ لبحجددددر لبلأوللوبح
ل(لوه بلمؤر ل لعل  لثطىميلتقإإملبحماتجلتتمت لث  جيل ثىال ىحإي.0.831 

 النتائل ا حصائية لثبات بطاقة تقييم المنتل( يوضح 10جدول )

 لجتمانمعامل الثبات  معامل الثبات لسبيرمان براون معامل الارتباط العدد المفردات

 20 الجزء الأول
0.75 0.857 0.831 

 20 الجزء الثاني

 لصورة النهائية لبطاقة تقييم جودة المنتل:ا -و
دل ب لبحمطوبالبحسىثقيلتملبحتوصللكحعلثطىميلتقإدإملبحمادتجلفدالصدو تهىلبحاهىلإديثع لكج

قإدددإمدل(لمؤرددد لحلت40ماهمدددىل ل(لمعإدددى لإاددد  و11بحمادددتجل لدددعل لومددد لبردددتملالثطىمددديلتقإدددإم
ل صث البحثطىميلمىثليلحلتطثإا.وث ح ل
 :إجراء التجربة الاستطلاعية -4-5

(لDomain Nameإددددتملبحدددد مولل لددددعلبحثإلدددديلبحتعلإمإدددديلمدددد لمددددلاللبسددددملبحاطددددىال 
لبحممصدلحهىلوهو:

https://intoprograming.center) 

https://intoprograming.center/
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(لوإتملبحتسجإللم لمدلالل ثدوب لمىصديلإدتملك سدىحهىلBrowserو ح لم ل يلمتصقهل 
مد لك سدىللثدو لتسدجإللحلطلابللبحثإليلبحتعلإمإيتملك سىلل بثطلم لمثللبحمر الحلطلابدلول

ل.بحم   لحثللطىحب
 الهدف من التجربة الاستطلاعية: -4-5-1

لتعتث لبحتج ثيلبلاستطلا إيلم ىثى لحتج ثيلبحث حلبلأسىسإيلوته الكحعلبحتعد ال لدع
بحصددعوثىالبحتددالمددد لتوبجددنلبحثى ددحل  ادددى لبجدد ب لبحتج ثدديلبلأسىسدددإيلحلث ددحدلوثدد ح ل دددثطل

دلوثطىمدديلتقإددإملوبمتثددى ل ددللبحمرددثلاادلبلامتثددى لبحت صددإلا  وبالبحث ددحلبحمتم لدديلفددال 
ل(.ماتجلبحث مجي

جراء التجربة  -4-5-2  الاستطلاعية:اختيار العينة وا 
قسدددملثلبح ىاإدددي إاددديلمددد لطدددلابلبحق مددديللمدددىملبحثى دددحلثددد ج ب لتج ثددديلبسدددتطلا إيل لدددع

تدملل(لطىحدبلوطىحثدي22تثاوحوجإىلبحتعلدإملثثلإديلبحت ثإديلبحاو إديلجىمعديل دإ لردميل د  همل 
تقسدددإمهملكحدددعلمجمدددو تإ لهمدددى:لبحمجمو ددديلبلأوحدددع:لمسدددى ل وثدددوالبح   رددديلثدددامطلبحقدددوبلمل

بسددت  مالإيدلولوبلأر ب دلوبحمجمو دديلبح ىاإددي:لمسددى ل وثددوالبح   ردديلثددامطلبحثلمددىالبح لإسدد
مدد لبحعددىملبحجددىمعاللبح ددىاا(لإومددى لفددالبحقصددللبح  بسددال15بحتج ثدديلبلاسددتطلا إيلحلث ددحل 

لملوفقىلحلمطوبالبلاتإي:2024-م2023
ل.بستمى  لحتجمإ لثإىاىال إايلبحث حل مل -
ى لمجمو دددديل لددددعلبحددددوبتيل بلثىسددددمل"مجمو دددديلبحث مجدددديلمددددىملبحثى ددددحلث اردددد -

 بلبحعإايلبلاستطلا إي.بلاستطلا إي"لثوسإليلحلتوبصللم لطلا

 قدد لو ردديل مددللحتع إددالطددلابلبحعإادديلبلاسددتطلا إيلحردد علط إقدديلبحدد مولل -
مدد لمددلاللبلأثددوب لبحممصصدديلل لإهددى لددعلبحثإلدديلبحتعلإمإدديلوثإقإدديلبحتسددجإلل

لحثللطىحبلوبحتالإتملك سىحهىلحثللبحمجمو ي.
حلارمدددديلحلااتهددددى لمدددد لتعلددددملبحم تددددوىلبو دددد لتصددددو لمثدددد لالحلقتدددد  لبحرماإدددديل -

حلمجمو ددديللتعلإمدددالثىحثإلددديدلوارددد هىلومردددى ثتهىل ثددد لمجمو ددديلبحدددوبتيل ببح
ل.بلاستطلا إي

 تطثإالبلامتثى لبحت صإلال لعل إايلبحث حلمثلإى . -

لتطثإالبمتثى ل للبحمرثلاال لعل إايلبحث حلمثلإى . -
ىح مولل لدعلبحثإلديلوتعلدملثعإايلبحث حلبلاستطلا إيلبحمعىحجيلبحتج إثإيلحث  ل -

ج ب ل لبلأارطيلبحتعلإمإيلبحمق ميلم لملالل وثوتىالبح   ري.بحم توىلوب 
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مددددىملبحثى ددددحلثمتىثعدددديلطددددلابلبحتج ثدددديلبلاسددددتطلا إيلمدددد لمددددلاللبحدددد  ل لددددعل -
 ددددوللثإقإدددديلبحددد مولل لددددعلبحثإلدددديلوط إقددديلبحتسددددجإللثهددددىلو ددددلللمبستقسدددى بته

ومددددد للدبحصددددعوثىالوبحمردددددثلاالبحتدددددالثىاددددالتدددددوبجههمل  ادددددى ل ملإدددديلبحدددددتعلم
 هىلبحثى حل  اى ل ملإيلتطثإالبحتج ثيلبلاستطلا إي:بحصعوثىالبحتالوبجه

o ب ات اال ا لثعضلبحطلاب.ل مرثليلثطا 

o دد ملوصددولل سددىحيلتأثإدد لبحتسددجإللثىحثإلدديل لددعلبإمإددللبحطددلابلاإدد ب لحثتىثدديل 
ثعضلبحطلابلب إمإللثط إقيلمطأل ولوصولل سىحيلبحتأثإد لفدالبحث إد لغإد ل

 (.Junk Mailبحم غوبلفإنل 

o طددى ل  اددى لبلااتقددىللمدد لبحثإلدديلكحددعل وثددوالبح   ردديلومدد ل دد وحلثعددضلبلأم
ل وثوالبح   ريلكحعلبحثإليللاستثمىلل ملإيلبحتعلإم.

وهددال بلامتثددى لبحت صددإلادلوبمتثددى ل ددللبحمرددثلاادللتطثإددال  وبالبحث ددح -
وثطىميلتقإإملبحماتج(ل لعلطلابلبحعإايلبلاستطلا إيلثع إى لثعد لبلااتهدى لمد ل

ج ب لج لمإ لبلأارطيلبحتعلإمإي.تعلملبحم توىلوب 
 :وثبات أدوات البحث نتائل التجربة الاستطلاعية -4-5-3

وبمتثدى لدلبلامتثدى لبحت صدإلا د ل ثدىالثدلا لمد ل لبحتج ثديلبلاسدتطلا إيلثرقالاتىلج
 سىبل ثىالثدلل  بالفدالم  لديلثادى للتم(دلوم لبحث مجيلدلوثطىميلتقإإملماتج للبحمرثلاا

دلوثرقالبحاتىلجل إ ى لفى لإيلبحثإلديلبحتعلإمإديلو حد لمد لىحا  وبالبحث حلثاقيلبحقصللبح 
حمتوسدطىال  جدىالبحطدلابلبحقثلإديلوبحثع إديدلوجددى الل سدىبلبحثسدبلبحمعد للحدثلا مدلالل

تملتع إللثعدضلبلأجدرب لفدالممىلإعاعل اهىلفعىحيدلولل1,2فى لإيلبحثإليلب حثت واإيل ثث لم ل
 سدددق ال اهدددىلبحتج ثدددديللبحتددداىلجلوبحعقثددددىال وثوتدددىالبح   رددديلثثإلددديلبحددددتعلملفدددال دددو لبحاتددد

وثددد ح ل صدددث البحثإلددديللوبحتدددال ثددد ال لدددعلفى لإددديلبحثإلددديلبحتعلإمإددديلبلاسدددتطلا إيلحلث دددحد
لبحتعلإمإيلفالصو تهىلبحاهىلإيلصىح يلحلتطثإال لعلمجمو يلبحث حلبلأسىسإي.

 :إجراء التجربة الأساسية للبحث -4-6
قسددددملثلبح ىاإددديعل إاددديلمددد لطدددلابلبحق مددديل لددددلبلأسىسدددإيتج ثددديلبحمدددىملبحثى دددحلثددد ج ب ل

(لطىحددبلوطىحثدديدل60تثاوحوجإددىلبحتعلددإملثثلإدديلبحت ثإدديلبحاو إدديلجىمعدديل ددإ لرددميل دد  همل 
حلتأثددددد لمددددد لتثدددددىفؤلبحمجمدددددو تإ لبحتجددددد إثإتإ ل مجمو ددددديل وثدددددوالبح   رددددديلثدددددامطلبحقدددددوبلملول

إددددديل  ب  لوبلأر ب دلومجمو ددددديل وثدددددوالبح   رددددديلثدددددامطلبحثلمدددددىالبح لإسدددددإي(لثثإلددددديلكحثت وا
لبلأارطيلبحتعلإمإيدلتمل ص ل ف ب ل إايلبح  بسيلبلأسىسإيلم لملاللبلآتا:
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تملبمتإى لبحعإايلم لطدلابلبحق مديلبح ىاإديلمسدملتثاوحوجإدىلبحتعلدإملثلإديلبحت ثإديل -
بحاو إيلجىمعديل دإ لردميلثردثلل ردوبلالوتقسدإمهملكحدعلمجمدو تإ لثردثلل

  روبلالبإ ى .

ث ددحلثدداقيلمطددوبالبحتج ثددديلبلاسددتطلا إيلمدد لبتمدددى لومدد لتمددالبحتج ثدديلبلأسىسدددإيلحل
لبحلارملحتص إهلبلأمطى لوتمطعلبحعقثىالبحتدالوبجهدالبحثى دحلفدالبحتج ثديلبلاسدتطلا إيد

مدد لبحعددىمللبح ددىاا(لإومددى لفددالبحقصددللبح  بسددال15حلث ددحل لبلأسىسددإيبسددت  مالبحتج ثدديلفقدد ل
لملوفقىلحلمطوبالبلاتإي:2024-م2023بحجىمعال

ل.جمإ لثإىاىال إايلبحث حبستمى  لحتل مل -
بحثى ددددحلث ارددددى لمجمو دددديل لددددعلبحددددوبتيل بلثىسددددمل"مجمو دددديلبحث مجدددديلمددددىمل -

 .بلأسىسإيم لطلابلبحعإايلبلأسىسإي"لثوسإليلحلتوبصلل

لبلأسىسدإيلحرد علط إقديلبحد مولل لدع ق لو رديل مدللحتع إدالطدلابلبحعإاديل -
صدديلحثددللمدد لمددلاللبلأثددوب لبحممصلبحثإلدديلبحتعلإمإدديلوثإقإدديلبحتسددجإلل لإهددى
لطىحبلوبحتالإتملك سىحهىلحثللبحمجمو ي.

لارمدديلحلااتهددى لمدد لتعلددملبحم تددوىلبحتعلإمددالثىحثإلدديدلبححقتدد  لبحرماإدديلتو ددإهلب -
ل.حلمجمو يلبلأسىسإيلوار هىلومرى ثتهىل ث لمجمو يلبحوبتيل ب

 تطثإالبلامتثى لبحت صإلال لعل إايلبحث حلمثلإى . -

لث حلمثلإى .تطثإالبمتثى ل للبحمرثلاال لعل إايلبح -
ل لددعلبحثإلدديلوتعلددمل إادديلبحث ددحل مولبلأسىسددإيلثددبحث ددحللثدد  لتطثإددالتج ثددي -

جددد ب لبلأاردددطيلبحتعلإمإددديلبحمق مددديلمددد لمدددلالل وثوتدددىالبح   ردددي دلبحم تدددوىلوب 
 إدددحلك لبحطىحدددبللالإسدددتطإ لبلااتقدددىللمددد لو ددد  لكحدددعل مددد ىلكلالثعددد لكتمدددىمل

لبحارىطلم لملاللبح وب لم ل وثوالبح   ري.
مددددد لمدددددلاللبحددددد  ل لدددددعللبلأسىسدددددإيحلثمتىثعددددديلطدددددلابلبحتج ثددددديلمدددددىملبحثى ددددد -

 ددددوللثإقإدددديلبحددد مولل لددددعلبحثإلدددديلوط إقددديلبحتسددددجإللثهددددىلو ددددلللمبستقسدددى بته
توبجدددنلطدددلابلبحمجمو ددديلبلاسدددتطلا إيلبحصدددعوثىالوبحمردددثلاالبحتدددالثىادددال

لوبحتالسثال ث هىلفالمطوبالبحتج ثيلبلاستطلا إي.
ثعدد إى لثعدد لبلااتهددى لمدد للسىسددإيبلأ لددعلطددلابلبحعإادديللتطثإددال  وبالبحث ددح -

ل.تعلملبحم توى
 :Evaluationمرحلة التقويم  -5
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 وثوتدىالبح   رديلثثإلديلكحثت واإديل  ب  لوفاله البحم  ليلتملت  إ لمد ىلثقىإديلك د ب ل
وثاىلهددىلمدد ل إددحلبحتصددمإملوب اتددىولحت قإددالبلأهدد بالبحتددالتددملتطوإ هددىللبلأارددطيلبحتعلإمإددي

لبحم  ليلبحمطوبالبحتىحإي:وتت م له الحت قإقهىدل
 المتابعة المستمرة لمراحل التصميم وا نتاج وتقرير صلاحيتها: -5-1

فددالهدد البحمطددو لإددتملم بجعدديلومتىثعدديلجمإدد لبحمدد ملاالفددال ملإدديلبحتصددمإملوب اتددىول
لحلتأث لم لسلاميلجمإ لم ب لهىلوتق إ لم ىلصلا إتهى.

 :كترونية  دارة الأنشطة التعليميةروبوتات الدردشة ببيئة إلتقرير صلاحية  -5-2
لو وثوتددىالبح   ردديبحتأثدد لمدد لمدد ىلصددلا إيلبحثإلدديلب حثت واإدديللتددمفددالهدد البحمطددو ل

دلومدد ىلتوبفددالىو دد ملإهددو ل يلمرددثلاال  اددى لبسددتم بمهلىومدد ىلتدد  إمهىلحجمإدد لملقىتهدد
لابلحلثمثإددوت لوبحددلو  جددىملبحرىرددىالو اإمدديلبحتردد إللجهددر بلأ اددوبعلجمإدد لمدد للىصددق ىته

لتوبلو جهر لبحموثىإللبح ثإي.
 :المستخدمة في البحث المعالجات ا حصائية

ثعددددد لبلااتهدددددى لمددددد لتطثإدددددالبحتج ثددددديلبلأسىسدددددإيلحلث دددددحدلتدددددمل صددددد ل  جدددددىالطدددددلابل
ل: حلمجمو تإ لبحتج إثإتإ

لبحمجمو يلبلأوحع:لمسى ل وثوالبح   ريلثامطلبحقوبلملوبلأر ب . -
لثامطلبحثلمىالبح لإسإي. وثوالبح   ريللمسى بحمجمو يلبح ىاإي:ل -
بلامتثددى لبحت صددإلالوبمتثددى ل ددللبحمرددثلاالبحث مجدديلوثدد ح لثطىمدديلمدد لمددلاللو حدد ل

مدددىملبحثى دددحلثجمددد لبحددد  جىاللطدددلابلبحمجمدددو تإ دل دددملتقإدددإملبحمادددتجدلوتدددملتسدددجإللبحاتدددىلج
دلوحلت قددالحمعىحجتهددىل(Spss v.19وب  مىحهدىلثث اددىمجلبح ددرملب  صدىلإيلحلعلددوملبلاجتمى إدديل 

اتددىلجدلثمددىلسددإتملبحلاسددتم بوللT-test يلبحقدد وضلبحث  إدديلبسددتم ملبحثى ددحلبمتثددى لمدد لصدد
 بحمىدلثاتىلجلبحث ح.لفالبحقصللبح بث لثىحتقصإللتو إهل ح 

 نتائج البحث وتفسيرها والتوصيات والمقترحات:
إتاددىوللهددد بلبحقصدددلل ددد ضلبحاتددىلجلبحتدددالتدددملبحتوصدددللكحإهددىل ددد لط إدددالكجددد ب لتج ثددديل

وت لإللبحاتىلجلوتقسدإ هىدلثى  دىفيلكحدعلتقد إملثعدضلبحتوصدإىالوبحث دوحلبحث حلبلأسىسإيل
لفال و لاتىلجلبحث ح.

 نتائج البحث:عرض أولاً: 
 ا جابة عن أسئلة البحث: -أ
 ا جابة على السؤال الأول الذي نص على: -1
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الأنشـــطة التعليميـــة   دارةمـــا المعـــايير التربويـــة والفنيـــة لـــنمط روبوتـــات الدردشـــة "
 رر البرمجة؟"بمق

ل:بحمطوبالبحتىحإيلوم لتملب جىثيل لعله بلبحسؤبللم لملال
 وثوتدددىالحامطدددعلملددداللوبحتقاإددديلبحمعدددىإإ لبحت ثوإددديلوبحقاإددديث  ددد ب لمىلمددديللمدددىملبحثى دددح

كحثت واإدددديل  ب  لبلأارددددطيلثإلدددديل(لثبحقددددوبلملوبلأر ب دلبحثلمددددىالبح لإسددددإي ثامطإهددددىللبح   رددددي
عددىإإ لومؤردد تهىلبحق  إدديلفددال ثددى بالوب دد يلوم دد   لإمثدد لومدد لتددملصددإىغيلبحمبحتعلإمإدديدل

لملا إتهىلومإىسهى.
وثعدد لبلااتهددى لمدد لو دد لبحتصددمإملبحمثدد لالحلقىلمدديلوت لإددللبحمجددىلاالبح لإسددإيلحقىلمدديل
بحمعددىإإ دلتددمل دد ضلبحقىلمدديلفددالصددو  لبسددتثىايل لددعلمجمو دديلمدد لبحمثدد ب لوبحم ثمددإ لفددال

(لم ثدملومثإد ل ثد ب لآ بلهدمل دوللمد ىل همإديلثدلل9مجىللتثاوحوجإدىلبحتعلدإملثلددل د  همل 
(ل13(لمجدددىلاال لإسدددإيلول 4معإدددى دلوتوصدددلالاتدددىلجلبح  بسددديلكحدددعلمىلمددديلتردددتملل لدددعل 

دلومدد لتددملتو ددإهلتقىصددإللك دد ب ل حدد لفددالبحقصددللبح ىحددحل(لمؤردد 43معإددى لإتقدد علمدداهمل 
لبحمىدلث ج ب بالبحث ح.

 ا جابة على السؤال الثاني الذي ينص على: -2
 "ما مهارات البرمجة اللازم توافرها لدى طلاب تكنولوجيا التعليم؟"

ل:بحمطوبالبحتىحإيلم لملالوم لتملب جىثيل لعله بلبحسؤبلل
فدددالصدددو تهىلبحمث لإددديل لدددعلمجمو ددديلمددد لمىلمددديل وحإددديلثىحمهدددى بالل  ددد لبحثى دددح 

ثد ب لآ بلهدملم ثملومثإ لفدالمجدىللتثاوحوجإدىلبحتعلدإمل ل(9 بحمث ب لوبحم ثمإ لثلدل   همل
ك ددددىفيل إدددديل ولتعدددد إللولبحل وإدددديدلصددددإىغيلبحعثددددى  للسددددلاميولبحمهددددى  لحلم ددددو دلباتمددددى لفددددال

دلوثىادددالبحاتإجددديل  لاسدددثيل تقدددىالبحم ثمدددإ ل لدددعل همإددديلثدددللمهدددى  لمددد لمقت  دددىال مددد ي
بحمهددى بالجددى ال ىحإدديلممددىلإدد لل لددعل همإدديلجمإدد لبحمهددى بالبحددوب   لثىحقىلمدديلوصددلا إتهىل

(لمهددى  ل لإسددإيدلوثت لإددللبحمهددى بالبح لإسددإيل11مىلمدديلبحمهددى بال لددعل لاحلتطثإددادلوبرددتمل
(لمهددى  لف  إدديدلوثدد ح لتددملبحتوصددللكحددعلبحقىلمدديلفددالصددو تهىل40حلقىلمدديلتددملبحتوصددللكحددعل 

 وم لتملتو إهلتقىصإللك  ب ل ح لث ج ب بالبحث ح.دلبحاهىلإي
 ا جابة على السؤال الرابع الذي ينص على: -3
  دارةصــــميم التعليمـــي المقتـــرم لتطــــوير نمـــط روبوتـــات الدردشــــة مـــا نمـــوذج الت"

 "الأنشطة التعليمية بمقرر البرمجة؟

 وقد تم ا جابة على هذا السؤال من خلال الخطوات التالية:
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وبحد ىللADDIE Modelتثادعلبحثى دحلفدالهد بلبحث دحلبحامدو ولبحعدىملحتصدمإملبحتعلدإمل
ولبسمنلماهىللارتمىحنل لدعلم ب دللمت بثطديلإتثو لم لمميلم ب لل لإسإيلوإستم لبحامو 

ثمطوبالص إ يلومتتىثعيلوفدالردثللتتدىثعالمتثىمدللتعتمد لثدللمطدوالمد لمطوبتدنل لدعل
مىلمثلهىلوت تثطل لعلمىلثع هىلمد لمطدوبالوثىحتدىحالتثد ولبحعملإديلثأثملهدىلفدالصدو  ل لقديل

بحثى ددحلبحامددو وللم لقدديدلثمجدد  ل  لتثدد  لمطوبتهددىلبلأوحددعلتسددتم لكحددعلاهىإتهددىدلومدد لبمتددى 
بحعىمل إحللأادنلإ تدوىلبحعاىصد لبح لإسدإيللأىل ملإديلتصدمإملتعلإمدالولالإ تدوىل لدعل يل

دل وثوتدددىالبح   رددديلثثإلددديلكحثت واإددديل  ب  لبلأاردددطيلبحتعلإمإدددي اىصددد لتتعدددى ضلمددد لاإدددمل
وإقوملبحثى حلثىستم بملبحامو ولمإليلفقدطلوتوإإقدنلثمدىلإدتلا ملمد لإد وال ملدندلومد لتدمل

ل ح لثىحتقصإللفالبحقصللبح ىححلبحمىدلث ج ب بالبحث ح.لتو إه
 :نصوا علىيالذين ا جابة على السؤال الخامس والسادس والسابع  -4

ما أثر نمـط روبوتـات الدردشـة )القـوائم والأزرارق الكلمـات الرئيسـية(  دارة الأنشـطة 
 :التعليمية على
ل؟إىلبحتعلإمبحت صإللبح  بسالفالمق  لبحث مجيلح ىلطلابلتثاوحوج -
 ؟بلأ ب لبحمهى يلحمهى بالبحث مجيلح ىلطلابلتثاوحوجإىلبحتعلإم -

 ؟ للبحمرثلاالبحث مجإيلح ىلطلابلتثاوحوجإىلبحتعلإم -

فداللىبمتثدى لفد وضلبحث دحلثمدىلسداتاىوحهلمد لمدلاللالبلأسدلليوم لتملب جىثيل لعله 
 بحجر لبحتىحا:

 :نتائل البحث في ضوء الفروضعرض  -ب
لسإتملبمتثى لص يلف وضلبحث حلو ح لثمىلإلا:وفاله بلبحجر ل

 اختبار الفرض الأول: -1

إوجددد لفددد ال بللب صدددىلإى لثدددإ لمتوسدددطالل"لامتثدددى لبحقددد ضلبلأوللبحددد يلإدددادل لدددعل
  جددىالطددلابلبحمجمددو تإ لبحتجدد إثإتإ لامددطل وثددوالبح   ردديل بحقددوبلملوبلأر ب (لبحثلمددىال

بحثعدد يللامتثدى لت صددإللبحجىاددبلبحمع فدداللبح لإسدإي(ل  ب  لبلأارددطيلبحتعلإمإدديلفدالبحتطثإددا
فقددد لتدددملبسدددتم بملبمتثدددى ل"ا"لحلعإادددىالل"حمهدددى بالبحث مجددديلحددد ىلطدددلابلتثاوحوجإدددىلبحتعلدددإم

و حددد لثىسدددتم بمل رمددديلبحثددد بمجلب  صدددىلإيللIndependent Sample T-testبحمسدددتقليل
"Spss لاتىلجلتطثإالبمتثى ل"ا".(لإع ضل11"دلوبحج ولل

ل
ل
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 الاختبار التحصيليلمعرفة دلالة الفرق بين متوسطات درجات الطلاب في  T-testبار نتائج اخت( 11)جدول 

الانحراف  المتوسط العدد المجموعة
 المعياري

درجة  قيمة "ت"
 الحرية

قيمة الدلالة 
 ا حصائية

مستوي 
 الدلالة

القوائم 
 8.369 59.46 30 والأزرار

5.231 58 0.000 

دالة 

إحصائياً 

عند 

 مستوى

(≥ 0.05) 

الكلمات 
 الرئيسية

30 67.63 1.751 

 

 

التطبيق البعدي للاختبار بين متوسطات درجات الطلاب في  ( التمثيل البياني للمقارنة16شكل )
 التحصيلى

(لإت دددهل ادددنلإوجددد لفددد ال بلل11(لوثىسدددتق ب لجددد ولل 16مددد لبحتم إدددللبحثإدددىاالردددثلل 
بلبحمجمدو تإ لبحتجد إثإتإ لفإمىلثإ لمتوسدطال  جدىالطدلال0.05ل≤ك صىلإى ل ا لمستوىل

 امددطل وثددوالبح   ردديلبحقددوبلملوبلأر ب لفددالمقىثددللامددطلبحثلمددىالبح لإسددإي(لثثإلدديلكحثت واإدديل
  ب  لبلأارطيلبحتعلإمإيلفالبحتطثإالبحثع يلحلامتثى لبحت صدإلالحصدىحهلبحمجمو ديلبح ىاإديل

جـــد فـــرق دال يو ل" امدددطلبحثلمدددىالبح لإسدددإي(دلوثىحتدددىحالمثدددوللبحقددد ضلوبحددد يلإدددادل لدددع:ل
احصــائياً بــين متوســطي درجــات طــلاب المجمــوعتين التجــريبيتين نمــط روبــوت الدردشــة 
ـــدي  ـــق البع ـــي التطبي ـــة ف ـــوائم والأزرارق الكلمـــات الرئيســـية(  دارة الأنشـــطة التعليمي )الق

ل."لاختبار تحصيل الجانب المعرفي لمهارات البرمجة لدى طلاب تكنولوجيا التعليم
 اني:اختبار الفرض الث -2
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 نمط الكلمات الرئيسية نمط القوائم والأزرار

 متوسط درجات الطلاب في الاختبار التحصيلي
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ــين متوســطي "لامتثددى لبحقدد ضلبح ددىاالبحدد يلإددادل لددعل يوجــد فــرق دال احصــائياً ب
درجات طلاب المجمـوعتين التجـريبيتين نمـط روبـوت الدردشـة )القـوائم والأزرارق الكلمـات 

البعدي لبطاقـة تقيـيم المنـتل لـدى طـلاب الرئيسية(  دارة الأنشطة التعليمية في التطبيق 
-Independent Sample Tبستم بملبمتثدى ل"ا"لحلعإادىالبحمسدتقليللوتم تكنولوجيا التعليم"

testو حدددد لثىسددددتم بمل رمدددديلبحثدددد بمجلب  صددددىلإيل"لSpssلإعدددد ضلاتددددىلجل12وبحجدددد ولل ل"د)
 تطثإالبمتثى ل"ا".

لبطاقة تقييم لمعرفة دلالة الفرق بين متوسطات درجات الطلاب  T-test( نتائل اختبار 12جدول )
 المنتل

الانحراف  المتوسط عددال المجموعة
 المعياري

درجة  قيمة "ت"
 الحرية

قيمة الدلالة 
 ا حصائية

مستوي 
 الدلالة

القوائم 
 2.279 35.90 30 والأزرار

3.097 58 0.003 

دالة 

إحصائياً 

عند 

 مستوى

(≥ 0.05) 

الكلمات 
 2.387 37.76 30 الرئيسية

 

 

التطبيق البعدي لبطاقة تقييم درجات الطلاب في ( التمثيل البياني للمقارنة بين متوسطات 18شكل )
 المنتل

(لإت دددهل ادددنلإوجددد لفددد ال بلل12(لوثىسدددتق ب لجددد ولل 18بحثإدددىاالردددثلل مددد لبحتم إدددلل
فإمىلثإ لمتوسدطال  جدىالطدلابلبحمجمدو تإ لبحتجد إثإتإ لل0.05ل≤ك صىلإى ل ا لمستوىل

ح لإسددإي(لثثإلدديلكحثت واإدديل امددطل وثددوالبح   ردديلبحقددوبلملوبلأر ب لفددالمقىثددللامددطلبحثلمددىالب

34.5
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36

36.5

37

37.5
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 نمط الكلمات الرئيسية نمط القوائم والأزرار

 متوسط درجات الطلاب في بطاقة تقييم المنتج
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حصدىحهلبحمجمو ديلبح ىاإديللحثطىمديلتقإدإملبحمادتج  ب  لبلأارطيلبحتعلإمإيلفالبحتطثإدالبحثعد يل
ـــرق دال ":لمثدددوللبحقددد ضلوبحددد يلإدددادل لدددع(دلوثىحتدددىحالامدددطلبحثلمدددىالبح لإسدددإي  يوجـــد ف

احصــائياً بــين متوســطي درجــات طــلاب المجمــوعتين التجــريبيتين نمــط روبــوت الدردشــة 
ـــدي  ـــق البع ـــي التطبي ـــة ف ـــوائم والأزرارق الكلمـــات الرئيســـية(  دارة الأنشـــطة التعليمي )الق

ل."لبطاقة تقييم المنتل لدى طلاب تكنولوجيا التعليم
 اختبار الفرض الثالث: -3

ــين متوســطي  يوجــد فــرق دال احصــائياً "لامتثددى لبحقدد ضلبح ىحددحلبحدد يلإددادل لددعل ب
)القـوائم والأزرارق الكلمـات  مـط روبـوت الدردشـةدرجات طلاب المجمـوعتين التجـريبيتين ن

ــار حــل  ــق البعــدي لاختب ــة فــي التطبي ــدى الرئيســية(  دارة الأنشــطة التعليمي المشــكلات ل
ـــيم" ـــا التعل  Independentتدددملبسدددتم بملبمتثدددى ل"ا"لحلعإادددىالبحمسدددتقليللطـــلاب تكنولوجي

Sample T-testو حدددد لثىسددددتم بمل رمدددديلبحثدددد بمجلب  صددددىلإيل"لSpssل13بحجدددد ولل "دلول)
 تطثإالبمتثى ل"ا".إع ضلاتىلجل

في اختبار حل لمعرفة دلالة الفرق بين متوسطات درجات الطلاب  T-test( نتائل اختبار 13جدول )
 المشكلات

الانحراف  المتوسط العدد المجموعة
درجة  قيمة "ت" المعياري

 الحرية
قيمة الدلالة 
 ا حصائية

مستوي 
 الدلالة

القوائم 
 6.683 63.43 30 والأزرار

4.754 58 0.000 

دالة 
إحصائياً 
 عند مستوى

(≥ 0.05) 
الكلمات 
 1.610 69.40 30 الرئيسية
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في التطبيق البعدي لاختبار حل ( التمثيل البياني للمقارنة بين متوسطات درجات الطلاب 19شكل )
 المشكلات

  لإوجددد لفددد ال بلل(لإت دددهل13(لوثىسدددتق ب لجددد ولل 19ردددثلل مددد لبحتم إدددللبحثإدددىاال
ثدددإ لمتوسدددطال  جدددىالطدددلابلبحمجمدددو تإ لبحتجددد إثإتإ لل0.05ل≤ك صدددىلإى ل اددد لمسدددتوىل

 امددطل وثددوالبح   ردديلبحقددوبلملوبلأر ب لفددالمقىثددللامددطلبحثلمددىالبح لإسددإي(لثثإلدديلكحثت واإدديل
  ب  لبلأاردددطيلبحتعلإمإددديلفدددالبحتطثإدددالبحثعددد يللامتثدددى ل دددللبحمردددثلاالبحث مجإددديلحصدددىحهل

يوجـد "مثوللبحق ضلوبح يلإادل لع:لوثىحتىحالبح ىاإيل امطلبحثلمىالبح لإسإي(دللبحمجمو ي
فــرق دال احصــائياً بــين متوســطي درجــات طــلاب المجمــوعتين التجــريبيتين نمــط روبــوت 
الدردشـــة )القـــوائم والأزرارق الكلمـــات الرئيســـية(  دارة الأنشـــطة التعليميـــة فـــي التطبيـــق 

ل."ى طلاب تكنولوجيا التعليمالبعدي لاختبار حل المشكلات لد
 ثانياً: مناقشة النتائج وتفسيرها:

 النتائل المرتبطة بالتحصيل: -أ
ل≤ اد لمسدتوىل(لكحعلوجو لف وال بحيلك صىلإى ل11 رى البحاتىلجلبحمثإايلفالج ولل 

امدطل وثدوالبح   رديلبحقدوبلمل طلابلبحمجمو تإ لبحتجد إثإتإ للثإ لمتوسطال  جىال0.05
فددداللثثإلدديلكحثت واإدديل  ب  لبلأارددطيلبحتعلإمإددي(لامددطلبحثلمددىالبح لإسددإيىثددللفددالمقلوبلأر ب 

(دلامددطلبحثلمددىالبح لإسددإيحصددىحهلبحمجمو دديلبح ىاإدديل لحلامتثددى لبحت صددإلابحتطثإددالبحثعدد يل
 ب  لبلأاردددطيل لممدددىلإو دددهل ف دددلإيلتوإإدددال وثوتدددىالبح   رددديلثدددامطلبحثلمدددىالبح لإسدددإي

وقـــد ترجـــع هـــذه النتـــائل إلـــى مقددد  لبحث مجددديدللحت قإدددال  لدددعلت صدددإللحددد ىلبحطدددلابلفدددا
 الأسباب الآتية:

60
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 نمط الكلمات الرئيسية نمط القوائم والأزرار

 متوسط درجات الطلاب في اختبار حل المشكلات
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بلأاردطيلبحتعلإمإديلل  ب   وثوتىالبح   رديلثردثلل دىملمسدت  حلتثاوحدوجالفعدىللل تع
 سدىبل إحلثرقالبحاتدىلجلفى لإديلبحثإلديلبحتعلإمإديلو حد لمد لمدلاللبحاتىلجدللنوه بلمىل  ثتت

فى لإدديلبحثإلدديلحقثلإدديلوبحثع إدديدلوجددى الحمتوسددطىال  جددىالبحطددلابلبلبحثسددبلبحمعدد للحددثلا 
ممددىلإعاددعل اهددىلفعىحدديدلوتتقددىوال  جدديلبحقى لإدديلحددامطل وثوتددىالل1,2ب حثت واإدديل ثثدد لمدد ل

بح   ريلبحثلمىالبح لإسدإيل  ب  لبلأاردطيلبحتعلإمإديلاإد ب لحسدهوحيلبسدتم بملبحطىحدبلح وثدوال
طدددلابلمددد لرملالهدددملفدددالبح   رددديلوبحتعىمدددللمعدددنلمددد لمدددلاللثتىثددديلبحثلمدددىالثمدددىلإقعدددللبح

 بحم ى  ىالبحإومإي.

 وتتوافق هذه النتيجة مع الأسس النظرية التالية:
بحاإ إدديلبحسددلوثإيل"حسددثا "لوبحتددالتؤثدد ل لددعل  لبحسددلو لهددولتتوبفددالهدد البحاتإجدديلمدد ل

ارددىطلموجددنلا ددولبحهدد ادلوإددتعلملبحقدد  لمدد لمددلاللبحم ىوحدديلوبحمطددأدلوت ثددرلبحاإ إدديل لددعل
 لوبحتددالإددؤ ىلكحددعلاتددىلجلتعددررلمدد لب تمىحإدديلبلاسددتجىثيدلثمددىلترددإ ل همإدديلبحتعرإددرلبحمسددتم

بحاإ إدديلكحددعل  لبحتعرإددرلبحمسددتم لوبحقددو يلإ ددىفإل لددعلرإددى  لبحدد بف لحلددتعلملوثىحتددىحالرإددى  ل
 ,Siang& Rao, 2003بحمرددى ثيلوت قإددالبحسددلو لبحمطلددوبلوبسددتم ب الثرددثلل سدد ع.ل 

p245-246ح   رددديل إدددحلإثدددو لبحتعرإدددرلفددددو يل(لوهددد بلهدددولمثددد  ل سىسدددالفدددال وثوتددددىالب
 إ ىثعلبحمعلملبحثر ي.لوثرثللتقى لالو و 

ثمىلتتوبفالاإ إيلبحت فالم ل وثوتىالبح   ريل إدحلإقصد لثىحتد فالهادىلوصدوللبحقد  ل
كحعلبحمث  لبحم ىحإيلبحتالتجعلدنلفدال ىحديلت ثإدرلوبا مدىيلثىمدللفدالبحدتعلمدلوحلوصدوللحتلد ل

هددولتصددو بالبحقدد  ل دد لبحت دد إىاللالأولإ ل ددىملإ :لبح ىحدديلإتطلددبلبلأمدد لوجددو لتددوبر لثدد
هولمستويلمهى بالبحق  لحمقىثلديلتلد لبحت د إىاللوالثانيوبحمهىملبحتالإقىثلهىلفالثإليلبحتعلمدل

ك بلثىاالبحمهميلصعثيلحل ىإيلولالإمتل لبحق  لمستوإىالبحمهدى  لبحلارمديلحموبجهديلبحت د إىال
مددىلصدعوثىالفددالبلأ ب دلثإامدىلك بلثىاددالبحمهمدديلوبحمهدىملفقدد لإتسدثبل حدد لفدالملددالبحقد  لو ث

سدددهليلحل ىإددديلوتتطلدددبلمسدددتوإىال مدددللمددد لبحمهدددى بالفقددد لإردددع لبحقددد  لثىحملدددلدلثمدددىلتردددإ ل
بحاإ إدديلكحددعلثعددضلبحمثواددىالبحتددالتددؤ  لفددال ىحدديلبحتدد فالمدد لثإاهددىلبلااتثددىالبحعددىحالومددال

بتادلوبحت  إدددديلبح بجعدددديلبلأ ب دلوو ددددوعلبلأهدددد بالبحتعلإمإدددديدلوبحددددو البحدددد بتادلوبحددددت ثملبحدددد 
(.لوتتلقددددعلهدددد البحاإ إدددديلمدددد ل وثوتددددىالCsikszentmihalyi, 2017بحقو إدددديلوبحمثىفددددأ ل 

بح   ردددديلثأاهددددىلثإلدددديلملالمدددديلحلوصددددوللثددددىحمتعلملح ىحدددديلبحتدددد فالمدددد لمددددلاللتعدددد إللبحدددد  و ل
لدلوهد بلمدىلإتوبفداوبلاستجىثىالوفالطثإعيلبحمتعلملوبح وب لبحقىلملثإانلوثإ ل وثدوالبح   ردي

لم ل وثوتىالبح   ريلثامطلبحثلمىالبح لإسإي.
 النتائل المرتبطة بمهارات حل المشكلات البرمجية: -ب

ل≤ اد لمسدتوىل(لكحعلوجو لف وال بحيلك صىلإى ل13 رى البحاتىلجلبحمثإايلفالج ولل 
امدطل وثدوالبح   رديلبحقدوبلمل طلابلبحمجمو تإ لبحتجد إثإتإ للثإ لمتوسطال  جىال0.05
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فددداللثثإلدديلكحثت واإدديل  ب  لبلأارددطيلبحتعلإمإددي(لامددطلبحثلمددىالبح لإسددإيمقىثددلللفددالوبلأر ب 
ل.(امطلبحثلمىالبح لإسإيحصىحهلبحمجمو يلبح ىاإيل للامتثى ل للبحمرثلاابحتطثإالبحثع يل

 هذه النتائل إلى الأسباب الآتية: يرجع الباحثوقد  -
لت  إد لملاحهدىلمد لحمدتعلمبلإ دىوللسدلوثإيلمع فإديل للبحمرثلاالبحث مجإيلهال ملإدي

دلبحث مجدديلمقدد  لفددالإوبجهددىلبحتددالبحث مجإدديلبحمرددثلاالمدد لحلتعىمددللفعىحدديلوسددىلللوبثترددىا
ولاثترددىالتلدد لبحوسددىللللاثدد لحددنلبحقإددىملثددثعضلبلأارددطيلب   بلإدديلحتعرإددرلمدد   لبحتقثإدد لح إددنل

ثددثعضلوهددولمددىلتقعلددنل وثوتددىالبح   ردديلمدد لمددلاللبحم ى  دديلمدد لبحطىحددبلوترددجإعنلحلقإددىمل
لبلأارطيلبحتعلإمإيلبحتالتعررلمهى بال للبحمرثلاالح إن.

 تتوافق هذه النتيجة مع الأسس النظرية التالية:كما  -
إمثدد لثهددىلبحتددالثىحط إقدديللSelf-determination Theoryلتهددتملاإ إدديلبحدد بف لبحدد بتا

لحلقددد  لب لإردددت  لوإاردددطلفدددالثإلددديلبحدددتعلملمددد لمدددلاللت قإدددالوتلثإددديل دددلاحل ىجدددىالفط إدددي
 Deci & Ryan 2008)سىسدإيلهدا:لب  سدىيلثىلا تثدىطلل Sense of Relatednessدل

.لSense of سدددىيلثىلاسدددتقلاحإيلدلوب Sense of Competencyوبلا سدددىيلثىحثقىإددديل
ل وثوتدىالبح   رديمدلاللوتلتقال وثوتدىالبح   رديلمد لاإ إديلبحد وبف لبح بتإديل إدحلبادنلمد ل

إمث لتلثإديلبح ىجدىالبحقط إديلبح لا ديلحتلد لبحاإ إديلعلإمإيلثثإليلكحثت واإيل  ب  لبلأارطيلبحت
.ل(Buil, Catalan, & Martinez, 2020 ممددىلإقددويلبحدد بف لبحدد بتالحلددتعلملحدد يلبحقدد  ل
تعلددملبحدد  ويلوفددتهلبحمسددتوإىالبلأ لددعلثعدد لكتمددىملفىحثقىإدديلإمثدد لت قإقهددىلمدد لمددلاللباجددىرل

ثددد لت قإقهدددىلفدددالبحثإلددديلثىسدددت بتإجإىالدلثإامدددىلبلاسدددتقلاحإيلإمبلأاردددطيلمددد ل وثدددوالبح   ردددي
تمددىملبلأارددطيلبحتعلإمإدديلمتعدد   لحت قإددالبح بتإدديلفددالبحددتعلمل و حدد لثىسددتم بملاىفدد  لبح   ردديلوب 

لثرثللرمصالم ل وثوالبح   ري.
 تتفق هذه النتيجة مع الأدبيات والبحوث التالية: كذلك -

ىلجهدىلب لبحد  ملات إدحل ثد الل(2024تتقالاتإجيلبحث حلم ل  بسديلجدواجلوآمد و ل 
بحمستم لحلطىحبلوبحتوبصللمعنلثرثلل بلملإعدررلبحثقدى  لبح بتإديدلومهدى بال دللبحمردثلاال

لبحث مجإيلح إن.
  لبحدتعلملل(ل لدعAbbasi, S., & Kazi, H, 2014  ثىسدالوثدىريلثمىل ث ال  بسديل

لمدد لمددلالل وثوتددىالبح   ردديلحدددنلتددأ إ لكإجددىثالثثإدد ل لدددعلاتددىلجلبحددتعلملحلطددلابلوتطدددوإ 
لمهى بال للبحمرثلاالح إهم.

 لبرمجة:النهائي ل منتلالالنتائل المرتبطة بقائمة تقييم  -جـ
ل≤(لكحعلوجو لف وال بحيلك صىلإى ل اد لمسدتوىل12 رى البحاتىلجلبحمثإايلفالج ولل 

ثإ لمتوسطال  جىالطلابلبحمجمو تإ لبحتجد إثإتإ ل امدطل وثدوالبح   رديلبحقدوبلملل0.05
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مددطلبحثلمددىالبح لإسددإي(لثثإلدديلكحثت واإدديل  ب  لبلأارددطيلبحتعلإمإدديلفدددالوبلأر ب لفددالمقىثددللا
 بحتطثإالبحثع يلحثطىميلتقإإملبحماتجلحصىحهلبحمجمو يلبح ىاإيل امطلبحثلمىالبح لإسإي(.

 وقد يرجع الباحث هذه النتائل إلى الأسباب الآتية: -

لبح   رددديوتدددىالثمددىلتدددملبحتو دددإهلفددالتقسدددإ لاتدددىلجلبحقددد ضلبلأوللوبحتددال  ثدددال  ل وث
فعىحيلحرإدى  لبحت صدإللوبحمهدى بالبحمع فإديلوتتقدىوال  جديلبحقى لإديلحدامطل وثوتدىالبح   رديل
بحثلمىالبح لإسإيل  ب  لبلأاردطيلبحتعلإمإديلاإد ب لحسدهوحيلبسدتم بملبحطىحدبلح وثدوالبح   رديل
وبحتعىمددللمعددنلمدد لمددلاللثتىثدديلبحثلمددىالثمددىلإقعددللبحطددلابلمدد لرملالهددملفددالبحم ى  ددىال
بحإومإددديدلفىحثتىثددديلتردددع لبحطىحدددبلثأادددنلإ دددىو لبحمعلدددملبحثرددد يدلوهددد البلأسدددثىبلتددد  مل إ دددى ل
فعىحإدديل وثوتددىالبح   ردديلثددامطلبحثلمددىالبح لإسددإيل  ب  لبلأارددطيلبحتعلإمإدديل لددعلبحمهددى بال

لبحعملإيلحلطلابلحتطوإ لبحث بمجلبحتعلإمإيلثع ل  بسيلبحم توىلم لملاللبحثإليلبحتعلإمإي.
 افق هذه النتيجة مع الأسس النظرية التالية:كما تتو  -

بحاإ إدديلبحسددلوثإيل"حسددثا "لوبحتددالتؤثدد ل لددعل  لبحسددلو لهددولتتوبفددالهدد البحاتإجدديلمدد ل
ارددىطلموجددنلا ددولبحهدد ادلوإددتعلملبحقدد  لمدد لمددلاللبحم ىوحدديلوبحمطددأدلوت ثددرلبحاإ إدديل لددعل

بلاسددتجىثيدلثمددىلليصدد ل همإدديلبحتعرإددرلبحمسددتم لوبحتددالإددؤ ىلكحددعلاتددىلجلتعددررلمدد لب تمىحإددي
ترددإ لبحاإ إدديلكحددعل  لبحتعرإددرلبحمسددتم لوبحقددو يلإ ددىفإل لددعلرإددى  لبحدد بف لحلددتعلملوت قإددال

(لوهد بلهدولSiang& Rao, 2003, p245-246بحسدلو لبحمطلدوبلوبسدتم ب الثردثلل سد عل 
وفدال إدحلإثدو لبحتعرإدرلفدو يلثدامطلبحثلمدىالبح لإسدإيلمث  ل سىسالفال وثوتدىالبح   رديل

لبحمعلملبحثر ي.بحم ى  يلم لإ ىثعلل إ ى للو و لوثرثللتقى لابحطىحبللمىلإثتثن
 كذلك تتفق هذه النتيجة مع الأدبيات والبحوث التالية: -

  لبحطددلابلبحدد إ لبحتددال ثدد الل(Liu et al. 2022تتقددالاتإجدديلبحث ددحلمدد ل  بسدديل 
إ لحددددملثددددىحطلابلبحدددد بثتسددددثوبلمدددد ل ثثدددد لمدددد لبحت صددددإللمقى ادددديلبسددددتم موبل وثددددوالبح   ردددديل

ت ىثالبحمعلملبحثر يلت سد لمد للثلمىلثىااو رى البح  بسيلكحعل  لبح وثوتىاللدإستم موا
تطددوإ لمهددى بتهمدلوهدد بلمددىلإتقددالمدد ل وثددوالبح   ردديلثددامطلتقى ددللبحطددلابلوجهددو هملفددال

بحثلمدىالبح لإسددإيل إددحلإسدتطإ ل  لإ ددىثعلبحمعلددملبحثرد يلثرددثلل ث دد لوبمعإديلمدد ل وثددوال
للملوبلأر ب .بح   ريلثامطلبحقوب
 رابعاً: التوصيات:

 على ضوء الدراسة النظرية والتجارب العلمية ونتائجها يوصى الباحث بما يلي:
بحقددددوبلمل بحمعددددىإإ لبحت ثوإدددديلوبحقاإدددديلحامطددددعل وثوتددددىالبح   ردددديلبلاسددددتعىايلثقىلمدددديلل-1

وإ ل اإمدديلثإلدديلكحثت واإدديل  ب  لبلأارددطيلبحتعلإمإدديدل ادد لتطدد(لثبحثلمددىالبح لإسددإيلوبلأر ب د
ل وثوتىالبح   ريلفالبحعملإيلبحتعلإمإي.
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ثإلددديلكحثت واإددديل(لثبحثلمدددىالبح لإسدددإيلبحقدددوبلملوبلأر ب د توإإدددال وثوتدددىالبح   رددديلل-2
ل  ب  لبلأارطيلبحتعلإمإيلثثإلىالبحتعلملب حثت واا.

لثإلدديلكحثت واإددي(لثبحثلمددىالبح لإسددإيلبحقددوبلملوبلأر ب د  وثوتددىالبح   ردديلبسددتم بملل-3
لفالم ب للتعلإمإيل م يلوفعلبحمق  بالبح  بسإيلبحممتلقي.ل  ب  لبلأارطيلبحتعلإمإي

تاإدددإمل و بالوو شل مدددللمتمصصددديلحتددد  إبلبحمعلمدددإ لوبحمصدددممإ لبحتعلإمإدددإ لل-4
لبحعملإيلبحتعلإمإي.ل لعلتصمإمل اإميل وثوتىالبح   ريلوتوإإقهىلوبستم بمهىلفا

حالحتاىسددبلجمإدد لبحمقدد  بالبح  بسددإيلو  ب  لتطددوإ لاإددىمل وثوتددىالبح   ردديلبح ددىل-5
بلأاردددطيلبحتعلإمإددديلثط إقددديل ث ددد ل ثدددى لو ث ددد لتطدددو لحتوبثدددبلبحتطدددو لبح دددىحالفدددالمجدددىلل

ل وثوتىالبح   ريل لعلمستوىلجمإ لبحمجىلاا.
 خامساً: البحوث المقترحة:

تطدددوإ ل وثوتدددىال   رددديل  ب  لبلأاردددطيلبحتعلإمإددديلفدددالمقددد  بال  بسدددإيلمتاو ددديلل-1
لإىيل   ل ح ل لعلبحت صإللبح  بسا.وم

فى لإيل وثوال   ريلحطلابلمسملتثاوحوجإىلبحتعلإملثثلإدىالبحت ثإديلبحاو إديلحتقد إملل-2
لبح  مل بمللثإلىالبحتعلملب حثت واا.

تقدد إملبلأارددطيلبحتعلإمإدديل دد لط إددال وثوتددىالك ب  لول  بسدديلوصددقإيل دد ل سددىحإبلل-3
 إلىالبحتعلملب حثت واا.بح   ريلحطلابلبحتعلإملبحعىحال بمللث
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 قائمة المراجع:
 أولًا: المراجع العربية:

ل- ل  م كإمى  ل ث ب  لبحتقى لإيل2021 لد  م  لبح   ري ل وثوتىا لثإ  لبلامتلاا ل    .)
فالتامإيلثعضلمهى بالمعىحجيلبحصو لبح ممإيللMicrosoft Teamsوتطثإال

لبحتعلإم. ل  سإوللح ىلطلابلتکاوحوجإى لبحت ثإي لکلإي ل12.2 37لط(دمجلي -43(د
85.  

لم م ل ث - لبح لإم ل ث  لم م  لبح لإم لبث بهإمد لبحسلام ;مج يل رإر ل ث  لبث بهإم .ل  م 
ل2018  لمهى بالم(. لتامإي لفا لبحمعرر  لثىحکتب لبحم  م لبحمقلوب لبحتعلم فى لإي

مجليلثلإيلبحت ثإيلجىمعيلدلسىسإيلح ىلتلامإ لبحصالبلأوللبلا  ب يبحث مجيلبلا
ل.2018دلبحجر لبح ىاا(ل ث إلل178بلأره دلبحع  ل 

دلوفى لصلاعلبح إ لوبح سوما ث بح ىفإدلبس ب ل سإ ل ثىيدلم م دل رال لال  م دل-
ل  لتامإيل2019كث بهإم. لفا لبحتعلم لم تثربا ل لع لمىلمي لكحثت واإي لثإلي ل    .)

لبحتعلإم HTML بالبحث مجيلثل يمهى ل مجليلبحث وحلفال .ح ىلطلابلتثاوحوجإى
لع لبحاو إيد لبحت ثإي لم  .117 - 82لد21مجىلاا لمست ج 

http://search.mandumah.com/Record/1006375ل
ل - ل&ل ث ب . لبحعمى يد لم م  لث  د لب.د لبحثقماد لبستم بمل2022 ث ب ل قإل ل    .)

ح ىلطلابلبحصاللpythonمهى بالبحث مجيلفالح يلبحقإ إولبحتقى لالفالتامإيل
ل .93-61(دل8 38لمجليلکلإيلبحت ثإيل  سإوط(دلبلاوللبحمتوسطلثم ىفإيلت ثي.

ل ثإب- لوبح بفعإيل2013 لبحثا  يل لا لبحت صإل ل لع لبلاحثت واإي لبلاارطي لفى لإي .)
:  13(، 109) 28، المجل  التربوي ، حلتعلملح ىل إايلم لطلثيلجىمعيلبحثوإا.

50. 
لبحسلامادلهمالرثلدل م ول ث بحقى  لم مو - مىسمدل طإيللرإابل س ل ىم دلبحسإ 

لاجإبل ىطا لبحمصى  ل2019 ل.بحمطإعالم م  لمتع   لحل  م لتصمإمى  .)
لفالتامإيلمهى بال لكحثت واالوفى لإتهمى لثثإليلتعلم لبحمص  دلغإ لم   " "م   

لب   ب إي لبحم  لي لتلامإ  لح ى ل .بحث مجي لفا لع  بسىا لبحجىمعاد لد44بحتعلإم
لم  .270 - 200  مست ج 

http://search.mandumah.com/Record/1018496 
لبحسإ - ل  ثإبل&ل م ولم مو بحاجى للم م  لث اىمجل2021. بصطاى المىلملل ثى (.

لت  إبل لثثإلي لو سلوبلبحتعلم ل وثوتىالبح   ري لتامإيللكحثت واا لع ل لع و   ا
 Anح ىلمعلمالبح لقيلب   ب إي.للب حثت وااملمهى بالبستم بملاإملك ب  لبحتعل

https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=77452&_au=%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%85+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%85+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=77452&_au=%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%85+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%85+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=77454&_au=%D9%85%D8%AC%D8%AF%D9%8A+%D8%B9%D8%B2%DB%8C%D8%B2+%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=77457&_au=%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=77457&_au=%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
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Artificial Intelligent Program based on Chatbot and Learning 

Style in E-Training Environment and its Impact on 

developing E-Learning Management System usage skills 

among Preparatory Stage.لسلسللتثاوحوجإىل ل  بسىالبحتعلإم: ي
  .201-91دل(ل2 31لوث وحد

بصطاى المىلمل لعلل ثى (.لث اىمجل2021.ل  ثإبل م ولم مو لبحاجى دلم م لبحسإ -
و   ال لعلتامإيلمهى باللكحثت واا وثوتىالبح   ريلو سلوبلبحتعلملثثإليلت  إبل

ل لبحتعلم لك ب   لاإم للب حثت واابستم بم لب   ب إي. لبح لقي لمعلما  Anح ى

Artificial Intelligent Program based on Chatbot and Learning 

Style in E-Training Environmentلand its Impact on 

developing E-LearningلManagement System usage skills 

among PreparatoryلStage.ل  بسىالتثاوحوجإىل لسلسلي لبحتعلإم:
  .201-91(دل2 31لوث وحد

لتق إملومص  لبحترى  لمجمو ىال جمم(. 2024. )ث ل ثن لم م لبحسإ ل رالم م -
لوبح  ىلبحث مجيلمر و ىالتطوإ لثجو  لو لامتهمى س ىثإيلتعلملثإليلفالبح  م
. رسال  دكتوراه. كلي  التربي  النوعي . بحتعلإملتثاوحوجإىلطلابلبحتقى للح ىل  

 جامع  عين شمس.
لسىحم- لبح ثم ل ث  لحطقا لثمىل ل لعلمىلميلتثإقإيلتعلملثإليلتطوإ م(. 2023. )هثي

لمهى بالبحتعلملت لإلاا لتثاوحوجإىلطلبلح ىلمرثلاتهىلو للبحث مجيلحتامإي
 . رسال  دكتوراه. كلي  التربي  النوعي . جامع  عين شمس.بحتعلإم

م(. نمطان لمحفزات الألعاب )التعاوني / التنافسي ( في 2020هدير على محمد عراقي. )-
ثرهما في الانخراط في التعلم وتنمي  مهارات البرمج  بيئ  تعلم إلكتروني  وأ

والكفاءة الذاتي  لدى طلاب تكنولوجيا التعليم. رسال  ماجيستير. كلي  التربي  
 النوعي . جامع  عين شمس.

ل
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