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بية  -دراسات تربوية واجتماعية مجلة    جامعة حلوان -مجلة دورية محكمة تصدر عن كلية التر

    : مستخلص البحث

مفطلبتتتمق  حف  تتتسي لفحاتتتل  الات ال  تتتملاق اقفتتت اد  تتت ل  تتت  الالبحتتت   ستتتف   ا
الم رستتتت س دملمتتتت اري اللمناعتتتتس الاتتتتفم  س المىممرعتتتتس  تتتت   اتتتت   لتتتت   تتتتات  تتتت    

: المحتتار ال ا: "هاشتتل  نتتمن ل" لل تتالم المتتم لس  تت   تت ا   ما تتس  تت  المحتتم ر
: الدىتتمل اللتتمن لمتت    هاشتتل  نتتمن ل لل تتالم المتتم لس  المحتتار   الإطتتمر المهتتم  م

ال ئ اتتس للات ال  تتملم الم رستت س  لتت   تتات  تت    هاشتتل  نتتمن ل  المحتتار اللملتت : 
ق تملاق المت اري اللمناعتس الاتفم  س المىممرعتس  ت   ات   المحتار ال ادتع: الات   اقع  

المفطلبتتمق المحف  تتس لفحاتتل  الات ال  تتملاق الم رستت س دملمتت اري اللمناعتتس الاتتفم  س 
 قت  استفم    .المىممرعس     ا   ل   تات  ت    هاشتل  نتمن ل لل تالم المتم لس

ئو  تت  المفاقتتع اف  تتا   الففتتم البحتت  المتتف و الا تته ي لنتتت   ئتتل لفط لتت  البحتت  
الا مستتتتتتمق الفىل م تتتتتتس  ا تتتتتتحم  الماتتتتتتلحس  رؤى ق متتتتتتس لحلتتتتتت م المتتتتتت اري   تتتتتتمنى 

  ب ا و ال  ملم الفىل م س     ا  المممرنل      طاع    فهلذ 
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Abstract: 
 

The research aimed to propose a number of proposed requirements 

to improve the performance of school leaders in architectural industrial 

secondary schools in Egypt in the light of the "Hoshin Canary" approach 

to total quality through a set of axes: The first axis: the conceptual 

framework of the Hoshin Canri approach to total quality. The second 

axis: the main dimensions of school leadership performance in the light of 

the Hoshin Canary entrance. The third axis: the reality of the performance 

of the leaders of the architectural industrial secondary schools in Egypt. 

Fourth Theme: Proposed requirements to improve the performance of 

school leaders in architectural industrial secondary schools in Egypt in 

light of Hoshin Canry's approach to total quality. The findings are 

expected to provide valuable insights to schools, educational 

policymakers, and stakeholders involved in the development and 

implementation of educational leadership programs in Egypt. 
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بية  -دراسات تربوية واجتماعية مجلة    جامعة حلوان -مجلة دورية محكمة تصدر عن كلية التر

 : قدمة  الم

  فمتتتع  تتت  الم فمىتتتمق   لهتتتا استتتمي ل  تتتال الففم تتتس  تتت  ا  الفىلتتت ل الهفتتتإف     
اهم س ال  ر الذى يمك  اف يحا  دت هذا الفاع    الفىل ل  ت  ل تع   لتس انط قم     

الففم س    ححلت  ا لت   ىت ا  م:  لت  إف  طتن الففم تس   متم نمنتو لراتس اال  تم 
  ىتتت ا  م الماتتتف   س إا إفا  تتتاا  ق ل تتتم ال تتتاالر  إن تتتم ا يمكف تتتم  ححلتتت  اهتتت ا  م  

   (1)البم عس المؤهلس  لم ًّم   ثحمف ًّم    نم س   ماق الىم   الإنفمج
س لح   ى لق  اال مق  زارم الف ب س  الفىل ل  اللحمتاق  الفت  اق الإقل م تس  ال  ل ت  

د م ارعتس  ات  الى ب تس    ا تلو  لت    م الاتف   ل ر حمت دمؤسامق الفىل ل الهف
الف  اق إل    ما س    الفا  مقي  ف م   رعب    أهل  ال  ملاق الهم لسي لفالل  
 إلارم المؤساتتمق الفىل م تتس   فلتت  با تتع بتت ا و للفتت رعب الإلارل  ال  تتملل لل تتاالر 
البمتت عس لا تت   ؤساتتمق الفىلتت لي لم اقبتتس اللات    طتتاع  اا اتتما    حاتتل  طتت   

الهىتماي لفحاتل    الففظ مت  فم س الح ار     ف  ااسف ا    مق    فالاا م الفطاع   
الات المؤساتتتمق الفىل م تتتس  إ تتتم سي إلتتت   طتتتاع  المطتتتن  ال تتت ا و ال راستتت س   ا فمتتتمل 
 طن   بت ا و ا دت م  فهت    ا ف ماتمق ستا  الىمت    طتن الففم تس  ااستفهملم  ت  
الف تتتمر  الىملم تتتتس  تتتت  هتتتتذا الم تتتما  تتتتع اهم تتتتس  اتتتتال  فظا تتتس للفحلتتتت ل  اتتتتفف  إلتتتت  
المىمدل  الىملم س      ا إنممت   اكز ال الم لا ت   ؤساتمق الفىلت ل لحل تم  لت  

 . ( 2)المفم اس ال  ل س
ا شتت  اف ط  ىتتس  متت   تت د  الم رستتس  هتت و  ل تتت اف يحتتا  بتت  ر ق تتملل      

 التتذل دفملتت   تت   حقتتل  الحتت راق  الىفم تت  البمتت عس   ق مل  تتم نحتتا الا تتاا إلتت  
الهتت ا  الم ستتا س   الحمئتت  الف بتتال دفاقتتع  فتتت اف يكتتاف لا  تتس للف للتت    الف  دتت   

 .  (3)   لئس المفمخ الم ئلي لفححل  اله ا  الف باعس  ااافمم  س

 
العالمية المعاصرة   ( : تطوير التعليم الفنى المصرى فى ضوء بعض الإتجاهات 2018خالد صلاح حنفى محمود  ) 1

بوية والنسانية  العدد   .  34ص  13المجلة العربية لدراسات  وبحوث العلوم  التر
بمحافظة  الفيوم  مجلة   ( : دراسة ميدانية لأداء مديرى مدارس التعليم الفنى الصناعى 2016رندا صالح زيدان ) 2

بوية  والنفسية  العدد السادس الجزء الثانى ص  . 39جامعة الفيوم للعلوم التر
بية المقارنة  1993محمد منتر مرسى )   3 عالم الكتب  للطباعة والنشر والتوزي    ع  –( : الأتجاهات المعاصرة فى التر

 . 13ص 
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 الحمئتتتتت  الم رستتتتت  هتتتتتا التتتتت ئ م المبمشتتتتت  ل م تتتتتع الىتتتتتم لل  دملم رستتتتتس   هتتتتتا     
الماؤ ا ال ا     ححل  الم رستس لهت ا  م   بلتاا تمدف تم  نمتم انتت الماتؤ ا  ت  

ن تتمد الم رستتس  رنلتتزم  الم رستت  اثلتت  الى قتتس بتتل  ال لتتو  الم رستتس   عىف تت  الحمئتت  
ي ل  تع  المىفتال  المتملل  حار ار  مزهم   لا ميم اسمست ًّم للىتم لل  ب تم  لت  الاتىل  

 لتتت   دفىم تت  لا ىلتتف ل للىمتت    ححلتت  ال ؤعتتتس الماتتفح ل س للم رستتس   قمئتتت  الم رستتس 
ال تتت ال الطمرئتتتسي لفهتتتملى الممتتتك ق   الىمتتت   لتتت   ل تتتم دم فبتتتمر الم رستتتس   تتت م 

 .(4) ف م لس  قل بل  افبم  م  كانمق  فم    فهم لس   فامر س
 الفطاع  نمه ا   ت  الم تما الف بتال يى  تت  اتطه  الح عتا   دأنتت "  ما تس   

 تتت  الف لتتت اق الفتتت   حتتت ل  تتت  نظتتتم   ىل متتت  دحاتتت  زعتتتملم  ىمللفتتتت  ا  اىلتتتت اكلتتت  
استتف مدس لحماتتمق الم فمتتع التتذل دفمتتأ ف تتت"   لحتت  اكتت  رعفمتتمرل  لتت   طتتاع  اللات 
للحمئ  الم رس      تهت دأنتت الىفات  ال تاه ل  ت  ال   رستس  ىملتس   هتذا دفطلتب 
  مراق دفىلم م   عحا  دمممرسف م   ل م  حن اف يكاف  اهابيم  ط عًّم   اك  رعفمتمرل 
 لتت  نحتتما اسمستت س لل ب نتتم و لفطتتاع  الات الحمئتت  الم رستت  اف يكتتاف الحتتمئل  لتت  
الفطتتتاع   فهتتتم  ي  تتتع الحمئتتت  الم رستتت   الم رستتتس   اف الستتتلا  تلتتت  المبمشتتت   تتت  
م   إل تتتما الستتتمللب الفحف تتتس  تتت  الفطتتتاع  لفتتت رعم دىتتت    اا تتتت الحتتتملم يكتتتاف نم ىتتتي

 ( 5)المهم  ل الإلارعس
 فمحتتار اهم تتس استتفم ا   تت    هاشتتل  نتتمن ل  تت   طتتاع  الفىلتت ل الهفتت   تتاا    

إل   اقع  لمتاي   ت   ف   تس  ف م لتس  قتم   اا ت    ااسف ا    س حاع  المطن  
ا  م   حتت لي   ىتم ف ام تتع الطتت ا  المىف تتس  دتتا    تت    هاشتتل  نتتمن ل إطتتمريا  ا تتحي
يمكتت   تت    لتتت  اا تتت ال  تتال  المتتاارل نحتتا  ححلتت  الهتت ا  المحتت لم ب قتتس   تتع 
الحهمظ  ل     نس  مك   ت  الف  تم  تع الف لت اق الطمرئتس  ت  بلئتس الىمت   إف  ت  
 تت ا  ط لتت   تت    هاشتتل  نتتمن ل  يمكتت  لمؤساتتمق الفىلتت ل الهفتت   ححلتت   طتتار 
 اتف ا    ححلت  اهتت ا  الففم تس المتتم لس   متم يىتزز  تت  قت ر  م  لتت   ل  تس  فطلبتتمق 

 .الم فمع  الاا  دمك  اكل   ىمل س
 

تطوير أداء القيادات المدرسية  فى ضوء معايتر جودة القيادة المدرسية لهيئة   ( 2017زيد بن ناص ال سليمان )  4
بوية والأنسانية   -تقويم التعليم بالمملكة العربية السعودية  بية الأساسية للعلوم التر جامعة بابل  –مجلة كلية التر

 187  186ص  ص   35العدد 
بوية والانسانية / جامعة بابل  العدد  -زيد بن ناصر أل سليمان  -5 بية الاساسية للعلوم التر  35مجلة كلية التر

 187و ص  186ص   2017.. 
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بية  -دراسات تربوية واجتماعية مجلة    جامعة حلوان -مجلة دورية محكمة تصدر عن كلية التر

 :  مشكله البحث 

نظ يا لى    اال لراسمق سمدحس      تما البحت  للمت اري اللمناعتس الاتفم  س    
 تتت  ل  لتتتل البم تتت  قتتتم  دىمتتت  لراستتتس استتتفط   س لل  تتتملاق الف باعتتتس   تتت المىممرعتتتس 

( 20) تت د     نلتت    رستتتس( لىتت ل  متت   تتت اري  تت  ا تت ال  لفتتتس البحتت    تتت لهم )
  رستتس ن قتتس : (  نتت ت  يمللتتاف المتت اري الفمل تتس10(  تت د ع    )10 متت  في ) 

 ا  المىممرعس     رستس لار الات   المىممرعتس     رستس  فمت س نم ت  المىممرعتس  
   رستتس  كتتمر  ال تت   المىممرعتتس  الاتت   المىممرعتتس )الحتتمه م(   ال لتتزم ال   بمئ تتس 
الز  ف تتتتس )ال لتتتتزم(     رستتتتس شتتتت  ا ال  دتتتت م )الحللاب تتتتس(     رستتتتس ستتتتفاري اللمناعتتتتس 

  الافم  س )الهلا (     رسس  مرسكار اللمناعس الافم  س )ل  ما( 
 نتتمف ااستتفط ع  تتاا اهتتل المىاقتتمق الفتت   ىتتا  ال  تتملم الف باعتتس دملمتت اري    

اللمناعس الاتفم  س المىممرعتس  ت  الائ تل   قت    تل   ت  نفتمئو ال راستس ااستفط   س 
دملمت اري اللمناعتس الاتفم  س  الم رست س  ال  تملاق  لت   لت   ى  الفت إف اهل المىاقمق  

 :ه المىممرعس    الات  مل م  ل  الفحا المطلا  
 .ا  ال المىلمل  ببى  الفماامق دى     الفحص  -
  الم رس   هم  ظمه م ال ر ي الماا  س   اث هم  ل  الىم   -
ال   ا الم رست  نف  تس  تفح ق هلئتس الفت رعم  ا  الى تز بتبى    كل م   ل  -

  .الفماامق 
 . اا   الإ كمن مق الممليس المطلابسنحص  -
  .الفىمرو بل  الالطس الم نزعس   المحل س    اا فام مق  -
 .ال ذ دمقف ا مق   د ل الم اري لفحال  الىمل س الفىل م س  مه   -
 .مىفاعس للبمرزع     الىم الممليس    الحاا ز  ال  ىف  -
 . دمفمدىس ابفمئ لدماهفمم  ا ل مت ال ار   حال  -
  .زعملم نلم س الط   لا   الهااا -
 .لبس ا ف مامق الط فطلبمق سا  الىم   ا  ل   المفمهو ال راس س  -
 . اا   الف  لزاق الم رس س للأنمطس الف باعس ن رم -
راى إلارم الم رستتتس  تتتت  ا متتتتمف إلتتتت  إاتتتت ات   تتت    الاتتتتلطس الإلارعتتتتس    مهتتتت  -

  . دفا  دملم رسس    م س نح  الم رسل   ا  الإلارعل 
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الممااتتتتمق داتتتت ب نحتتتتص  تتتتىف ااهفمتتتتم  داتتتت منس الا تتتتزم  الل اقي  -
 .الممل س ال مف س لذل 

 ل  تتتتس ا ف ماتتتتمق الم رستتتتس القتتتتت  رعس لاتتتت  الى تتتتز  تتتت  الإلارعتتتتتل  ا  قلتتتتو  -
 . المىلمل  ا  الىمما    الم رسس  مم يا ب  ل ي    الم رسس

لمفمهو الح دلس ق   ال ت ت  ت  ل  الففم س الم ف س للمىلمل  لإ  الهل      قاار -
 . فهلذهم  م دؤلل إل   ىابس  فهلذ المفمهو الح دلس  ل  ارو الااقع

  .ا فمت المىم    المكفبمق   م    النمطس    الم اريالفحص الم د       -
 :إهمال الأنشطة التربوية

 . ح اف ااسفح ار الفها   ااافمم   للمىلل -
 )الم  ب  ت   النمطس ( .ا   الف باعس دملم رسس  الم  ملس   لى -
الملحتتتمم  لتتت    نلتتت م ال بتتتمت قلتتتس الاتتت   مق الممفا تتتس لمتتت د ل المتتت اري  -

 . م ح ل
 . دملفظل  الفىل ممق   إلزا  الم اري دملفحل  الح   -
م يىمتت   لتت     إف  لتت  الى بتتمق الفتت   ىتتا  الات ال  تتملاق الف باعتتس  فطلتتب نظم تتي

ربتتتتن ام تتتتع النمتتتتطس   الهتتتت ا  الف باعتتتتس دىقتتتت م التتتتبى    ب تتتتذا دفاقتتتتف ن تتتتمد 
الم رستتس  تت   ححلتت  ال تتالم المتتم لس دمم ام  تتم إلتت   تت  ن لتت   لتت  نهتتمتم   م ل تتس 

 (  6)  ق مل  م الف باعس
 ىلتتت   طتتتاع  الات ق تتتملاق المتتت اري  الفتتت  عتتت ى البم تتت  إف هتتتذت المىاقتتتمق    

 مم دفطلب  ت  رم  الم رس  فىكم  ل  اللات    الف اللمناعس الافم  س المىممرعس  
م     ف   س هاشل  نمن ى لل الم المم لس  ط ل     ىت   ف   تس هاشتل  نتمن ل اسمستي

للفمطتت ن    اا تتت الف للتت  لا تت  ال  ؤساتتس   الففاتتل  بتتل  الإاتت اتاق المؤساتت س  
المؤساتس     مت  الحتام ال ئ اتس لمف   تس هاشتل  نتمن ى  ت  البىت    اسف ا    س إ  ال  

 تإاتت ا ا متتذ  طتتن  نهتتذ  رااتتع   للف  تتم التتذل دفمتتأ  تت  الفط لتت  الماتتفم  الإ تتم  
 تت   تت ا  فظتت ل الف للتت  التت ا ل   دفقتتم  هتتذا الفظتتم  ال اق للفحاتتل  الماتتفم   
  ححلتت  اا ف اقتتمق    فهلتتذ المطتتن  دفملتتز هاشتتل  نتتمن ل بتت  و المؤساتتس دأكمل تتم 

 
بوية للمدرسة فى ضوء مفاهيم الجودة الشاملة الجزء الأول   2007محمد كمال بن داغستانى )   - 6 ( : القيادة التر

 ورقة عمل 
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    مل س الفمط ن ااسف ا         الحمس إل  الحم  م     الحم  م إل  الحمس   مم 
يقم  اف   اف اه ا   تميتمق المؤساتس  حت لم با تاد    فاا تلس دمتك   ىتما  

    اقبس دمسفم ار   قمبلس للف  م
 :ثأسئلة البح

:  تت  ستتؤاا رئتت م اا هتتا  الإامدتتسإلتت   لبحتت  ا ياتتى  دفملتت  الاتتؤاا التت ئ م  
"ك م يمك   حال  الات ال  تملاق الم رست س دملمت اري اللمناعتس الاتفم  س المىممرعتس 
 تتت   اتتت   لتتت   تتتات  تتت    هاشتتتل  نتتتمن ل لل تتتالم المتتتم لس "   عفهتتت ع  تتت  هتتتذا 

 الاؤاا السئلس اله   س الفمل س:
للجااودة الشاااملةط وتطبيقاتاا  فااي  مااا الإرااار المماااميمي لمااد ل هويااين  ااانر  

 التعليم؟
 ما الأبعاد الرئيسة لأداء القيادة المدرسية على ضوء مد ل هويين  انر ؟

 قيادات المدارس الثانوية الصناعية المعمارية في مصر؟أداء  ما واقع 
مااا المتطلبااات المقترحااة لتحسااين أداء القيااادات المدرسااية بالماادارس الثانويااة 

 الصناعية المعمارية في مصر على ضوء مد ل هويين  انر  للجودة الشاملة؟
 :أهداف البحث

يتمثااال ال ااادي الااارئيس فاااي اتحساااين أداء القياااادات المدرساااية بالمااادارس    
الثانوية الصناعية المعمارية فاي مصار علاى ضاوء ماد ل هوياين  اانر  للجاودة 

 :الشاملةاط ويتمرع من هذا ال دي الرئيس الأهداي المرعية التالية
تناول الإرار المماميمي لمد ل هويين  اانر  للجاودة الشااملة وتطبيقاتا  فاي 

 .التعليم
 .اسفففمج الدىمل ال ئ اس للات ال  ملم الم رس س  ل   ات      هاشل  نمن ل 

 .ق ملاق الم اري اللمناعس الافم  س المىممرعس     ا الات   ح د   اقع 
 تت متس المفطلبتتمق المحف  تتس لفحاتتل  الات ال  تتملاق الم رستت س دملمتت اري اللمناعتتس 

 .الافم  س المىممرعس     ا   ل   ات      هاشل  نمن ل لل الم المم لس
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  :أهمية البحث
 :يمكن إبراز أهمية البحث فى النقاط التالية

الات ق تتتتملاق المتتتت اري اللمناعتتتتس الاتتتتفم  س  اا   الحاتتتتار  تتتت نتتتتالفىتتتت    لتتتت   -
  .المىممرعس     ا 

ااستتتفهملم   تتت  إلارم هاشتتتل  نتتتمن ى لل تتتالم المتتتم لس ل  تتتملاق المتتت اري اللمناعتتتس  -
 الافم  س المىممر

اسفهملم  منى  الا مسمق الفىل م س بازارم الف ب س  الفىل ل داهس  م س    اتئال    -
اللمنال المىممرل  ت  ااهفمتم  بفطتاع  الم فمل  دملفىل ل    الفىل ل الهف  داهس  م س

الات ال  ملاق الف باعس دملم اري اللمناعس الافم  س المىممرعس   مم دؤلى إلت  الفملتز 
    الإب اع  الففم ا س ل ذت الم اري

 :حدود البحث
اللمناعتس الاتفم  س " المت اري   د ى    ن ت   ال  ملاق الم رس س "  :الحدود البشرية

 .المىممرعس دما 
:  تتتل  فتتتم ا الات ال  تتتملم الم رستتت س  لتتت   تتتات  تتت    هاشتتتل  الحااادود الموضاااوعية

م للات ال  تتتتملم الم رستتتت س   هتتتت : ال ؤعتتتتس  كتتتتمن ل  تتتت   تتتت ا  ماتتتتس ادىتتتتمل رئتتتت م
 الفاا تتتتت   بفتتتتمت اللحتتتتس  إقم تتتتس الى قتتتتمق   الففظتتتت ل  الفمطتتتت ن   الفطتتتتاع  الم فتتتت   

 . الفحل ل  الفحال  المافم 
  ث:منهج البح

ل انت المف و الناب لفححل  اهت ا  يافم      هذا البح  المف و الا ه     
   ل  ط  ح م   حلل  نفمئ  م  ام كأل  ااسفبمنس اسفم ا   ىمل س  مكلفت   ل  البح  

  :مصطلحات البحث
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: يى   دأنت "الإن مز الذى دتفل  ت   تما استفم ا  المؤساتس لماارلهتم البمت عس الأداء
 (   7) الممل س   اسفم ا  م دمل همتم الف    ىل م قملرم  ل  بلاا اه ا  م"

    ا  ف م ز ف س  ح لممما سلان  :ها ق م  الحمئ  بف الإجرائيالتعريف 
: هتت  "ل ر امتتم    ىتتما د تت   إلتت   اا تتت ستتلا  الىتتم لل   تت  القيااادة التربويااة

المؤساتتتتس الف باعتتتتسي لفححلتتتت  اهتتتت ا   متتتتف نس  تتتت   تتتت ا بفتتتتمت ال ؤعتتتتس الماتتتتفح ل س 
للمؤساتتتس   بفتتتمت الى قتتتمق الإناتتتمن س بتتتل  ام تتتع ا  الهتتتم  ااستتتف ا    س الفاال تتتمق 

 الفأثل   ل ل    ممرسس الفحهلز   الفم  ع ل ل    رعب ال ت ال الىتم لل  دمتم دففمستب 
 ) .8( ع   مراق  طلابس للات ا ممل ل  ل  اكم   ات"

: هتتا  مل تتس  متتمرن س   اا تتس   مل تتس  تتأثل    تتأث   اقفتتمع  تت   التعريااف الأجرائااى
 الحمئ  لل مم س الذد  د اس ل  لل  ى ل نحا  ححل  اله ا  المفمالم

دأنتتت فلتت  "التتفمن  تت    يىتت   الفىلتت ل اللتتمنال الاتتفم  :يالتعلاايم الثااانو  الصااناع
ا  تت  إ تت ال  ئتتس الىمتتما الم تت م المطلتتابل ي لفححلتت   فطلبتتمق ستتا  ؤ  الفىلتت ل الماتت

الىمتت   تت   تت ا إ تت الهل  إكاتتمب ل   تتمراق  تت   مااتتمق  مفلهتتس  تت   تت ا  تتم 
 9).  )يح   ل ل     اال  ماا س     رعبمق  مل س   اال ثحمف س  م س"

ىب المتتت اري اللمناعتتتس المااادارس الثانويااااة الصاااناعية المعماريااااة : هتتت  "إ تتت ى شتتتر
  تتتتفل ب راستتتتس الفمااتتتتتمق المىممرعتتتتس   هتتتت : الم ستتتتمنس  ال فتتتتتمت  الفتتتت الاتتتتفم  س 

 .( 10( الفمطلبمق  ن مرم الىممرم  شبكمق الم مت  الا   الاح "
"استتتلا  ق تتتتملل دفمتتت   لاتتتتهس  : إف إلارم ال تتتالم المتتتتم لس هتتت الجااااودة الشاااااملة

 الم   الم  مق   اتى  إلت  ل تو ل فظ م س  ام    ل   ححل  ا ل  لراس  مكفس ل

 
( : دراسة ميدانية لأداء مديرى مدارس التعليم الفنى الصناعى بمحافظة  الفيوم    2016رندا صالح زيدان )  - 7

بوية  .والنفسية  العدد السادس الجزء الثانى ص  . 39مجلة جامعة الفيوم للعلوم التر
ان- 8 بوى ( 2013) على محمد جتر بوية ودورها فى بناء البيئة الأيجابية  لثقافة النجاز التر , مجلة كلية  : القيادة التر

موك : الأردن ص بية, جامعة التر  5التر
ى الجمهورية  العربية  939( رقم  1970قرار رئيس الجمهورية العربية المتحدة ) - 9 بشأن بروتكول التعاون بير

-المتحدة وجمهورية إيطالية   
43الجريدة الرسمية العدد

 . 
بية والتعليم : قانون التعليم رقم )   -10 م المذكرة   1988( لسنة  233(والمعدل بالقانون رقم )    139وزارة التر

   30الأيضاحية بمادة 
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 لاتتهف م دمل لئتتس المفظمتتس دمبملئ تتم لفقتت م ق متتس إلتت   ححلتت  ر تتم الماتتفهل  التت ا ل  
  الممرا       ا ل و الل اق   الفحف مق  الف رعب الذى يحال إل     مق  مل س 
ال تتتالم  متتتل  إلتتت  الماا تتتهمق   الماتتتمئص المفاقىتتتس  تتت  المفتتتفو   تتت  الىمل تتتمق 

   (11)  النمطس الف   فحح       ا  ل  الماا همق"
 ى تتل  اتتطلحمق الف ب تتس  الفىلتت ل دأنتتت هتتا   تت : يىتت   الفطتتاع  مم ااوا التطااوير

الف لت  المحاتال  الممطتتن  ت  ال ف تس ا  الاظ هتتس ا  الففظت ل  ت  ااتت   فم تس ا تت  ا  
  )12(نحا  ىمد  ق م س إي مب  ا  مت    الفىل م دى   ااص الفظم  

نمتتم  تتت   الفتتتارى الفطتتتاع  انتتتت "ال تتت ت دمتتتم هتتتا  ااتتتال  الفتتت رج دتتتت  تتت     لتتتس  
ل  ى      ا  حللت  الااقتع إلت   فم ت ت ا ل تس ثتل  تفل  مل تمق   نل  تس  مططتس 

  (  13)دى  فل "
: ها   ما س   مل مق  إات اتاق  مف  تس   اتفم م    للتطوير  الإجرائيالتعريق   

     اعتتت  المم اتتتمق  فتتت   فححتتت  الهتتت ايحتتتا  ب تتتم قمئتتت م الم رستتتس ل  تتتع ال هتتتمتم  
 المفمالم ب قس  مل س 

اُطلتت   لتت  هاشتتل  نتتمن ل استتممت  مفلهتتس  تت  ال تت     اكل هتتم :  ااانر   هويااين
شلا يمي ها نم  الا مسمق  الإلارم دملا مستس    مطت ن هاشتل      اقبتس الا مستمق 

للمفظمتس  ااستف ا    سهاشل  نمن ل ه   ف   س للفمط ن ااسف ا      فح  ال ؤعس 
  )   (14    ام ع انحمت المفظمس

يمكتتت   تتت   تتت ا  ط  ح تتتم  الفتتت دمن تتتم المف   تتتس  إا ائ تتتم  ىتتت   هاشتتتل  نتتتمن ى 
  ححل  الفملز  الفحال  المافم 
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بوية  مجلة م  . 21دار الكتب العلمية ص ركز البحوث التر
بية والتعليم ) القاهرة : دار الفكر العرنر   -12  . 98(, ص 1980أحمد ذكى بدوى معجم مصطلحات التر
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  :الدراسات السابقة
 تناولاات تطااوير أداء الإدارة المدرسااية فااى التاايتوجااد العديااد ماان الدراسااات    

ضااوء الجااودة الشاااملةط ولااذلر سااوي تعاارح الدراسااة الحاليااة الدراسااات السااابقة 
 العربية والأجنبية مرتبة ترتيبًا زمنيًا من القديم إلى الحديث:

 العربية:أولاً: الدراسات 
(: " طتتاع  الفىلتت ل الهفتت  الاتتفم   2008لراستتس  اتتف س  اتتل    تت  التت  م  ) 

لراسس  حمرنس"  ه  و ال راسس إل   - ربطت داا  الىم     ام ارعس  ا  الى ب س
الفىتت    لتت    تت اق دىتت  التت  ا: ال مدتتمف  الممن تتم  تت    تتما ربتتن الفىلتت ل اللتتمناى 
الاتتتتفم   داتتتتا  الىمتتتت    الاقتتتتا   لتتتت   اقتتتتع هتتتتذا الم تتتتما  تتتت   اتتتت     ح دتتتت  
المىاقمق الف   ىا  ربن الفىل ل اللمناى الاتفم    ت   ات  داتا  الىمت    ح دت  
ا ات المبت  اا ف      هذا الم ما بل   ا   نت   ت  ال مدتمف  الممن تم     تع 
 اتتتار  حفتتت د لفطتتتاع  الفىلتتت ل اللتتتمناى الاتتتفم   لتتت بن ستتتا  الىمتتت   تتت  ام ارعتتتس 
 ا  الى ب س  ل   ات    بس ن     ال مدمف  الممن تم   استفم  و البم لتس المتف و 

  تتتت    الفحللتتتت  المحتتتتمرف   الا تتتته المحتتتتمرف  تتتت   تتتت ا  تتتت  لل    همتتتتم المتتتت    
 تت اري الفىلتت ل اللتتمنال     ا تتلو إلتت    ما تتس  تت  الففتتمئو  تت  اهم تتم اف  تت عو

الاتتفم  ي يحفتتمج إلتت   تت رعب ق تت  الىمتت   إف للمتت عو ا  مهتتمق ستتل  س نحتتا  كمنفتتت 
 15) .  )  ااافمم  س

( " اظ م   فالاا م المىلا مق  ت  إلارم الفىلت ل 2009لراسس   ل  ا م   ل  )
 اتتت   لتتت   تتتات دىتتت  الم تتت اق الىملم تتتس المىم تتت م"    تتت     تتت  الهفتتت  اللتتتمنال 

ال راسس إل  الفى    ل   م  تس   فالاا تم المىلا تمق  ت   لت  المه تا     اظ ه تم 
  لراستتس  ط  حتتمق  اظ تتم   فالاا تتم المىلا تتمق  تت  الهفتت  اللتتمنال  تت  إلارم الفىلتت ل 

الإلارم الم رست س  م تس  ت   لتت  الائ تم لممفلتف   م  تتم الإلارعتس  الهف تس  الفىل م تتس  
ااستتتفهملم  تتت    تتت اق الاايتتتمق المفحتتت م ال  عك تتتس  إستتت ائل   الممل تتتس المفحتتت م  تتت  

   ت   ت ا  اظ تم   فالاا تم الم رست  لت  الماتفاى    الهفت   اللتمنال  طاع  الفىل ل  
المىلا تتمق   استتفم  و البم لتتس المتتف و الا تته  لفحللتت  الااقتتع المااتتال    ا تتلو 

 
ى عبد الرحمن ) - 15 ي جمهورية مصر 2008حسنية حسير

(: "تطوير التعليم الفنى الصناعى وربطه بسوق العمل فى
بية  دراسة مقارنة )  العربية  ( رسالة ماجيستتر غتر منشورة جامعة الفيوم كلية التر
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هتا المتك  الا لت  لفاظ تم  الآلت إل    ما س    الففمئو  ف م إف   رعم الحمسب 
ا  .   ( 16)   فالاا م المىلا مق   اف نام   اص الحمسب  ئل  ا ًّ

 هىلت   ( "ل ر الإلارم الم رس س  ت 2015لراسس ابفام   اف  ا م      ال اال )
لل فتتتتتمق  الاتتتتتفم   الهفتتتتت  اللتتتتتمنال الممتتتتتمرنس الم فمت تتتتتس لفطتتتتتاع   تتتتت اري الفىلتتتتت ل 

د م ارعتتتس  اتتت  الى ب تتتس"  هتتت  و ال راستتتتس إلتتت  الفىتتت    لتتت  الم  تتت  السمستتتت س 
الفىلتتتت ل  ال متتتتف  تتتت  ل ر الإلارم الم رستتتت س  تتتت   هىلتتتت    تتتت للممتتتتمرنس الم فمت تتتتس 

الممتتمرنس الم فمت تتس   الىمتت   لتت  زعمل  تتم  لتت  المتت اري اللمناعتتس الهف تتس الاتتفم  س 
لل فتتتمق دتتتملاقا   لتتت  اهتتتل    تتت   اقتتتع الممتتتمرنس الم فمت تتتس  تتت   تتت اري الفىلتتت ل 

الاتفم   بفتمق د م ارعتس  ات  الى ب تس  الاقتا   ت  اهتل المىاقتمق   الهف   اللمنال 
الفتتت   اااتتتت الإلارم الم رستتت س    حتتتاا ل ف  هىلتتت  الممتتتمرنس الم فمت تتتس  تتت  الفىلتتت ل 
الهف  الافم   بفمق    ا لو ال راسس إل   ت  رم إقم تس   رستس دكت   اتفع  ت  
الماتتتمنع الف فالاا تتتس الح دلتتتس ل كتتتاف بلئتتتس  اتتتبس لفتتت رعب طملبتتتمق الفىلتتت ل اللتتتمناى 

 17) .   )الهف  الافم   بفمق 
 طتتتتتاع  الات " 2017 تتتتتمئ  بتتتتت   تتتتتاع  بتتتتت   ف تتتتتع   الاتتتتتلم :لراستتتتتس  

"هت  و ال  ملاق الف باعس    الم اري اللمناعس دمحم ظس ا م     تات  ف   تس نمدفز
ال راستتتس إلتتت   ح دتتت   فطلبتتتمق  طتتتاع  الات ال  تتتملاق الف باعتتتس  تتت  المتتت اري اللمناعتتتس  
دمحم ظتتس اتت ت    تتات  ف   تتس نتتمدزف   لفححلتت  اهتت ا  ال راستتس استتفم   المتتف و 

المتت اري اللمناعتتتس   تت د ل  لتت   لفتتس  تت   استتتفبمنسنمتتم  تتل  ط لتت  ال راستتس  الا تته 
   )18 (الحكا  س دمحم ظس ا ت

اللات   الارت( : دىفتتتتااف إطتتتتمر  حفتتتت د ل  تتتتمي  2017لراستتتتس   تتتت ل ابتتتتا الىتتتتز  )
 ف   تتس هاشتتل  نتتمن ى  بتت ا  :الفهحتت   تت   المتتمل  الإنفتتمج تت   فظمتتمق  ااستتف ا    
ال  تتمي المفتتاازف لتتلألات   هتت  و ال راستتس إلتت   حتت يل إطتتمر ا دتت  ل  تتمي   تت  دطتتمقا

 
( "توظيف تكنولوجيا المعلومات فى إدارة التعليم الثانوى الفنى فى مصر على ضوء  2009عبتر أحمد على )  - 16

ات العالمية المعاصرة" بية   بعض الختى  رسالة دكتوراة غتر منشورة جامعة الفيوم كلية التر
المشاركة المجتمعية لتطوير    "دور الإدارة المدرسية فى تفعيل (2015ابتسام حسنى أحمد عبد الجواد )  - 17

رسالة ماجيستتر غتر منشولرة جامعة الفيوم   مدارس التعليم الثانوى الفنى الصناعى للبنات بجمهورية مصر العربية
بية .   كلية التر

بوية فى المدارس الثانوية بمحافظة جدة فى   - 3  عائض بن عويض بن منيع الله السلمى: تطوير أداء القيادات التر
بية النوعية، العدد الخامس، ) ص ص  ، مجلة البحوث فى مجلات التر ى    (7-6ضوء منهجية كايتى
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 تتتت  الهمقتتتت    يىفمتتتت   لتتتت   المتتتتمل  الإنفتتتتمج تتتت   فظمتتتتمق  ااستتتتف ا     إلارم اللات 
 ف   س  هاشل  نمن ى  ب ا    دطمقس ال  مي المفاازف للألات  لفححل  هذا ال    
 م ق ال راسس إل    ااىس ال راسمق الامدحس  فاق الى قس    تل  ان تم رنتزق إثبتمق 

 فظمتتتمق   تتت   ااستتتف ا     تتت    تتت   س  حتتتمد م اللات الفحلل يتتتس ل  تتتمي اللات  
 تت  الهمقتت  ثتتل    تتو ال راستتس ااطتتمر المحفتت د  تت   تت ا اا فمتتمل  المتتمل  الإنفتتمج

 (  19 ل   ف   س هاشل  نمن ى )
 ااستتتتف ا    :"  اقتتتتع الفمطتتتت ن ( دىفتتتتااف 2017 حمتتتت   ا لتتتت   تتتتالم  )لراستتتتس 
  المىلمل    أهلإ  ال  اسف ا    س    فظار  ف و هاشل  نمن ى   ل      الفم لل 

" هتتت  و ال راستتتس الفىتتت    لتتت  ق تتتمي  اقتتتع الفمطتتت ن  2013-2008 تتت   لاتتتطل  
إ تت ال  استتف ا    س تت   فظتتار  تتف و هاشتتل  نتتمن ى  لتت     الفمتت لل   ااستتف ا    

 قتت  استتفم   البم تت   تتف و لراستتس  2013+2008  أهلتت  المىلمتتل   تت   لاتتطل   
 المحتتتتمب ق المماتتتت س ال اق ل متتتتع المىلا تتتتمق   قتتتت   ااستتتتفبمنسالحملتتتتس   استتتتفم   

ا ت ال  استف ا    سن ى  ت  ا ت ال ا  و ال راستس دقت  رم  ط لت   ف   تس هاشتل  نتم
 (  20أهل  المىلمل  )  

 الهفتتتت  اللتتتتمنال  طتتتتاع  الفىلتتتت ل  "( :2018 حمتتتتال )   ملتتتت   تتتت د  فهتتتتلراستتتتس 
" استف   و ال راستس   طتاع  الىملم تس المىم ت م اا  مهتمق  ات دى         الما ل 
لمىم تت م  استتفم   الىملم تتس ا اا  مهتتمق ت ا  تت   تت الماتت ل  الهفتت   اللتتمنال الفىلتت ل 

ل متتع ال  منتتمق ا  تتحو ال راستتس اف  نتتألام   ااستتفبمنس المتتف و الا تته    استتفم ا ت
 ا  يىمن  الى د   ت  الممتك ق نقتىف ب نتم و الفىلت ل      الهف   اللمنال الفىل ل  
هتتتذا الفتتتاع  تتت  الفىلتتت ل   تتت      ع تتت  لتتت  نهتتتمتم     متتتم دتتتؤث  ستتتلبمي الهفتتت  اللتتتمنال 

  اات فت لمفطلبمق سا  الىم 
( : "  ىاقتمق  2019لراسس اب ا  ل  بمي الزهل ى   اش   ا مت   راتب  طتم )

المتتتتت اري ب  لتتتتتس  ال اعتتتتتو    ن   تتتتتس الف لتتتتتب  ل تتتتتت  لمتتتتت د ل  الإلارل  طتتتتتاع  اللات 
 

اتيجى فى منظمات الأنتاج الخالى من الفتقد  (  2017فهيم ابو العزم ) 19 ح لقياس وأدارة الأداء الأستر إطار مقتر
ى كانرى  بدلا من بطاقو القياس المتوازن ية  كلية التجارة  :منهجية هوشير للأداء مجلة الدراسات والبحوث التجتر

 2ع  37جامعة بنها س 
ى   2017محمد توفيق عودة  ) - 20 اتيجى والتشغيلى من منظور منهج هوشير ( بعنوان :" واقع التخطيط الأستر

اتيجيةكانرى  على  ى إعداد وتأهبل الم استر ى فى فلسطير  جامعة القدس "   2013-2008علمير
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ل متتع المىلا تتمق   استتفم  و ااستتفبمنس نتتألام  الفحلللتت  الا تته  استتفم  و المتتف و 
  ا تتلو نفتتمئو ال راستتس إلتت  اف هفتتم   اا حتتس إلتت   تت   تتم  لتت  المىاقتتمق المفىلحتتس 

 (  21و  فاسطس  )لم اري ب  لس ال اعلم د  ا الإلارمبفطاع  اللات 
 ااستتف ا    س: "آل تتمق  حف  تتس  لفححلتت  ال حظتتس  2019لراستتس  فتتمر  حمتت  اتتمب  

 لآل تمق الفا ت   ل م ىمق الما عس " ه  و ال راستس آلت   ف   س هاشل  نمن ى  دم
دمل م ىتمق المات عس      ف   تس هاشتل  نتمن ى   ااسف ا    س حف  س لفححل  ال حظس  

 اهملف تتتتم  ادىملهتتتتم    ا تتتت   ااستتتتف ا    سلل حظتتتتس  نظتتتت ل  فلتتتت   تتتت   تتتت ا  تتتت و 
اكلتت    دم فبتتمرت الا تته ال راستتس المتتف و  استتفم  و   فطلبتتمق  ح  ح تتم دمل م ىتتمق 

 (22) ااسفبمنسالمفمهو   ئمس   ل  م  
     الحمل    ت  الهفتمد  شتى ف   ا مت   ط تس الاتل   رسم لراسس  حم   ا   

 تتت  "المتتتهمف س   طتتتاع  الات ال  تتتملاق الف باعتتتس  استتتف   و ال راستتتس  اتتتمد م اله 2019
 طتتاع  الات   تت المتتهمف س الففظ م تتس   ل رهتتم  اللارى الحتت د    الاقتتا   لتتس اهم تتس

   استتفم  و ال راستتس المتتف و الا تته   ال  تتملاق الف باعتتس لا تت  المؤساتتمق الفىل م تتس
  تف و  حللتت  التتفظل لفحللت  الات ال  تتملاق لا تت  المؤساتمق الف باعتتس  ل ر المتتهمف س 

 )23(    اقع الات ال  ملاق  لفطاع هم  اسفم  و ااسفبمنس ل مع ال  منمق 
"  طاع  ال  ملم الفىل م س  ت  المىتمدل  2021لراسس  ام  ال د   الال  إب ا  ل  :

 تتتات نمتتتمفج دىتتت  التتت  ا   تتت  ال  تتتملم الم رستتت س داتتتلطفس  متتتمف  لتتترلارمالم ف تتتس  
 لتترلارمالمىتتمدل  الم ف تتس   تت الى ب تتس " هتت  و ال راستتس إلتت   طتتاع  ال  تتملم الفىل م تتس 

 تتات نمتتمفج دىتت  التت  ا الى ب تتس  ا بىتتو   تت  متتمف   ال  تتملم الم رستت س  داتتلطفس
نمم اسفم  و  حلل  الاثتمئ   ت  امتع  ال  منتمق   ا تلو  الا ه ال راسس المف و 

 لتتترلارمالم ف تتتس  دمل  تتتملم الفىل متتت   تتت  المىتتتمدل  اهفمتتتم نفتتتمئو   ال راستتتس إلتتت   اتتتال 
  ال  ملم الم رس س    نلل     ال  ا الى ب س 

 
ف أحمد ,رجب عطا ) 21 ى , اشر ( : " معوقات تطوير الأداء الأدارى لمديرى المدارس  2019ابراهيم عباس الزهتر

بيةبالغردقة جامعة جامعة جنوب الوادى  بدولة  الكويت بوية, كلية التتى  وكيفية التغلىي عليه مجلة  العلوم التر
حة لتحقيق اليقظة 2019منار محمد جابر )  --  - 22 اتيجية(: آليات مقتر ى كانرى    الاستر ومنهجية هوشير

بوية، ع  بية بالغردقة، ص   -: جامعة جنوب الوادى 4للجامعات المصرية، مجلة العلوم التر   – 287ص -كلية التر
289 

"الشفافية وتطوير   2019محمد حسن رسمى ,عبد الحميد عبد الفتاح  شعلان , احمد عطية السيد  - 23
بوية   بية  ببنها العدد )أداء القيادات التر  1( ج 119مجلة كلية التر
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ا: الدراسات الأجنبية 
ً
  :ثاني

حفتت د    ف  تت "إطتتمر  Hanaa Ouda Khadri Ahmed  :2016لراستتس 
هاشتتتل  نتتتمن ى  تتت  المؤساتتتمق الفىل م تتتس "   ا    لفط لتتت   ف   تتتس الفمطتتت ن ااستتتف

لفط ل   ف   س    ف    ه  و ال راسس إل  اقف اد إطمر    الا ه المف و    اسفم  ت
المؤساتتتتمق الفىل م تتتتس  إلارم ال تتتتالم   تتتت هاشتتتتل  نتتتتمن ى    ااستتتتف ا    الفمطتتتت ن 

 المم لس  الإلارم الللفس  
طتاع  اللات "   ,AL Kithiri 2017  EL Sayed, AL Mashikhiلراستس  

طهتتتمر  تتت   ا تتتس نظتتت  المىلمتتتل  " هتتت  و  س ظتتت حم المتتت اري  تتت  لمتتت د ل  الإلارل 
طهتتمر  تت   ا تتس   حم ظتتس  تت المتت اري  ل لمتت د   الإلارل طتتاع  اللات  ال راستتس إلتت  

 ت   ت ا استفم ا     ا  ال راسس اسفم   المتف و الا ته  لفححل  اهنظ  المىلمل  
 ىلمتمي  278 ل   لفس  متاائ س قاا  تم  ااسفبمنسنألام رئ ا س   ل  ط ل    ااسف  مف

    اري ظهمر   
  الإلارم ااستف ا    ( اف ال اق الفمط ن 2017) Barnbe ,Giorginoلراسس 

الف نلتتز    الفا لتت    تت  فملتت    الفتت  فىلتت  بفظتتم  نمتت  س مستتس هاشتتل  نتتمن ى  الفتت 
لفط ل   Matrix – X(  ا  حو ال راسس  FAIR الف م      الم ااىس     ل رم ) 

 ف   س هاشل  نمن ى   نحما الحام     ط  ح تم  ل رهتم  ت   ححلت  اهت ا  المؤساتس 
  ل ل اللات  ال ل  ب م 

( "اف هاشتل  نتمن ى  ىت  إطتمر إلارم 2017) Silveira, and Others لراستس 
 تتل   تتىت  تت  ال مدتتمف   ط  حتتت  تت  ستت م  إلارم  ال تتالم المتتم لس   عىفمتت   استتف ا    مي 

ال متتما   فهلتتذ الىمل تتمق   متتم دؤنتت   لتت   تت  رم  ح دتت    استتف ا    س لتت    تتع 
هاشتتتل   استتتفم ا   ما تتتس  تتت  المبتتتملك ل اشتتتل  نتتتمن ى  ا  تتتحو ال راستتتس ن   تتتس 

المؤساتتتس     تتتو   ما تتتس  تتت  المفطلبتتتمق   تتت  حاتتتل  اللات   تتت كتتتمن ى  ل رت 
   لفط ل  هاشل  نمن ى  الإلارملفظم  

هاشل  نمن ى Andrea Octavian PARASCHIVESCU  2018 لراسس  
 إلارم ال تتتالم المتتتم لس   تتت   هتتتذت ال راستتتس إلتتت    تتتل  تتت ى  مئتتت م ل رم ليمتتتفو لإلارم 
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  استتتفم  ت الفحاتتتل  الماتتتفم  لل تتتالم  ااستتتف ا    الفمطتتت ن   تتت  ححلتتت  الهتتت ا  
  المف و الا ه  

( اف  ف   تس هاشتل  نتمن ى لت د م  2018)  Thiirer, and Othersلراستس 
الىمل تتتمق  تت  بف تتتس  فممستتتكس  عملتت   مطتتت ن هاشتتتل   استتتف ا    سالحتت رم  لتتت  ل تتو  

إلت    اانفحتماالىل تم  الإلارمدأهت ا         ا ل  إل  اسه  للأه ا  ب تكمن ى  حاع
 الن  المافاعمق دملمؤساس    هف و ال راسس  اال   قس س   س  بمش م بلف مم 

: هت  و  ال راستس إلت  الفىت     Bada, Ariffin &Nordin, 2020لراستس  
  تتت المتتت اري   تتت د ل  لتتت   اتتتاراق المىلمتتتل   لمممرستتتمق ال  تتتملم الفىل م تتتس لتتت ى 

امتع ال  منتمق    نمم اسفم  و ااسفبمنس  عم   ا بىو ال راسس المف و الا ه ن  ل  
ف  اتفاى   ا تلو نفتمئو ال راستس ا  ىلمتمي  389ق   ل  ط  ح م  ل   لفس  المىلا م

   ممرسس ال  ملم نمف  مل مي 
 ى ل ر  تتتت د:  هتتتت  و ال راستتتتس إلتتتت  الفىتتتت    لتتتت   تتتتأثل  Kelly,2020لراستتتتس  

لطتتت   المتتت اري الىل تتتم  تتت   ايتتتس  نحتتتملم  ىلمتتتل   لتتت  الفحاتتتل  الىلمتتت  المتتت اري
نمتتم استتفم  و  ارعتت ا دملاايتتمق المفحتت م ال  عك تتس  ا بىتتو ال راستتس المتتف و الفتتا   ل

  تتت د م   تتت د  15مق   تتتل  ط  ح تتتم  لتتت   لفتتتس المحمبلتتتس  تتت  امتتتع ال  منتتتمق  المىلا تتت
المت اري نحتملم  ىلمتل   لتت   اتال  تأثل   ىتما لمت د ل   ا تلو نفتمئو ال راستس إلت    

  للط    ال راس الفحال  
 :التعليق على الدراسات السابقة
ال راستتتمق الاتتتمدحس  تتت  استتتفم ا  المتتتف و  اتلتتتب  لحتتت   متتتمب و ال راستتتس الحمل تتتس  تتتع

نللتت  الفتت  استتفم  و ل متتع ال  منتتمق  المىلا تتمق  تت ا لراستتس    ااستتفبمنس الا تته 
 المحمبلتتس المماتت س بتت ا  تت  ااستتفبمنس  لراستتس  اتتم  التت د  الاتتل   الفتتا  المتتف و 

بت ا  ت  ااستفبمنس  عفقت   ت  ال راستمق الاتمدحس  اتال   الاثتمئح اسفم  و الفحللت   
       ل ا الىملل كلف  الم رس اهفمم  دمل  ملم الفىل م س لفطاع  اللات 

ملمت اري اللمناعتس د ااهفمم  ا فلهو ال راسس الحمل س    ال راسمق الامدحس       
 الاتفم   مفلتف  ت  الفمااتمق ال ت ى  ت  الفىلت ل    الفت الافم  س المىممرعتس  

 حف  تتتتس لفطتتتتاع  الات ق تتتتملاق  استتتتف ا    س  حتتتم ا ال راستتتتس الحمل تتتتس البحتتتت  لإي تتتمل 
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 مفلتف  ت  ط  ىف تم  ت  الفمااتمق   الفت المت اري اللمناعتس الاتفم  س المىممرعتس 
م ا م فتتتتم  اتتتتال  لراستتتتمق   تتتتفل دتتتتألات  الالاتتتتفم  س ال تتتت ىي  لتتتت  لتتتتل يكتتتت   فم تتتتي

ال  ملاق  ت  المت اري اللمناعتس المىممرعتس   ل ت  نمنتو هفتم  لراستمق لتل دفطت   ل تم 
البحتتت  نمنتتتو   تتتفل دملمفتتتمهو للمتتت اري اللمناعتتتس المىممرعتتتس  ا  دملبف تتتس  ا  ا ف تتتمج 

  س للم اري اللمناعس الافم  س الهف دى  المفمط  
فاى العدياد مان  الأوجا    لقد استمادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة     

 أهم ا : 
 ح دت   فطلبتمق  حاتل  اللات  للبح    م تس قت  الفظ ل إس ات ااانب الإطمر 
ادىتملت  اهملفتت   ىاقم تت   ت ى  المىمتمرل  الاتفم   اللتمنال ل  ملاق  ت اري الفىلت ل 

 ار بمطت بفححل  الح رم الففم ا س 
  الفتت  تت  المطتتااق الىلم تتس  الإ تتملما ف تتمر المتتف و التتذى ياتتل   ل تتت البحتت     

 إطمرت    طبحو 
  ح دتت   – ااستتفبمنس – ح دت  ا تت ال  لفتتس ال راستتس   بفتمت الام البحتت  الماتتفم  س  

 المىمل مق الإ امئ س المفمسبس للبح    ا ف مر ح ا  م  
 المماميمي لمد ل هوين  انر  للجودة الشاملة. الإرار المحور الأول:

 من  لال هذا المحورط تم تناول العناصر التالية: 
 .وأصول  التاريخية ل هويين  انر  أولًا: مم وا مد 

  .ية ودوافع تبني مد ل هويين  انر  ثانيًا: أهم
 .ثالثًا: مبادئ مد ل هويين  انر  

  .: مراحل و طوات مد ل هويين  انر  رابعًا
 التعليمية.: متطلبات تطبيق مد ل هويين  انر  فى المؤسسات اً  امس
 : عوامل نجاح تطبيق مد ل هويين  انر  في المؤسسات التعليمية.اً سادس
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 :أولًا: مم وا مد ل هويين  انر  وأصول  التاريخية
ف مم دفىل  دملمه ا   ل اعيم   مل  نلمس "هاشل " إل  إب م ال ا لس ال الط عحس   

الممتتف    يمكتت  الماتتفم  س لفاا تتت ام تتع اقاتتم  ا  ا قتتمت المفظمتتس نحتتا ال تت   
  امس "كمن ل" إل  " طس" ا  " مط ن"   بملفمل    إف "هاشل  نمن ل" هت   ف   تس 
ُ اتتتتفم   لفح دتتتت  اا  تتتتمت ااستتتتف ا      إلارم الا مستتتتمق   طاع هتتتتم   تتتت  المممرستتتتس 

 الفا  تتس  تت  ا لتت   ااستتف ا    سالىمل تس   فملتت  هاشتتل  نتتمن ل  تت    امتس الهتت ا  
 افاى ه    للمفظمس إل  اه ا  نم س   طن  مت   حت لم ل ت   اتفاى آ ت   ت  
الممطتتتتتتن الففظ متتتتتت    تتتتتت  الل تتتتتتس الإن للزعتتتتتتس  يُمتتتتتتمر إلتتتتتت  هتتتتتتذا دماتتتتتتطل  "نمتتتتتت  

  (24)الا مسس
استممت  مفلهتس  ت  ال ت     اكل هتم شتلا يمي هتا   ق  اُطل   لت  هاشتل  نتمن ل   

نمتتت  الا مستتتمق  الإلارم دملا مستتتس    مطتتت ن هاشتتتل      اقبتتتس الا مستتتمق هاشتتتل  
للمفظمتتتس  تتت   ااستتتف ا    سكتتمن ل هتتت   ف   تتتس للفمطتتت ن ااستتتف ا      فحتتت  ال ؤعتتتس 

  (25) ام ع انحمت المفظمس
نط عحتتتس  ف   تتتس لف نلتتتز انمتتتطس المفظمتتتس   ى عتتتم نتتتمن ل  1991  ل   تتتان   

  26) )  ل    ماق اا ف ا  الحمسمس
م  ت    نلمفم هاشل  نتمن ل  ىفت  الفاا تت   الإلارم  لت  الفتاال    لت  يى ت   ىتي
ك م  فل إلارم ا  مت المؤساتس  ا  ن تم  فأكت  المؤساتس  ت  ان تم  اتل   ت  الط عت  

  (27) الاح  
   قتتتم   فهلتتتذ ااستتتف ا    سنتتتمن ل إطتتتمريا اسمستتت يم لتتترلارم  ملتتت   ف   تتتس هاشتتتل  

 المؤسا س      ا  ااسف ا    س
 

 -  1 Andrea Octavian PARASCHIVESCU (2018): Hoshin Kanri and Total Quality 
Management Economy Transdisciplinarity Cognition . Vol (21) lssue (1) 

-2-Jolayemi J.K.(2008), Hoshin Kanri and Hoshin process  - Quality 
Management and Business. a review and  literaturesurvey, , Total Quality 

Management  Vol 19,ON 3 0       
-0       

3-  -Wood, G.R. and Munshi ,K.F.(1991) Hoshin Kanri systematic approach to break 
26226-through improvement ,Total Quality Management, VoI 2No.3pp 213   

4-  Akao, Y.(1991.Hoshin Kanri –Policy Deployment for Successful TQM Portland: 
Productivity Press                         



  

 
 280 

بية  -دراسات تربوية واجتماعية مجلة    جامعة حلوان -مجلة دورية محكمة تصدر عن كلية التر

الفالاتت  ال   تت     ىفمتت   لتت  نظتتم  الف ذيتتس ال ااىتتس لفحاتتل  اللات  لتت  نم تتس 
 .( 28س )المافاعمق الإلارع

وفاااي هاااذا الساااياعط  ياااتم تعرياااف هوياااين  اااانر    راااار تن يماااي لااا دارة  
  :الذ  الاستراتيجية

أولًا: ير ااا اهتماااا المن مااة علااى التوجاا  المؤسسااي ماان  االال تحديااد الأولويااات 
 .الثانوية الاستراتيجية

الحيوية القليلاة ماع الخطاطط والبارام    الاستراتيجيةثانيًا: يقوا بمواءمة الأولويات  
  .المحلية

 .مع الإدارة اليومية الاستراتيجيةثالثًا: يدم  الأولويات 
رابعًا: يوفر مراجعة من مة للعملية , لضمان تحقيق التقدا المناسا  نحاو الرةياة 

 . . يتعامل هويين  انر  مع إدارة السياسة في الجاء العلو  الاستراتيجية
إف ا   اهل ااانب هاشتل  نتمن ل هتا ان تم   ت ا دم ااىتس شتم لس للا تع         

الحتتتمل   ال لئتتتس الفمتتت لل س للمفظمتتتس   اتتتم  هتتتذت الىمل تتتس دتتتملفىلل  الف  تتتم إفا بتتت ا اف 
للمفظمتتس إلتت  المتت د ع   ااستتف ا    سال تت   لتت  دفححتت   دتتفل  اتتل ل ال ؤعتتس  الهتت ا  

 تتت  الماتتتفاعمق اللنتتت   التتتذد  يحتتت ل ف ن   تتتس  ححلتتت  هتتتذت الهتتت ا   ُ اتتتل ل  طتتتن 
الىم  الفم  س إل   ت   الففهلتذ    تفل هتذت الىمل تس  ت   ت ا  مل تس  هم  ت س  اتم  

Catchball  "(29)  ف  دفل  ححل  الماات س  "االفحما. 
 استف ا    سإف هاشل  نمن ل  ملت   ف   تس اسمست س لترلارمي لقتممف  فهلتذ       

المؤساس      ا الفالا  ال     ل م   هذت ال ار دى     نحما الحام ال ئ اتس 
لمف   س هاشل  نمن ل   متم دؤنت   ت  رم  ط  ح تم  ت  ست م  إلارم ال تالم المتم لس  

 
28Beecroft,G.D.(1999, The role of quality in strategic    -

management, Management ON   pp499                                      
                                          
2-  Lee, R.G.and Dale B.G. (1998), Policy deployment: an examination of the 
theory,International Journal of Quality  and Reliability Management VOLNo  15 p-p 520-
540 
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   اللات ااسف ا          تما إلارم المؤساتمق  ااسف ا    س  م  س مقمق نم   
  تتتتل  اتتتتم ل  ف   تتتتس هاشتتتتل  نتتتتمن ل نتتتت  رم ستتتتفاعس  ىمتتتت   لتتتت   فهلتتتتذ الهتتتت ا  

 ااستتف ا    سللمؤساتتس   تت ا بفح دتت    ا ف تتمر  تت ل قللتت   تت  ال لاعتتمق  ااستتف ا    س
الحلاعتتتتس الفتتتت  دفىتتتتل   ح  ح تتتتم  تتتت ا الاتتتتفس الفمل تتتتس   ع تتتتب اف  اتتتتفم  ال لاعتتتتمق 

 ااستف ا    سالافاعس  ت  اهت ا   فاستطس الات   متم يىفت  اف المطتس   ااسف ا    س
للمؤساتتس  حفتتمج إلتت  الفحتت د   تت  نتت  ل رم ستتفاعس  تتع إاتت ات الفحلتتل ق المفمستتبس  

هتتت  اهتتت ا    ف تتتس  لتتت   ىزعتتتز اللات   ااستتتف ا    س ال ا ل تتتس   بمتتتم اف ال لاعتتتمق 
م  تتم   تتاف اهتت ا يم طما تتسي ا دتتفل   تتع ن ميتتس ل تتم إا دىتت   فهلتتذهم   ل تت    إن تتم تملبتتي
ي ب  ح د هم نم ًّم   ف  يمك   حل ل الفحت    ل تم  لت  الماتفاى الفمت لل    بملفتمل  

م   اسف ا    س إف ن  ا لاعس   ه    ما س  فآلف  ت  هت   الات  إات ات   عُمتمر ايقتي
إل  هذت الم ما س    اللب تمق دأن تم س مستس  ال لاعتس ال ت   ااستف ا     اللتمنال 

  يام ل س مسس سفاعس
  حتتتتتتا   ف   تتتتتتس هاشتتتتتتل  نتتتتتتمن ى بفتتتتتتا ل  ااتتتتتت  شتتتتتتم   بتتتتتتل  الإلارم           

   الإلارم اللا  تتس  تتع  تتا ل  نمتتن  تت  ال  كتت  الففظ متت  ي فتتمز  تت  ل  ااستتف ا    س
  م  الىم    مم دف   الإلارم الهىملس للأه ا  الممتف نس بتل  اكلت   ت    متسي لن تم 
 ىملو الحقميم الفت   فهم ت  دمتك   فتفظل  تع  مل تمق الىمت   متم دتؤث  دمتك  ن لت  
 لتت  الات ال متتما  نمتتم دتتفل ل تتو الا مستتمق  تت  إاتت اتاق الإلارم   ع تتب   اق ف تتم 
دمستتتتفم ار   بملفتتتتمل  دتتتتفل إاتتتت ات   ااىتتتتمق لتتتتلألات دمتتتتك   فتتتتفظل دحلتتتت  دتتتتفل إاتتتت ات 
اا ف مطتتتتمق المقتتتتملم نلمتتتتم نتتتتمف فلتتتت   تتتت  رعيم    فبتتتتع   ااىتتتتمق اللات الماتتتتمر 
المىتتمكم  تت  الفمتت  المففتتمل  للا مستتمقي ال ان تتم  تتفل  تت  استته  إلتت  ا لتت   ا   تت  

 .(30) ال ل  ااسف ا    سالمافاعمق الفم لل س الق  إل  المافاعمق 
(  اف  اتتتطل  هاشتتتل   اتتتطل  يمدتتتمن   متتتو 2013 عتتت ى الزهلتتت ل )         

  امفت إل  س مسس    ل   ل إلارم هاشل   ل  ان م نم  س مسس   ل   هاشل  هت  
 طتتتس لاتتتفس  ا تتت م  تتت  ااتتت   ححلتتت  الهتتت ا  الم  بطتتتس دم ف تتتمر الإلارم لهتتت ا   

اعتتمق   بملفتتمل   تتإلارم هاشتتل   تتالم   الف لهتتس   الفازعتتع  المىف  ستتمئ   حتت لم  تت  ال
لت م   تت ل نمت  س مستتس   ل ف تم  طتتس ثمناعتتسي لفححلت  اهتت ا   تل  طاع هتتم دملفىتتم ف 

 
 



  

 
 282 

بية  -دراسات تربوية واجتماعية مجلة    جامعة حلوان -مجلة دورية محكمة تصدر عن كلية التر

م لتتتذل   تتتإف هاشتتتل   ا تتتف   تتتع   تتتمراق إلارعتتتس لهتتت ا     ستتتمئ   حتتت لم     حتتتي
كملفتمل  )هاشتتل لأ الهتت ا + الاستمئ (   عملتت  نمتتافج هاشتل   تت  س ال تت   الفتت  
يمكتتت    تتتى م بتتت  و ا  تتتمت المؤشتتت       تتتمي اللات   ال  متتتس الماتتتف   س لم  تتتمي 

  PDCA) ) اللات   الهفتت م الز ف تتس ال ز تتس لتتت إلارم هاشتتل   بتتمرم  تت  النمتتطس
    الفطتتاع   تت  ااتت   ححلتت  هاشتتل  (SDCA)    الاتت منس CAPD) )  الفحاتتل 

(31 ). 
نمتتتم يمتتتل  هاشتتتل  نتتتمن ل  التتتذل ياتتتفم   دملفبتتتملا  تتتع  مطتتت ن هاشتتتل   إلتتت   

    (32)الىمل س الف   فقم 
:  حتا  الإلارم الىل تم بفح دت   ملتس  مت   حفىتس    بطتس تحديد الحاجاة أو المرصاة

 .للم نس لم م ث ل سفااق  ااسف ا    سدملمطس  ال ؤعس 
لفل  تس  استف ا    س: دفل  ح د  هت    مفت  ستفال ف  اهم تس تحديد ال دي السنو  

 .اا ف مامق 
 .: دفل   ع المطن لفححل  ال    المح ل وضع الخطط

: ُ فمتتتتأ  مل تتتتمق الم اقبتتتتس   اتتتتفم   لقتتتتممف إن تتتتمز إنشاااااء عمليااااات المراقبااااة
 .الإا اتاق الممطن ل م   ع الح رم  ل   ى د  المطس إفا لز  ال  

: ُ افم   المحمد م لفحل ل الفح     ح د   م إفا نمف ال ت   قت  استخداا المقاييس
 . حح 

م دىتت   تتم  للفحاتتل  الماتتفم  الااتعلم المسااتمر : ُ اتتفم   التت ر ي الماتتفهملم  م تتي
 .لفمط ن هاشل 

 .: دفل الف نلز  ل   اا لس  طاع    مراق الماظهل تطوير م ارات الموظمين

 
ى ) -  31 ى فى مؤسسات التعليم العالى، المؤتمر  2013إبراهيم عباس الزهتر اتيجى لأداء متمتر (: التخطيط الإستر

ى فى الأداء الجامعى فلسفة  ،الدولى الأول لمركز تطوير التعليم الجامعى  ة  -آلية -التمتر ، فى الفتر -10معايتر
 ، جامعة بور سعيد. 20130/ 2/ 11

32 - Douli Souad –Cherifi Messaouda – Karima Maazouzi 2017 Planning using Hoshin 
Kanri International Journal of Academic Research in Economics and Management 
Sciences vol 6No4 IssN 2226-3624 
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 متبت المطتااق ال ل تس لفمطت ن هاشتل  نتمن ل ال  مطت ن استف ا     آ ت      
الحتمللل   الماتفه د  حا  اله   الففهلذيس د مع ال  منمق  تاا اللات الحتمل     ح دت  

 الماتتتفح للل   ا ف ماتتتم  ل    حللتتت  نحتتتما الحتتتام  القتتتىف  الهتتت ص  الف  دتتت اق   تتتفل 
  ااىس ال سملس  ال ؤعس   ف  ح مم   ع الفأك     اف  حمد م ن مد المفظمس ا  زاا 

يمفلتتف الفمطتت ن ااستتف ا     دأستتلا  هاشتتل   تت  الفمطتت ن   ل تت   فاق  تتلس  
  (33) الفحلل ل دأربع ط     مس

إش ا  ام ع  افاعمق المفظمس: دفل إشت ا  ام تع  اتفاعمق المفظمتس  ت   مل تس 
 .الفمط ن

استتتفم ا  ال اق الفمطتتت ن: ُ اتتتفم   ال اق الفمطتتت ن لقتتتممف اف  حتتتمد م ن تتتمد 
 .المفظمس ا  زاا فاق  لس

 .: دفل الف نلز  ل   حال  الىمل مق دمك   افم تحسين العمليات
: دتتتفل الفأكلتتت   لتتت  لقتتتس الم ااىتتتمق المففظمتتتس لقتتتممف  ححلتتت  دقاااة المراجعاااات

 .اله ا  المفمالم
 ف   تتس شتتم لس   فىمحتتس لإلارم   تت   تتات  تتم ستت   دفقتت  اف هاشتتل  نتتمن ل     

   تتتت   تتتت ا الف نلتتتتز  لتتتت  ااستتتتف ا    س  اا تتتتت المفظمتتتتمق نحتتتتا  ححلتتتت  اهتتتت ا  م 
 المطن الففهلذيس   قم  هاشل  نمن ل  ححل    ااسف ا    سالماات س بل  اله ا   

الف م تت  بتتل  ام تتع  اتتفاعمق المفظمتتس  الىمل تتس   تت ا دم ااىتتس شتتم لس لل لئتتس الحمل تتس  
 مم يىزز الح رم  ل  الف  م  الفىلل المافم    ىف   هذت المف   س   مس لل ميس  ت  
بلئتتتتمق الىمتتتت  المىحتتتت م  المف لتتتت م   لتتتت   قتتتتم   ححلتتتت  الفاا تتتت  التتتت ا ل   اا  تتتتمت 
الاتتح   نحتتا الهتت ا  المحتت لم  نمتتم   تت ز اهم تتس هاشتتل  نتتمن ل  تت   حتت يل إطتتمر 
 فظل لفححل  الفحال  المافم   اابف مر      ا ل راق  حال  اللات  الم ااىس 

 .المافم م
ف مم دفىلت  دمل تاا الفمرعم تس  ظ ت   ه تا  هاشتل  نتمن ل  ت  المماتلف مق    

   الح ف المم    رتل اف ال   ال قل  للمف   س تل   ح ل  يمل  التبى  إلت  
 

33 - Boisvert, L.(1012).Strategic Planning Using Hoshin Kanri. Exeacutive White Paper 
Series, P3. 
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اف اله تتتتت م بتتتتت اق  تتتتت  ر  تتتتتاا   اقبتتتتتس ال تتتتتالم بتتتتت  ل  تتتتت  ال ادطتتتتتس ال مدمن تتتتتس للىلتتتتتا  
-Plan-Do-Check   الف فالاا تتتم   نمنتتتو  حم تتت اق إل ارل ل لفتتت   تتتاا ل رم

Act ) ) PDCA    الف   فىل  دأسبم  الفبمد   ( ا     –رااع    –نهذ   -) طن  
 الفحكل    الىمل س  ا   السم الف  بفلو  لل تم هتذت المف   تس  إلت  امنتب  لاتهس 

    (34) الإلارم دمله ا 
  طارق  ؤساس ب ع اافاف لرطتمراق هاشتل  نتمن ل نفظتم  1962    م      

م دتإلارم  إلارم  ف م       بن دمف   تس التفحكل  ت  ال تالم المتم لس  الفت  ُ   تو ا حتي
  ( 35المم لس  )  ال الم

 تت  الاتتبىلف مق  قتتم  اكتتم    لفز نتتا بفتت رعب دانماتتم  اهلاللتتو دكتتمرل  لتت  هتتذت 
    فتتتذ فلتتت  الحتتتل   )36(المف   تتتس   متتتم ستتتمهل  تتت  انفمتتتمرهم  تتت  الاايتتتمق المفحتتت م

 اطتتت ق الى قتتتس بتتتل  إلارم ال تتتالم المتتتم لس  هاشتتتل  نتتتمن ل   لتتت  يُىف تتت  ال لتتت  
 37). )ااسف ا    س ط  حيم  مل يم لإلارم ال الم المم لس    

شتتت  ق اللممنلف تتتمق زعتتتتملم  تتت  المؤساتتتمق ال  ب تتتتس الفتتت    فتتتو هاشتتتتل          
كتتمن ل  دهقتت  الف م تتمق الفتت   ححف تتم المتت نمق ال مدمن تتس   تت  بتتل  هتتذت المؤساتتمق 

   قت  1978   ه   ى ت   ىل مت  تلت  ربحت   أستم  ت   تم  QPC/GOALكمنو 
م لفىزعتتز  مطتت ن هاشتتل   إلارم الا مستتمق   نمتت ق  م دحل تتي شتتكلو هتتذت المؤساتتس   عحتتي

   ) 38) 1989ا ا  ح ع  دملل س الإن للزعس    هاشل  نمن ل     م  
نمنو ش نس  لارع ا للطمقس  القات    ا ائت  المت نمق ال  ب تس الفت    فتو هتذا   

 1989    م   ااسف ا    سالفظم    مزق د مئزم ليمفو لحلاا إلارم ال الم 

 
1- Tennant and Roberts (2001) a Hoshin Kanri a tool for strategic policy Knowledge 

dissemination and operations 8(4)  pp. 262-269 term and Roberts 2001 b) Hoshin Kanri 

Implementing the Catch ball Process long- Tem Planning 34- 308-287 

 35-Drucker, P.F.(1954). The Practice of Management (Reissue edition ed.).New York: 

Harper Business. 

-3 Watson (2015). Designing and Implementing a Business Strategy Collaborative 

Journal 

 -4 Witcher , B.J.&Rosie Butterworth (1997) Hoshin Kanri :a preliminary overview Total  

Quality Management Vol 8.NO.3 
38 - Witcher, .B. J. & Rosie Butterworth (1999):Hoshin Kanri, How Xerox Manages 

Long Range Planning .Vol.32,No 3. 
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 قتت   تتل  حتت يل هاشتتل  نتتمن ل إلتت  الىتتملل ال  بتت   تت ا اللممنلفتتمق  ن تتزت  تت     
نح  المى  س الإلارعس    ال مدمف  نفتب دتاا  اكتم  التفص ال ا  ت  هاشتل  نتمن ل 

   لتتتت    تتتتهت دأنتتتتت نظتتتتم  للفمطتتتت ن  الففهلتتتتتذ 1991دملل تتتتس الإن للزعتتتتس  تتتت   تتتتم  
   الم ااىتتتتتس لإلارم الف للتتتتت     متتتتتو   امفتتتتتت إلتتتتت  "نمتتتتت  الا مستتتتتس" ا  "إلارم الفاا تتتتتت

(.(39 
    ا ائ  الفاىلف مق  ب ا اسفم ا  هاشل  نمن ل    إلارم ال الم    ال       

 الم نمق ال  ب س 
م إلت   ت   تم 2016    ع فل   نمم اشمر ن كااي ) (  دح  هاشل  نتمن ل تمئبتي

    ىظل  ممرسمق إلارم ال الم    ال ت    لى تو المت نمق ال مدمن تس  ال  ب تس ل ريا 
  1999     نح  هذا الفظم   مرج ال مدمف   ل  ش نس  عفم   عفت   رل  ت   تم  

(40) 
قاعتس نمتأق  ت   استف ا    سدفق   مم  ح   اف هاشل  نتمن ل يملت   ف   تس     

ال مدمف  انفم ق إل  ال      ىكتم  لاتهس إلارم ال تالم المتم لس    نتز  لت   ححلت  
 ت   ت ا الفمطت ن  الففهلتذ  الم ااىتس المف   تس   لت  الت تل   ااستف ا    ساله ا   

   ن م مق   فل م    دى  الم نمق ال  ب س  ا دتزاا هفتم    تما ن لت  لفط  ح تم 
  ل  نطم  ا سع     ممرسمق  إلارم ال الم    ال    
 ثانيًا: أهمية مد ل هويين  انر  في التعليم:          

م للفمطتتتتت ن    اا تتتتتت الف للتتتتت  لا تتتتت  ال     ىتتتتت   ف   تتتتتس هاشتتتتتل  نتتتتتمن ل اسمستتتتتي
المؤساتتس     متت   استتف ا    س ؤساتتس   الففاتتل  بتتل  الإاتت اتاق المؤساتت س   إ تت ال 

للف  تم التذل دفمتأ  ت   الإ تم  لمف   تس هاشتل  نتمن ى  ت  البىت   ال ئ اتس  الحتام 
 Plan-Do-Check-Act هاشتتل  نتتمن ى   ل رم  الفط لتت  الماتتفم  لمف   تتس

(PDCA)   إا ات ا مذ نهذ  رااع       طن.  

 
39-  Tennant, C. and Roberts.P.(2001):Hoshin Kanri: a tool for strategic policy 
deployment Knowledge and process Management , Vol 8 NO.4. P 262-267  
40- Paraschivescu, A.O. (2018), Hoshin Kanri and total quality management, Economy 
Transdisciplinarity Cognition Vol21 No. I,pp91-98   
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 تتت   اا تتتت المؤساتتتس  تتت   تتت ا  فظتتت ل الف للتتت   ياتتتم   هاشتتتل  نتتتمن ل          
ال ا ل   دفقم  هتذا الفظتم  ال اق للفحاتل  الماتفم     ححلت  اا ف اقتمق    فهلتذ 
المطتتتتتن  دفملتتتتتز هاشتتتتتل  نتتتتتمن ل بتتتتت  و المؤساتتتتتس دأكمل تتتتتم  تتتتت   مل تتتتتس الفمطتتتتت ن 
ااستف ا       تت  الحمتتس إلتت  الحم تت م   تت  الحم تت م إلتت  الحمتتس   متتم يقتتم  اف   تتاف 
اه ا   تميمق المؤساس  ح لم با اد    فاا لس دمك   ىما     اقبس دمستفم ار  

 .  (41)  قمبلس للف  م بفمتي  ل  نظم  الف ذيس ال ااىس
  :كمم  ظ   اهم س  ف   س هاشل  نمن ى ف مم دل          

 ححل  اله ا       طتن الىمت  الفت   ىفتز  الفطتاع    بملفتمل  يكتاف ل تم ل ر 
قتتتتال  تتتت   حاتتتتل  اللات   لتتتت   فىم تتتت  المف   تتتتس  تتتتع الا مستتتتمق طاعلتتتتس المتتتت ى  

 .  فاسطس الم ى الف   مم  ال ؤعس طاعلس الم ى للمؤساس دمك   ح ل سفاعيم
 ح يل    ظمق لفحال  الىم       ا  ح يل ال  مر الإب ا  س للمطتن طاعلتس 
الم ى     افاعمق اق      ل   فقم  المف   س نم س المافاعمق الإلارعتس لا ت  
المؤساتتس    فىم تت   تتع نتت  اا  تتمهل  دملمؤساتتس اا  تتمت  تت  ا لتت  إلتت  استته   تت  
  تتتع ال ؤعتتتس   المطتتتن طاعلتتتس المتتت ى   اا  تتتمت  تتت  استتته  إلتتت  ا لتتت   تتت  طلتتتب 

 .ااسفممرم    حل ل اللات
 طاع  الىمل مق الف   ى  السمي لفححل  ا ق  الففمئو   لت   اتى  المف   تس 
إلتت  اىتت  المؤساتتس دأكمل تتم  ىمتت   تت  نهتتم اا  تتمت  تت   تت ا: الىماليتتس   ال   تتس 
للأه ا    الاسمئ     فح  المف   س الف نلز  ل  الإلارم  ت  الففتمئو إلت  الىمل تمق  

  .    الفم و إل  الم   ق 
 حاتتتل  الىمل تتتمق المفىتتت لم لا تتت  المؤساتتتس   لتتت   ؤنتتت  المف   تتتس  لتتت   حتتتار 

   الإلارم   بملفمل   فملز المؤساس الف   ط    ف   س هاشل  نتمن ل   ااسف ا    س
 .   تل هم    المؤسامق ال  ى 

 فقم   ف   تس هاشتل  نتمن ل  اات تس  تاارل المؤساتس  لت  ام تع الماتفاعمق  
لفححل  الففمئو    نز المف   س  ل   ح د  الففمئو المطلابس  "PDCA"   ط ل  ل رم

 
41 - -Ahmed H.O .K.(2016).AProposed Systemework for Applying Hoshin Kanei Strategic 
Planning Methodology in Educational Institutions.European Scientific 
Journal,12(16),p167 
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لمتتت م  تتتم     تتتا ل  الاستتتمئ  المفمستتتبس لفح  ح تتتم   ق تتتمي  تتت ى الإن تتتمز  نمتتتم   تتتفل 
 .بفح د    ىمل س ا ف مامق ال مما الم مس    طاع  ق راق الىم لل 

     ا هاشل  نمن ل  ي فمع ام ع الىم لل     المؤساس نحا ه   رئ ات  
 متتتف      فقتتتم  المف   تتتس ام تتتع الم تتتم  ستتتاات نمنتتتو ا متتتماي ر  لف تتتس ا  ا تتتال 

المف   س اهفمم يم ن ل يا لفحما الحام لفىزعز الح رم الففم ا س     نز  ل   حال   ُ ال  
الففتمئو  ت  ط عت    فتتب   ت ار ال طتمت    تممف  اا تتت نهتم ال ت    لت  ام تتع 

 .المافاعمق   ع الف نلز  ل  اللات اله لل   حل ل الات الىم لل 
هتتا الف نلتتز  لتت    ااىتتس  مل تتس هاشتتل   ا تت  ال اانتتب المملتتزم ل اشتتل  نتتمن ل 

نهاتتت م  تتت  المطتتتام ال لتتت م  تتت   ط لتتت  المف   تتتس   هتتتا  تتتم يمفلتتتف  تتت  المطتتتتن 
م لمف   تتس هاشتتل  نتتمن ل   ع تتب  ااستتف ا    س الفحلل يتتس  ُ ىتت  المطتتس الاتتفاعس اسمستتي

 ححلتت  الهتت ا  الماتتفم م  تت  ال ؤعتتس  المطتتن طاعلتتس الاتت   تت ا الىتتم   يُمتتمر  
ال م ع     ححل  اله ا   المطن اله   س   ع الا تاا إلت  ا همقتمق  تاا ن   تس 

 ) 42(  ححل  المطن     ا  ا ز ف  للىم 
م         م للفمط ن   الففهلذ الممطن لتت  ف   تي   ى   ف   س هاشل  نمن ى اسمسي

ل  لا   المؤساس    مم  الففال  بل  الإا اتاق المؤسا س   الف نلز ل  اا ت الف 
المؤساس   النمطس الف   ات ط   لت  الإات اتاق  ت   ت ا   اسف ا    س ل  إ  ال  

التتتتفحكل  تتتت    ما تتتتس  تتتت  الىمل تتتتمق اللا  تتتتس   الم ااىتتتتس     متتتت  الحتتتتام  الم ااىتتتتس 
ل اشتل   ت  دىت ت الإ تم   للف ل تم التذل دفمتأ  ت    المف  رم     م  الحام ال ئ اتس  

 طتتن  نهتتذ  رااتتع   اتت       ظ تت  اهم تتس  PDCA الفط لتت  الماتتفم  لمف   تتس
 : ف   س هاشل  نمن ى    ااهفمم  دملم م  الربىس السمس س الفمل س

  س اللمناع ااسف ا    سالف نلز  ل  ا  مت المؤساس    طاع  ال لاعمق 
 .ي لفففمسب  ع  طن المؤساس   ال  ا وااسف ا    س ى د  ال لاعمق 
  . ع الإلارم اللا  س ااسف ا    سل و ال لاعمق 

 
ى الأداء المؤسسى بالجامعات المصرية على ضوء  42 حة لتحسير إيمان محمود محمد عبد المنعم، آليات مقتر

بية، العدد الثانى عشر ديسمتى  ى كانرى، مجلة البحث العلمى فى التر  –، ص  22، المجلد 2021منهجية هوشير
 . 27  -26ص
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       ال لاعمق ااسف ا    س ح يل   ااع  ف   س  اا  طاع  
م للفمطت ن   فظت ل      دفق   مم س   اف  ف   س هاشل  نتمن ل ُ ىتّ إ إطتمريا قاعتي

الف لل  لا   المؤسامق   ل    مع بل  الفمط ن ااسف ا      الفحال  المافم  
ذ  رااتع  ا متذ إات ات   فملتز بفاا تت المؤساتس  ت   (PDCA)   ت  ل رم  طتن  نهتإ

 تتتت ا إشتتتت ا  ام تتتتع  اتتتتفاعم  م  تتتت   مل تتتتس الفمطتتتت ن   ح دتتتت  الهتتتت ا  با تتتتاد  
ما   اتمهل هاشتل  نتتمن ل  ت   ححلت  الهت ا      حاتتل  ااستف ا    س الفاا ت  الهىتإ

اللات    طتتتتتاع  قتتتتت راق الىتتتتتم لل   تتتتت   تتتتت ا الففاتتتتتل  المف م تتتتت  بتتتتتل  الإاتتتتت اتاق 
المؤسا س  الف نلز  ل  الففمئو   ىزعز الح رم الففم ا س  نمتم  فملتز المف   تس دملحت رم 

  تتتتم الماتتتتفم     ااىتتتتس الىمل تتتتس دمنفظتتتتم    متتتتم يقتتتتم   ححلتتتت  الهتتتت ا   لتتتت  الف
 .الافاعس   طاع  المطن طاعلس الا  دمك   ىما

 ع ى البم   اف اهم س  ف   س هاشل  نمن ى     طاع  الات ق تملاق           
الم اري اللمناعس الافم  س المىممرعتس    اتع إلت  اف  بتملك  ف   تس هاشتل  نتمن ى 
 ل تتتت   فطلبتتتتمق  طتتتتاع  الات ق تتتتملاق المتتتت اري اللمناعتتتتس الاتتتتفم  س المىممرعتتتتس  اف 
 مطتت ن هاشتتل  نتتمن ى  تت   تت  فا تتت دتتا   ستت مقيم لفىلتت ل ن   تتس ا متتمف الحتت اراق  إن تتم 
م   تت  اشتتكما الفمطتت ن الكلتت      بتتس  ىل م تتس اكلتت  نلم تتس  متتم يمكتت  اف يكتتاف  مكفتتي

م  ياتتم    تت  بفتتمت الىمتت        كلتتس  تت  الممتتك ق  هاشتتل  نتتمن ى ال متتم   اال تتي
  يمكتتتت  استتتتفم ا ت لفتتتتا ل  الف نلتتتتز  فم اتتتت  اتتتتفم   إلارم ال تتتتالم المتتتتم لس ناتتتت د 

للف لتت  المتتمر    ع ىتت   تت  الىمل تتمق ال ا ل تتس   تت  المؤساتتس  القتت  رل   المتتمرا
 اتتف لب داتتت  س   بط عحتتس  فاتتتحس   عحتتاا إلارم ال تتتالم المتتم لس إلتتت  قتت رم اسمستتت س 

نها م   عام    لت   تا ل   ااسف ا    س ىملس  مم دؤلى إل   ا ل  ا ف مر  حفاى 
  هاشتل  الام اللا  الىم     الف ذيس ال ااىس   المى  س     ف   س هاشل  نمن ى 

 هلتتتت م للفمطتتتت ن   اا اتتتتما   ال قمدتتتتس   ىف تتتت  ا لتتتت  دكللتتتت   تتتت  اشتتتتكما الفمطتتتت ن 
ال تت ى    م تتس  تت    م تت  إلارم ال تتالم المتتم لس  تتع  طتتس  متت  المفظمتتس    مئتت م 
هاشتتتل  السمستتت س  تتت    نلتتتز الفمتتتما  لتتت  الشتتت مت السمستتت س القتتت  رعس للف تتتمد  

لت   حللت  المااقتف     تع  طتن للفحاتل    إات ات  حا تمق   م ع المتاظهل   
اللات   طتتتاع   طتتتن الفحاتتتل   لتتت   اتتتفاى المفظمتتتس  نمتتتم ياتتتم   هاشتتتل   لتتت  
 ححلتتت  الفا لتتت  لا تتت  المفظمتتتس   عتتت  ل الفاا تتت   تتت  اهتتت ا  المفظمتتتس  لتتت  ام تتتع 
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الماتتفاعمق   ع نتتز  لتت  رؤعتتس لماتتفح   المفظمتتس   ا لتت  ا تتال ام تتع ال تت ال لا تت  
 تتت  ع المفظمتتتس لفححلتتت  اهتتت ا  م يطتتتار   عملتتت   مل تتتس  الفتتت المفظمتتتس  تتت  ال متتتما 

الفحال   م يم دى   مٍ   يىزز الفىم ف بل  الإلاراق  دا   آل س لل  ملم له ل   ماق 
 .   المؤساس    مكل   ح د  ال لاعمق  ااسف ا    سالمممك  

 ف مم دفىل  دأهم س هاشل  نمن ل    المؤساتمق الفىل م تس  إف  ف   تس هاشتل  
المؤساتمق الفىل م تس  اكت ق الى دت     الفحال  المافم     كمن ى ل م اهم س ن ل م 

    ال راسمق  ل  اهم س  ف   س هاشل  نمن ى دملمؤسامق الفىل م س 
دتتتفل  تتت    ل تتتم  فتتتمدع  الفتتت إف  ف   تتتس هاشتتتل  نتتتمن ى  ىف تتت  الآل تتتس          

 حاتتتل    طتتتاع  المؤساتتتمق الفىل م تتتس   هتتتا  حهتتتز للىمل تتتمق للات التتت   لفححلتتت  
 ىكتتتم  ف   تتتس هاشتتتل  نتتتمن ى    حتتتس اف القاتتتم   دم فاتتتمرالهتتت ا  الففظ م تتتس  

الممفلهس للمؤسامق ال م ت س  حفمج إل  ل ل دىق م البى     اا   ححل  نفمئو  
  آزرعس  لحاظس 

 تتتت   اتتتت   المؤساتتتتمق الفىل م تتتتس  م تتتتس  لقتتتتممف الفحاتتتتل  الماتتتتفم  للات    
    )43(يىف   هاشل  نمن ى ها   نز اسلا  الفحال  المافم  

   ى  فمر اتمب  اف  ف   تس هاشتل  نتمن ى ل تم اهم تس ن لت م   ت  المؤساتمق    
الفىل م س   ل  إنت يام  هم    ر ت    لت اق ال لئتس الممرا تس  الفف تؤ دمتم  ل تم  ت  
  ص     د اق   عت  ل الىمل تمق ال ا ل تس  الفحاتل  الماتفم   ت  نم تس الماتفاعمق 
اللارعس       ا   ما س    اله ا  الاتفاعس السمست س  اله   تس   الىمت   لت  

  )44( ح  ح م    إطمر ز ف   ح ل    ااىس ل رعس للألات
 ثالثًا: مبادئ مد ل هويين  انر :

المؤساس   ف   مق الففهلذ  اسف ا    سدفمحار هاشل  نمن ل  اا   متس      
  تتتت  ام تتتتع الماتتتتفاعمق  الىمل تتتتمق  ال تتتت   السمستتتت  ل اشتتتتل  نتتتتمن ل هتتتتا إنمتتتتمت 

 
، تطوير أداء الجامعات الخاصة فى مصر على ضوء اهتمامات 2022نبيل سعد خليل ومنال رشاد عبد الفتاح  43

ى  ى كانرى، )دراسة تحليلية(، مجلة شباب الباحثير بية جامعة سوهاج، العدد   -منهجية هوشير ص  -ص ،13كلية التر
280-281 . 

ى كانرى    2019منار محمد جابر  )-44 اتيجية ومنهجية هوشير ى اليقظة الايتر حة لتحقيق التكامل بير ( آليات مقتر
بوية  بية –بالجامعات المصرية  , مجلة العلوم التر  .  238جامعة جنوب الوادى ص  9كلية التر
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 ااستتف ا    سإاتت اتاق إلارعتتس دا  تتس  فممشتت   تتع  ححلتت   تت ل  حتت  ل  تت  ال لاعتتمق 
الحلاعس   ا سفس  ىلفس    حيم لم ما س    المبملك المح لم الف  يمك   ا  ح م 

 :كمم دل 
 .الف نلز  ل  الىمل مق الفم لل س

 .اا فممل  ل  ال قمدس دا يم دى  دا 
 .مافهل د اله ا    اف  م  طس دم ف مامق ال

 .الفحلل  الىمل  للم  لس الامدحس
  ا ل  الفمط ن    ا ل  إل  اسه       اسه  إل  

  المؤساس  ححل  ال    بل   افاعمق  مفلهس    
  .اله ا     ام ع انحمت المؤساسي لفححل  اله ا  الممف نسالإ  ف    

 الففمئو كاف ن   ا      المؤساس  اؤ اي     مل س  ححل  
إلارم ال تالم    TQM ( Total Quality Management)اله تل ال م ت  لتت

 المم لس  
 .   ا     نهذ  رااع  طن  B D C A   ل رم

 . ح د  الاسمئ  المم س بفححل  اله ا 
 .الف نلز  ل  آل مق الم ااىس المف  رم   الف نلز  ل  الإا اتاق الفاح ح س

  .الفحال  المافم    الم  نس    اللات
 :وتتمثل مبادئ من جية هويين  انر  أيضًا فيما يلي

اا فممل  ل  اهت ا  قمبلتس لل  تمي    للت يا  تم دت  ر الفمطت ن الإستف ا      تاا 
 حتتت يل الرقتتتم   تتت  اتتت  ا ال  منتتتمق ل ف  اتتتال  اتتتمر  ا تتت  ل ىل تتتم      تتتسي ل تتت  
 ف   تتس هاشتتل   ىفمتت   لتت  اهتت ا  قمبلتتس لل  تتميي لفححلتت  الف تتمد   ملففتتمئو طاعلتتس 

  المافاعمق الا   ىفم   ل  الف ف كمق الف  دفل نم هم  ل  ن  
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اله ل الاا   ا ف مامق المؤساسي  فت  دتفل الا تاا إلت  اهتل اهت ا  م   ففحت ل 
 ماستتتتف ا    سالإلاراق   الهتتتت     ا ل م  تتتتم المم تتتتس الفتتتت  ي تتتتب اف   تتتتاف    بطتتتتس د

الىم س   بملفمل   فأك   ف   تس هاشتل   ت  اف ام تع  ت   ت  المؤساتس ياتل  ف  ت  
  .نهم اا  مت

الفتتتتت  دتتتتتفل  ااستتتتتف ا    س   تتتتتملمطن ااستتتتتف ا    س متتتتتمرنس الىتتتتتم لل   تتتتت   ح دتتتتت  
إ  ارهم ل ف  ممرنس الشممص الذد  س كلهاف بففهلذهم تل  نماحس   ل    فت  م 

     تتع  طتس الىمتت  الفتت   فممشتت  ااستتف ا    سيمتمر  الىتتم لاف بفمتتما  ت   ح دتت  
 ى م  إن ل يمى  ف دمانفممت   عمفل اف رغبسي اكل      قم هس ال    الم ذ ا    
م  تم يكتاف الات اع  ت  المؤساتس   حال  الىمل مق ل ف ل ل  مل س  فع الح ار تملبتي

 .نف  س
م  تتم يكتتاف الاتت اع  تت  المؤساتتس نف  تتس ل لاعتتمق  ل تتل  مل تتس  تتفع الحتت ار تملبتتي
تل   ا تحس  ا   ففم اتس    تملم  تم د عت  ال ت ال اف يهىلتاا  تم هتا ا قت  للمؤساتس 
ل ف   نلتتز  لتت   تتم هتتا اكلتت  اهم تتس   عاتتم   هاشتتل  نتتمن ى  لتت   حاتتل   مل تتس 
 تتفع الحتت ار   عىطتت  ا قتتمت اله عتت   ت تتمريا دتتفل ااستتففمل إل تتت  تت  ا ف تتمر الم تتمراق 

 .اللا  س
الف نلتتز  لتت  الا تتع الحتتمل  الماتتفح ل    مف   تتس هاشتتل  ل اتتو   تت ل  اتتار 
الحملتتس الماتتفح ل س الم تابتتس للمؤساتتسي ل تت  ي تتب   تتل الظتت    للحملتتس الماتتفح ل س  
 الى بتتتتمق الفتتتت  يمكتتتت  الف لتتتتب  لل تتتتم   هتتتتذا يىفتتتت  البحتتتت   تتتت  الستتتتبم  ال ذرعتتتتس 

  .للممك ق الف   ااا  م المؤساس اللا 
للمؤساسي  ف  يمك   ح يل  ت ص   ااسف ا    سربن   مراق الىم لل  دمل لاعمق  

الفطتتاع  فاق الاتتلس دملىتتم لل  الحتتمللل    البحتت   تت  الحتت راق الم تابتتس  تت  ال تت ال 
الفتتت   اتتتى  المؤساتتتس لفىللتتتف ل   لتتتذا يىتتت  إطتتتمر  ف   تتتس هاشتتتل  نتتتمن ل الام  ىملتتتس 

  .    ح د  الف مد    فهلذ المطسااسف ا    سلا متس 
م  فم اتس بتل  المؤساتمق  متم  اسف ا    سبفمت   قاعس للمؤساس    فهلذهم  اات  لائمتي

دفطلتتب الىمتت  دط عحتتتس اكلتت  فنتتتمتي للهتتاز  تت  المفم اتتتس  لتتذا ي تتتب  لتت  المؤساتتتمق 
  .  ر سس   عمك   فهلذهم ل ف   م ف  اسف ا    سالفأك     اف ل د م 



  

 
 292 

بية  -دراسات تربوية واجتماعية مجلة    جامعة حلوان -مجلة دورية محكمة تصدر عن كلية التر

  ع قمئمس  ح لم    اله ا  السمس س   اله   س  ف  م  حتا  المؤساتس بففهلتذ 
 ف   تس هاشتل  نتمن ل دمتك   ىتما   تإف فلتت  ي  ت  الحتملم  لت  الفا ت  إلت  رؤعتتس 
 ا حس   قمئمس دملهت ا  السمست س   اله   تس الفت   قتم  الفاا ت   الففهلتذ بف تمد  

 الففهلتتتتذ  تتتت   تتتت ا الفاا تتتت   ااستتتتف ا    س لتتتت   حتتتتا  المف   تتتتس داتتتت  اله تتتتام بتتتتل  
 . الف نلز

 متتف   دتفل  ح دتت  هت    متتف   ل م تع الماتتفاعمق الإلارعتتس الف نلتز  لتت  هت   
 إياتتتما هتتتذا ال تتتت   إلتتت  ام تتتتع الحتتتملم   إشتتتت اك ل  تتت  المطتتتتني لفححلتتت  ال تتتت    
  اتتتمتلس الممتتتمرنل   تتت  ل رهتتتل  تتت   ححلتتت  ال تتتزت المتتت ال ب تتتل  تتت  المطتتتس داتتتارم 

   (45)ل رعس
يمكتتت   لمتتت ص  تتتم ستتت    تتت  اف هاشتتتل  نتتتمن ل دفمحتتتار  تتتاا                

المؤساتتس   ف   تتمق الففهلتتذ  لتت  ام تتع الماتتفاعمق  الىمل تتمق   استتف ا    س تت متس 
 تتع الف نلتتز  لتت  بفتتمت إاتت اتاق إلارعتتس دا  تتتس  فاا تت   تتع  ححلتت   تت ل  حتت  ل  تتت  

الحلاعتتتتس  تتتت ا ستتتتفس  ىلفتتتتس      تتتتز هتتتتذت المف   تتتتس  لتتتت   ااستتتتف ا    سال لاعتتتتمق 
  ما س    المبملك  ل  الف نلتز  لت  الىمل تمق الفمت لل س   اا فمتمل  لت  ال قمدتس 
اللا  س    ححل  اله ا  بفمتي  ل  ا ف مامق الىمت ت  نمتم  متم  الفحللت  الىملت  
للم  لس الامدحس   الفمط ن    ا ل  إل  اسه      اسه  إل  ا ل    الإ  ف    
الهتت ا   تت  ام تتع انحتتمت المؤساتتس لفححلتت  الهتت ا  الممتتف نس    حملتت  نتت   تت ل 

 (TQM)  اؤ ل س  ححل  الففمئو  نذل   دفطلب اله ل ال م   لإلارم ال الم المم لس
 طتتن  نهتتذ  رااتتع   اتت  (    ح دتت  الاستتمئ  ال ز تتس لفححلتت  ) PDCA  ل رم

الهتتتتتت ا    الف نلتتتتتتز  لتتتتتت  آل تتتتتتمق الم ااىتتتتتتس المف تتتتتت رم  الإاتتتتتت اتاق الفاتتتتتتح ح س  
 الفحاتل  الماتتفم   الم  نتتس  تت  اللات   ف   تتس هاشتتل  نتتمن ل  ىفمتت   لتت  اهتت ا  

   ل تل  مل تس  تفع الحت ار  ااسف ا    سقمبلس لل  مي    ممرنس الىم لل      ح د  
 الف نلتتتتتز  لتتتتت  الا تتتتتع الحتتتتتمل   الماتتتتتفح ل  للمؤساتتتتتس   ربتتتتتن   تتتتتمراق الىتتتتتم لل  

قاعتتس     تتع قمئمتتس  حتت لم  تت   استتف ا    س   بفتتمت   فهلتتذ ااستتف ا    سدمل لاعتتمق 

 
ى اليقظة 2019منار محمد جابر ) - 45 حة لتحقيق التكامل بير اتيجية(: آليات مقتر ى كانرى   الاستر ومنهجية هوشير

 . 286-284ص  بالجامعات المصرية، مرجع سابق، ص 
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الهتتتتت ا  السمستتتتت س  اله   تتتتتس   الف نلتتتتتز  لتتتتت  هتتتتت    متتتتتف   دفاا تتتتت   تتتتتع ام تتتتتع 
 .المافاعمق الإلارعس لفححل  الفاا    الففهلذ بف مد

كمم   لق ان رعم ا نفمف مف  بملك هاشل  نمن ل    الفحما الفمل س:  ا لت        
اله ا      ام ع انحمت المؤساس لفححل  اله ا  الممف نسي  حمل  ن    ل  ت  
المؤساتتس  اتتؤ ل س  مل تتس الم ااىتتس المف تت رم  الفأكلتت   لتت  الإاتت اتاق الفاتتح ح سي 

ي الفاا   الهىتما بتل  الماتفاعمق الممفلهتس PDCAاله ل المم   لإلارم ال الم  ل رم
للمؤساسي الف نلز  ل    ل قلل     الىفم   المفح  سي الفحال  المافم   الفمما 
 الم  نسي  ح د  اله ا  بفمتي  ل  ا ف مامق الىم تي الف نلز  لت  الىمل تمق بت اي 
 تت  الففتتمئوي الفحللتت  الىملتت  للم  لتتس الاتتمدحسي الفمطتت ن  تت  ا لتت  إلتت  استته    تت  
اسه  إل  ا ل ي اسفم ا  الاسمئ  المففم م لفححل  اله ا ي اا فممل  ل  الم اقبس 

  (46). اللا  سي   ححل  الففمئو
فااي  تااار اساار الإدارة اليابانيااةا أن المبااادئ الأساسااية  وياار  ميشاايل بشااتيل

 :لإدارة هويين  انر  تقوا على
 .  ت س اه ا  المفظمس  ع المف ل اق    ال لئس الممرا س 

   .الحلاعس ااسف ا    سالف نلز  ل   ىمل س الل  اق 
  . ممرنس ن  المافاعمق الإلارعس   الففهلذيس      ع المطن لمل  الل  اق 

 .ااسف ا    س ح د  ط      ىمدل  ق مي  ححل  اله ا  
 .طاعلس الم ى دملمطن الم  لس قال م الم ى ااسف ا    سربن المطس 

ا  لتتتت  الف ذيتتتتس ال ااىتتتتس  تتتت  الماتتتتفاعمق   ىتتتت د  المطتتتتن داتتتتهس  اتتتتفم م ا فمتتتتملي
 .الإلارعس   الففهلذيس الاهل 

 ا   هذت المبملك دى  الم  اق السمس س المفىلحتس دم رستس إلارم ال تالم      
  47)  ) المم لس طبحيم لإلارم هاشل 

 
1-  Andrea Octavian PARASCHIVESCU (2018): Hoshin Kanri and Total Quality 
Management Economy Transdisciplinarity Cognition . Vol (21) lssue (1)  p 95   . 

: ش الادارة اليابانية، خلاصات كتب المدير ورجل الاعمال، السنة الرابعة، العدد  1996ميشيل بيشتيل  - 47

   2الثامن، ص
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 ع ى البم   اف هذت المبملك الف   متم   ا لت  الهت ا   ت  ام تع انحتمت      
المؤساس  ل   مل س الم ااىس   اله ل الامئ  لإلارم   المؤساس    ائال س ن    ل   

 الفاا تت  بتتل  الماتتفاعمق الممفلهتتس   الف نلتتز  لتت   PDCAال تتالم المتتم لس   ل رم 
 تتتت ل قللتتتت   تتتت  الىفم تتتت  المفح  تتتتس   الم نتتتتس   ا فمتتتتمل الهتتتت ا   لتتتت  ا ف ماتتتتمق 
الىم ت   الف نلز  لت  الىمل تمق   لت م الففتمئو   الفحللت  الىملت  للم  لتس الاتمدحس  
 المطن  ت  ا لت  إلت  استه     ت  استه  إلت  ا لت    الم ااىتس اللا  تس  لت   ل ت  

  هذت المبملك  فطلبمق  طاع  الات ق ملاق الم اري اللمناعس الافم  س المىممرعس  
د ى البم   اف   مل  دمفل    م   الى د      بملك هاشتل  نتمن ى   لت          

 لتتتت م الففتتتتمئو    لتتتت  استتتتمي الاتتتت ط م اللا  تتتتس    حللتتتت   الف نلتتتتز  لتتتت  الىمل تتتتمق 
الم  لس الامدحس   الفمط ن    ا ل  إل  اسه       استه  إلت  ا لت   نت   ت ل  ت  

  .المفظمس  ائاا     ححل  الففمئو
  :رابعًا: مراحل تطبيق مد ل هويين  انر  

مراحااال متضااامنة عشااار  طاااوات لتطبياااق هوياااين  اااانر  موضاااحة   أرباااع هناااا  
 :كالآتي

  :وضع سياسة سنوية)ا(   
تتمثاال فااي تحديااد السياسااات رويلااة المااد  التااي يمكاان ماان  لال ااا التوصاال  

 :للسياسة الثانوية للمؤسسةط ويتم ذلر من  لال الخطوات التالية
  .وضع يعار المؤسسةط وسياسة الجودة

  .إستراتيجيات الإدارة على المد  الطويلط والمتوسطتحديد 
 . 48))جمع المعلوماتط وتحليل ا

قتتتت ار  تتتت  الإلارم الىل تتتتم ف متتتتم دفىلتتتت   الم متتتتس ال لتتتت  ل اشتتتتل  نتتتتمن لي هتتتت    
دملمبملك السمس س لفمتما ال متما  يحت ل هتذا  ت   ت ا  ت متس رؤعتس  ا  شتىمر 

 
48Barry J.witcher (2014):Hoshin Kanri Through the Eyes of English Language Texts Op. 

cit p75 
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للمؤساتتتس   الهتتت ا  ال ئ اتتتس المطلتتتا   ح  ح تتتم ثتتتل دملفىتتتم ف  تتتع الإلارم الاستتتط  
 49))  )الماؤ لس    هذت الم  لس    الفمما

  :نشر السياسة السنوية) (  
تعتماااد هاااذح المرحلاااة علاااى إدارة الأنشاااطة التن يمياااة مااان  ااالال ترجماااة      

الأهاادايط ممااا يااؤد  إلااى وضااع سياسااات لكاال جاااء ماان المؤسسااةط وتااتم وفااق 
  :الخطوات التالية

 . طس ال      الاسمئ    ع -
   فم   ال قمدس   إ  ال قمئمس دىفم   ال قمدس  بن -
 الا مسس  نم  -
   50 ))  فم   ال قمدس نم  -

  ااستتتتف ا    مق  تتتت  هتتتتذت الم  لتتتتس دىتتتت  اف  تتتت لق     تتتتىو الإلارم الىل تتتتم    
 Catchball   ؤسم  اا حيم  ع الإلارم الاس طس   الفم لل س  فام   مل س الفهم و 

الاتتزات  حتت ل الهتت   الفمتت لل س    فهلتتذ المطتتن الفتت   تتفل   اق ف تتم  تت  ق تت   دمحتتمفام 
  ) 51( رؤسمئ ل
  :تنميذ السياسة الثانوية)ج( 

 :تتمحور هذح المرحلة في  طوة
 فهلتتذ  طتتس الىمتت   ا  الا مستتس )  تتل الهتت ا   ن   تتس إلار  تتم(  هفتتم  ا فتت او 

    مف  انت دم  ل   اا الىمل س إل     لس الففهلذ  فح ل الىاا   الف  ق   ؤث  
قتت   فمتتأ  تت  المؤساتتس نف  تتس لتتذل  يمكتت  اف يىكتتم  الفتت الففهلتتذ    فحتت ل الحقتتميم 

اا فتتت او اا فحتتتمل دأنتتتت نف  تتتس  ىظتتت ل الممتتتمرنس الففظ م تتتس  تتت  المطتتتااق الاتتتمدحس 
 

49Marek Cwiklicki and Hubert obora (2011):Hoshin Kanri policy Management in 

Japanese subsidiaries Based in Poland.Business.Managment AND 

EDUCATION.Vilniaus Gediminas Technical University (VGTU) VOL.(9).No(2).P. 218 
50  - Carlos Fernando Martins and Others (2017): Implementation of Hoshin Kanri: 

Focus.  alignment and synergy in the deployment of goals of an Operating Unit of SESI 

Santa Catarina. Journal of  Lean Systems . VOI (2).No.(4) .P.66 

4- Bary J.Witcher(2014):Hoshin Kanri Through the Eyes of English Language Texts 

Op.cit p p 74-75 
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سفا  إل  الففهلذ الفلحمئ    عفحت ل هفتم المتك  التذل ياتف  قت   لراتس الفتأثل   لت  
الىمل س   الط عحس الف   فمأ ب م الإا اتاق الممفلهس نف  س نم  الا مسس   م  الم ل 

  (52) .هفم  ل  س ل  الملما  ى  س ن م  فل إلارم اله ا  الإلارعس افبيم إل  افب 
 :مراجعة السياسة الثانويةل(   )

 :تتضمن هذح المرحلة الخطوات التالية    
 (.الفحح     نفمئو الففهلذ: )الإلارم اللا  س للأه ا   الاسمئ 

إ تت ال  ح عتت  الحملتتس لففهلتتذ هاشتتل  نتتمن ل: )  ااىتتس ل رعتتس  تت  ق تت  الإلارم الىل تتم 
 ( 53)ل دمم    فل  الفمم ص الافا 

 تتت ا إاتتت ات الفحلتتتل ق ال لئ تتتس ق تتت  إ تتت ال المطتتتن قاتتتل م    فاستتتطس          
 طاعلس الم ى       لس الهحص   ا ممف الإات اتاق   بملفتمل  يمكت   ححلت    م ت  
الفمطتت ن   الففظتت ل   الفاا تتت    مل تتمق الففاتتل    فلتت  لنتتت  تت  الممكتت   ااا تتس 
المممك     المؤساس   الفاا ت    مل مق الففال  إفا لل دفل الىلتار  لت  الفمطت ن 

  ) . 54(  اقت ًّم      ييم    ق       الففهلذ 
 فقم  المطا مف   ااىس  ح يل  مل س نمت  الا مستس    ملت  فلت   ت   حتار    

 ل  ن   افاى  فظ م    PDCA الىم    الفحح     نفمئو الففهلذ      ا ل رم
ا إلتتتت   حللتتتت  ال  منتتتتمق   الففتتتتمئو  عحتتتت ل هتتتتذا الإاتتتت ات الفاتتتتح    المفمستتتتب استتتتففملي

المفاقىتتس     ااىتتس الهتت ا  الىمل تتس  بملإ تتم س إلتت  الم ااىتتمق الاتتفاعس   إ طتتمت 
اهفمتتم   تتمص لتترلارم الىل تتم    حلتت ل الهتت ا  الاتتفاعس الىل تتم   متتم دفطلتتب الفاا تت  
المبمش   ع ال  ال  ل  ام ع المافاعمق   ال  و  ت  الم ااىتس إات ات الف للت اق  
 عفب   اف   اف  طس الىم    نس يمك  الف للت  ب تم  فت  الحماتس    فقتم   مل تس 

 
ى اليقظة 2019منار محمد جابر ) -1- 52 حة لتحقيق التكامل بير اتيجية( أليات مقتر ى كانرى  الاستر ومنهجية هوشير

 -292بالجامعات المصرية مرجع سابق ص 
53- Bary J . Witcher (2014): Hoshin Kanri through the Eyes of English Language Texts OP. 
Cit. P76 
54 - Ekrem SUZEN (2020): Hoshin Kanri and Balanced Scorecard Applications in Terms of 
Strategic Performance Evaluation    PaiarchS  Journal of Archaeology of 
Egypt/Egyptology. Vol. (17).No.(7). Egypt.p.12748. 
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الم ااىس  ح يل  ح عت  يمت د الا تع الحتمل  لمت ى إن تمز الهت ا   لت  نت   اتفاى 
 .    افاعمق المؤساس  ف  يمك  ا ممف الح اراق المافح ل س

إف  ف   س هاشل  نمن ى  ملت  ل رم  ف م ت   ففظمتس   مت  دم ما تس           
   الم ا   المففمل س الف     ا با ع الا مسس الافاعس   عفل    هذت الم  لس  ح د  

الإلارم طاعلتتتتتس المتتتتت ى   استتتتتف ا    مق شتتتتتىمر المؤساتتتتتس   س مستتتتتس ال تتتتتالم    ح دتتتتت  
  فاستتطس المتت ى   امتتع المىلا تتمق    حللل تتم  ثتتل    لتتس نمتت  الا مستتس الاتتفاعس  
 عفل    هذت الم  لس  ح د  اله ا    الاسمئ     فم   ال قمدس    م  قمئمس ب م  
ثل دفل نم هم    ام ع انحمت المؤساتس ثتل    لتس  فهلتذ الا مستس الاتفاعس   عتفل  ل تم 
 فهلتتذ  طتتس الىمتت     فف تت    ااىتتس الا مستتمق الاتتفاعس   هتت  الم  لتتس ال لتت م الفتت  
دفل  ل م الفحح     نفمئو الففهلذ   إ  ال  ح عت   ت  الففهلتذ  فحت ل ف تت ااانتب الحتام  
 القتتتىف  تتت  الا مستتتس    طتتتس الىمتتت    عتتتفل  تتت   تتتائت   تتتع الا مستتتس الاتتتفاعس  

 .للافس الحمل س ااسف ا    س المطن 
كمتتتم يحتتت ل التتتبى  اف  ط لتتت   ف   تتتس هاشتتتل  لا تتت  المؤساتتتس دفقتتتم         

م دمستل  مطت ن هاشتل : إرستمت ال ؤعتس  سبع   ا     متس الفت  يمكت  اف ُ ىت   ايقتي
الففظ م تتتتس المف ا تتتتس بف امتتتتس ال ؤعتتتتس إلتتتت  اهتتتت ا    تميتتتتمق   نطتتتتم   اتتتتفح ل   ثتتتتل 

   الهتتتتتت ا     ؤشتتتتتت اق اللات ال ئ اتتتتتت س    ىتتتتتتمدل  اللات  ااستتتتتتف ا    س تتتتتت متس 
 اله ا   ثل نم  الهت ا     ؤشت اق اللات ال ئ ات س   المىتمدل    الهت ا   لت  
ام تتع الماتتفاعمق  تت  المؤساتتس  ثتتل د تت ا الففهلتتذ الح  حتت  للأهتت ا   ثتتل  حلتت ل اللات 
 ف  ط ع  الم ااىس ال  رعس   الاتفاعس   ال قمدتس    فهلتذ إات اتاق الفحاتل  الماتفم  

 دمام  م 
  (PDCA) (Plan-Do-Check-Act) (55 ) ل رم

 تت   تتات  تتم ستت     فقتتم    ا تت   ط لتت   تتف و هاشتتل  نتتمن ل              
اربع  طااق رئ ا س    ا با ع الا مسس الاتفاعس   لت  دتفل  ح دت  شتىمر المؤساتس 
 س مستتتس ال تتتالم    ح دتتت  ااستتتف ا    مق طاعلتتتس   فاستتتطس المتتت ى   امتتتع   حللتتت  

 
55Peter Chemweno and others (2014): Hoshin Kanri Strategic approach to maintenance 
Performance Management, Proceedings of Maintenance Performance Measurement 
and Management (MPMM) Conference 2014.4&5 September. VOL. No. (1) Portugal: 
Coimbra. Coimbra University Press PP.150-151. 
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المىلا تمق   لل تم    لتتس نمت  الا مستس الاتتفاعس   الفت   متم    تتع  طتس الهتت ا  
 الاستتمئ    تتبن  فم تت  ال قمدتتس  نمتت هم  ثتتل  تتأ      لتتس  فهلتتذ الا مستتس اللمناعتتس  
 لتت  دتتفل  فهلتتذ  طتتس الىمتت     تتل الهتت ا   ن   تتس إلار  تتم   ا لتت يا     لتتس   ااىتتس 
الا مستتس اللمناعتتس  الفتت   فقتتم  الفححتت   تت  نفتتمئو الففهلتتذ  إ تت ال  حتتمرع  ل رعتتس  تت  

  الإلارم الىل تتم لفحلتت ل اللات   ح دتت  ااانتتب الحتتام  القتتىف   تتع الف نلتتز  لتت  ل رم
PDCA   لفحال  اللات المافم   هذت الم ا    متك  ل رم  ف م لتس لفحاتل  اللات

 .  ممف ال الم لا   المؤساس
  الماتتفم  للىمتت  لا تتت  لكمتتم  ؤنتت   ف   تتس هاشتتل  نتتمن ى  لتت  الفحاتت       

يمكتتت   المؤساتتس   فلتت   تتت   تت ا آل تتمق  ححلتتت  ال تت    الفحاتتل  الماتتتفم   الفتت 
 : إيقم  م ف مم دل 

 تتاا إاتت اتاق  ف   تتس هاشتتل   الفهتتم ل الفاا تت   (Catch ball) كم متت اا
كتتتمن ى  يمتتتل  إلتتت   مل تتتس    ارعتتتس دتتتفل  ل تتتم طتتت د المىلا تتتمق   ال  تتتمر   الفحمط تتتم 

م  ت  ام تع انحتمت المؤساتس   عف تاف   ت  المفمقمتمق   الف ذيتس ال ااىتس   راست يم   ا   تي
 تاا الهت ا     ستمئ   ححلت  هتذت الهت ا   ت   ت ا  مل تس بفتمت ااافمتمع هتذت 

  )56(يمك  اف  فأث  اله ا    ما امق الماارل 
إف إ  ى المامئص ال ئ اس ل اشل  نمن ى ه   مل تس الفالات   الماتممم      

Catch ball   فقتتتتم  الفاا تتتت  الماتتتتفم   لتتت   اتتتتفاعمق  مفلهتتتتس  تتتت    الفتتت 
هتتتت   مل تتتتس   لفطتتتتاع  الهتتتت ا     طتتتتن الىمتتتت    اسمستتتت المؤساتتتتس   هتتتتا  م تتتت  

دطت عحفل :  ت    تم   رعس للففهلذ الفما  ل اشل  نتمن ى  يحت ل اا اتما  ت    ل
      اسه  إل  ا ل   ا     اسه  اسف ا    ا ل  إل  اسه     الف       ا  مت 

إلتتت  ا لتتت   تتت    كتتت  الإلارم ال    تتتس المااتتتالم  تتت   اتتتها س الىمل تتتس  ياتتتم  هتتتذا 
 .الف    المزل ج ل   مت دإش ا  ام ع اازات المؤساس دط عحس  ف   س

بلئتتس   تت  الفهتتم ل   متتم ستت   دفقتت  اف  ف   تتس هاشتتل  نتتمن ى  ححتت  الفاا تت   
الىم      نم س المافاعمق لا   المؤساس       ا ا فمملهم دمك  رئ ات   لت  

 
56 - Matthias Thurer and Others (2019):On the integration of manufacturing 
Strategy:Deconstructing Hoshin Kanri. Management Research Review.VOI. (42).No. 
(3).P.416 
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    ت  ط عت   متمرنس ام تع الىتم لل   ت  نم تس الماتفاعمق لا ت  Catch ballآل تس
المؤساتتتس  تتت   ح دتتت  الهتتت ا      تتتع المطتتتس  اقفتتت اد ال  تتتمر     تتتاف الا مستتتمق 

الىل م إل  المافاعمق ال    س اللن  للمؤساس   اف   تاف   الإلارم      مي  فالالس راس 
ا   تتس  تت    تتم  الىمتت    عكتتاف اا اتتما  فبتتملا دمتتم دتت  ل  ححلتت  الهتت ا   ا متتمف 
الح اراق    ااىس  طتس الىمت  الما تا س   فلت  دط عحتس ل رعتس   ت  المت ى الز فت  

 .المح ل 
ل تتت  دتتتفل  ط لتتت   ف   تتتس هاشتتتل  لا تتت   (FAIR)    ل رم(PDCA) ل رم

المؤساتتمق ا بتت   تت  اا اتتما المفبتتملا بتتل  ام تتع الىتتم لل    عكتتاف الىمتت   لتت  
   ا دتفل  فهلتذ   ا ت  Catch ball كم س المافاعمق الإلارعس   هذا  م يحح  استلا  

دمهت لت   ل ت  ا بت   ت  استفم ا   Catch ball المف   تس دما فمتمل  لت  استلا  
 ط ل   ف   تس هاشتل       Catch pall  ع (FAIR)   ا  ل رم(PDCA) ل رم  

 متم   ف   تس هاشتل  نتمن ى  :(PDCA) ل رم : ف متم دلت   ت و ل تم ل  الت  ر ل 
اربتتتتع  طتتتتااق رئ اتتتت س   هتتتت    تتتتع المطتتتتس    فهلتتتتذهم     ااىف تتتتم    اتتتتح ح م 

 ( (57للفحال  المافم  PDCA دمسفم ا  لائ م
 .plan   ل الممكلس دملفابس للمل  المطس -
  .plan  ل الا ع الحمل   طس -
 .plan قال الممكلس إل  اازات يمك  الفحكل  ل م  طس -
 .planللممكلس المطس ادح     الا ب ال ذرى  -
 . plan  طاع  الإا اتاق المقملم  طس -
  .do  فهلذ الح  -
 . checkا حص الففمئو الهىل س  حح  -
الف  تتتم   الفىتتت د    الفا لتتت     استتت ع نطتتتم  الحلتتتاا لمفتتتمط  ا تتت ى )دفمتتتذ  -

 ( Actإا ات 

 
، تطوير أداء الجامعات الخاصة فى مصر على ضوء اهتمامات 2022نبيل سعد خليل ومنال رشاد عبد الفتاح   57

ى  ى كانرى، )دراسة تحليلية(، مجلة شباب الباحثير بية جامعة سوهاج، العدد   -منهجية هوشير  274، ص 13كلية التر
. 
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نمتتم دفقتت   متتم ستت   انتتت  تتل الف نلتتز    لتتس المطتتس  متتم  تت اق  تت  ق تت       
المتت  ع  تت  ال  تتم  هتتذا لقتتممف اتتالم الففهلتتذ   اف الإاتت ات المقتتمل الممفتتمر ستت ح  

   ).  58) الممكلس
م  - ححتت   -نهتتذ  -) طتتن  "PDCA" يمكتت  ا فبتتمر ل رم       اتت  (  ف  تتي

م للفحاتتتل  الماتتتفم    التتتذل  دفطلتتتب دىتتت  المممرستتتمق الإ تتتمف س   تتت  يمكتتت   لم تتتًّ
 ححل  الفحال  المافم  إا إفا نمنو هذت ال  رم  مل س  افم م   إفا قمو بفط  ح م 
  م   اق   م  الم ا  اف  حح   حالفيم    اللات لا   المؤساس    ع فلت   إفا 

 .لل  ف  ر دمسفم ار   اف اف اق  ق مس
)الف نلتز  المحتمفام  الف م ت   الم ااىتس( لفمت   "FAIR"    ياتفم   نمتافج    

 اله ا  الافاعس الم مىس   
Qualiy Cost Delivery Envirnment )"    )Q C D E     ال الم  الف لهس(

للأ لاعمق     الا   فمزل      "FAIR"  الفال ل  ال لئس(   عُى   م  فهلذيًّم  نمافاي
 (2الف نلز:  ح د  ال لاعمق  اله ا  ال ئ ا س للىم   )  (  1)   :اربع   ا    فملزم

( المؤساس   المح لم      ال لاعمق  ل و 3المحمفام:  ممف  حمفام  الف م  :   )
( المؤساس   للفح     (4ال لاعمق     مل مق  نظل  المففظمس  الم ااىس  الم ااىس: 

  ف مم دل   هم ل  فل : . إا ات الفى د ق ال ز س
يحتت ل   عتت  الإلارم الىل تتم ا لاعم تتت لتت  رم الفمطتت ن الاتتفاعس  (Focus): مرحلااة

   المطتتتن ااستتتف ا    سالحمل تتتس    ىفمتتت  ال لاعتتتمق  لتتت  ا ف ماتتتمق الما تتتا مق 
 فاستتتتطس المتتتت ى    ىكتتتتم نحتتتتما الحتتتتام   القتتتتىف ف متتتتم دفىلتتتت  دملحتتتت راق السمستتتت س 

 .للم نس
 Catch  ت  هتذت الم  لتس  اتم  (Alignment):    لتس الماات تس  ا  المحتمفام 

pall   اتفم   لفمت   لت  QCDE   ل م تع  اتفاعمق المؤساتس دط عحتس  هم ل تس  ت
 .اا  بفمت اله ا    الف بل  ال ز س لفححل  اله ا  المح لم

 
58 Mohammed Hamed Ahmed (2016): HOSHIN KANRI-HOW TOYOTA CREATESA 
CULTURE OF CONTINUOUS IMPROVEMENT TO ACHIEVE LEAN GOALS. Charleston SC 
USA.December.P.16 
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 ت  شتك   ت    Hoshin   QCDE  تل ل تو (Integration):    لتس الف م ت 
 - ححت  - فهلتذ  - طتس) PDCA- Deming اشكما الإلارم اللا  س     ت ا ل رم

 . ى 
هت  المت   ق  FAIR    لتس   ااىتس نمتافج (Review):    لتس الم ااىتس

  إن تتم   ااىتتس  لتت  ااستتف ا    سالاتتفاعس للم ااىتتس الىملم تتس ل م تتع ل راق الفمطتت ن 
 ( (59 افاى رف ع ل    س إلارم الم نس نك  لح را  م السمس س

  ت  رم  (FAIR)  ل رم (PDCA)  مم ست   دفقت  الى قتس بتل  ل رم         
 فت   ط لت   ف   تس  الفهتم ل الفاا ت   Catchball     لل متم  تع آل تس اا فمتمل 

 ححلت  الهت ا  دمتك   اتفم   بل ت ا  PDCA هاشتل  نتمن ى   لت   فقتم  ل رم
دملفمط ن  الففلؤ دمتم ستف اف  ل تت الففتمئو    تع  طتس للىمت   ثتل  فهلتذ المطتس ثتل 

ذ الإاتت اتاق المفمستتبس   حتتم  تت   اتتفاى الففهلتتذ ثتتل الفاتت    ا متتالم ااىتتس  الفححتت  
لففتتتمئو الم ااىتتتس  الفحلتتت ل  عكتتتاف فلتتت  داتتتارم  ففمل تتتس دمتتتم يقتتتم   ححلتتت  الهتتت ا  

 .بف مد
 .(XMatrix) )ج(  اها س  ف   س هاشل  نمن ى 

م لبطمقس اللات المفاازف   يح   هاشل  نمن ى  م  ممب ي  Xmatrix يام  BSC ن  ي
لفمتت    ربتتن استتف ا    مق الماتتئال س ااافمم  تتس للمتت نمق    حلتت ل اار بمطتتمق بتتل  

   (60 )اله ا    ال ميمق   الف ابل 
 :ما يلى X تتضمن الخطوات الأساسية لإنشاء مصموفة

  SMARTال ئ ا س دمسفم ا   فال   ااسف ا    س ح د  اله ا   -
 .  متس المبملراق ال ئ اس  اا ن   س  ححل  اله ا  ال ئ ا س -
 . طاع  الإا اتاق الف ف ك س لففهلذ المبملراق ال ئ ا س -
 .المافم  س لفحل ل الإا اتاق الف ف ك س س ح د  المحمد م ال ئ ا -

 
59Rui Manuel Ferreira Dias and Alexandra Tenera (2020):INTEGRATING BALANCED 
SCORECRD AND HOSHIN KANRI A REVIEW OF Approaches. OP. Cit .P2911 
60-   Andrea Chiarini (2016):Corporte Social Resporate social responsibility strategies 
using the TQM- Hoshin Kanri as an alternative system to the balanced scorecard the 
Tqm Journal.VoI.(28).NO.(3).P.361     
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 61)      )  ح د  المارل الذى سلفحم   اؤ ل س الإا اتاق الف ف ك س -
-X يمكت  ا فبتمر  الفتمل الفمافا تس  لت  الفحتا  x   ظ ت   تملم  اتها س   

Matrix  م  ا   فت م لترلارم   إطتمريا  قهم تي  ملت   باتطيم  ال  ااستف ا    سنمافاتي
    ح دت  استف ا    م  مللااقع قل  الفحللت  قتملريا  لت   اتم  م المفظمتمق  ت   اتم ل 

     طاع  المبملراق    ح د   ؤش اق اللات ال ئ ا س   ا  ااسف ا    ساله ا  
X-Matrix   تتتسي لفحهلتتتز المفمقمتتتمق   إب ت تتتم دمتتتك   اتتتفم     متتتمرنس   

المى  س   الفحلل              الاقو نهات  ا ل    ما س  ففا س    ال  منمق  
 ا تتتتتحس  تتتتت  ام تتتتتع انحتتتتتمت المؤساتتتتتس  لتتتتت  ام تتتتتع  استتتتتف ا    س   تتتتتع ا لاعتتتتتمق 

 . (62( المافاعمق 
إفف   تتتت ز  ف   تتتتس هاشتتتتل  نتتتتمن ل دهقتتتت  آل م  تتتتم المفح  تتتتس لفححلتتتت  الفحاتتتتل      

 Catch ball المافم  لا   المؤساس   ل   ىفم  دمك  اسمس   ل  ال اق  ل 
للفاا تت  الهىتتما   بتتملا ال  تتمر  المىلا تتمق   تت  ام تتع  اتتفاعم  م  دملإ تتم س إلتت  

الف   ا  اف إطتمراي  مل تمي   لم تمي لفمطت ن   فهلتذ الهت ا    PDCA  FAIR ل ر  
دمتك   ف  ت    اتفم   هتتذت الل اق  ىتزز  ت  الففاتتل   الف م ت  لا ت  المؤساتتس  

 .  قم  اسفم ارعس الفحال     اللات   ححل  الف م مق الماف ا س
  امسًا: متطلبات تطبيق مد ل هويين  انر  في المؤسسات التعليمية:

ف متتتم دلتتت   فتتتم ا الفط  حتتتمق الىمل تتتس لمتتت    هاشتتتل  نتتتمن ى  تتت  المؤساتتتمق    
لفط لتتتت   ف   تتتتس   ف  تتتت الفىل م تتتتس  تتتت   تتتت ا لراستتتتس هفتتتتمت  تتتتالم ) حفتتتت د إطتتتتمر 

  الفتتتت   2016هاشتتتتل  نتتتتمن ى  تتتت  المؤساتتتتمق الفىل م تتتتس(  ااستتتتف ا    الفمطتتتت ن 
لفط لتت  هاشتتل  نتتمن ى  1991استتفف ق إلتت  ااقف ا تتمق الىمتت م الفتت  اقف   تتم اكتتم  

  .كمم ها  ا   النمت
  ا ل  س م      نلز الىم  المؤسا  )  ع الا مسس الافاعس(:

 
61Bruce Deruntz (2014):Hoshin Kanri X- Matrix Drives Engineering Leadership Program 
Success .121 st  ASEE  Annual Conference & Exposition . American Society for 
Engineering Education. In June 15-18. Indianapolis.P.5 
62 - Federico Barnabe and Maria Cleofe Giorgino (2017): Practicing Lean Strategy Hoshin 
Kanri and X-Matrix in a healthcare-centered simulation the TOM Journal Vol. 
(29).No.(4).Emerald Publishing .April.P596 
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  نمتتتم ان تتتم  فىلتتت    متتتبت  مل تتتس الفمطتتت ن المؤساتتت 3إلتتت   1المطتتتااق  تتت    
 طتتتار الاتتت م   التتتذى يمكتتت  اف  اتتتفم   فتتتت  الفتتت بفح دتتت  الا مستتتمق طاعلتتتس المتتت ى 

 .الا مسس الافاعس للمؤساس
 .:   ع شىمر المؤساس    طس س مسس ال الم   الف  عو ل مالخطوة الأولى
 .:   ع اسف ا    مق إلارم طاعلس    فاسطس الم ىالخطة الثانية
 .: امع   حلل  المىلا مق الخطوة الثالثة

دتت ل فن هتتم  تتم  المطتتااق هتت  لللتت   تتم     تتع فلتت    الفتت رؤعتتس المؤساتتس     
م   ه تتتا  الإلارم  ا  المتتتىمر  بتتتمرم  تتت  ب تتتمف  لتتت  دتتتفل   للتتت ت دمتتتك   ف تتت ر  ايقتتتي

    نز س مسس ال الم  ل  ر تم الىمت ت التذى دتفل  ح دت ت  ت   لت  ال تالم  سفال 
  (QCDE) الف لهس   الفال ل   الماظف

ستتتتتت م  ال ؤعتتتتتتس   تتتتتت دتتتتتتفل  طتتتتتتاع  الا مستتتتتتمق طاعلتتتتتتس    فاستتتتتتطس المتتتتتت ى       
للمؤساتتتس   الحتتتمل  ا تتت  الماقتتتف  الفتتت دملمىلا تتتمق  3المؤساتتت س   فىلتتت  المطتتتام 

م المى  تتس السمستت سي لفح دتت  الا مستتس الاتتفاعس   دتتفل   بملفتتمل  تتا   هتتذت المطتتام ايقتتي
 اشتتفحم   مل تتس هاشتتل  نتتمن ى الاتتفاعس  تت  هتتذت المطتتام  تت   تت ا  ط لتت  ل رم

PDCA   1ل م ع المحم     الت او   تإف   عتس المؤساتمق  ت   فهلتذ المطتا ل 
 .سففأث  دىم  دملا م  الذى  ىم  ف ت 2 

 ط لت   7إلت   4:المطتااق  ت  ))نم  الا مسس الاتفاعس  المؤسا  اات س الىم   
الا مستتس الاتتفاعس لإلارم النمتتطس المؤساتت س  دتتفل فلتت   تت   تت ا   امتتس الهتت ا   

 . ؤلى إل    ع س مسمق ل   ازت    المؤساس الف  الاسمئ  
  .:  مط ن ال     الاسمئ الخطوة الرابعة

 .:  بن  فم   الفحكل   إ  ال قمئمس  فم   الفحكلالخطوة الخامسة
 .: نم  ال     الاسمئ الخطوة السادسة
 .: نم   فم   الفحكلالخطوة السابعة

الففمئو المفاقىس      ل  اف الاسمئ   ح ل الإات اتاق المفمتذم   ه اله ا      
 متتكل  الهتت ا     تت   تت  رل  (QC) لفححلتت  الهتت ا    ط لتت    اقبتتس ال تتالم
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للفأكت   ت  اف  Paretio  ط ت   حللت  (QC)  تإف   اقبتس ال تالم  بملفتمل  الاسمئ   
ال لاعتتمق الماتتفف م إلتت  ال  منتتمق  اتتب  الفحطتتس الم نزعتتس للىمتت   ياتتفم   المتت د  ف 
س مستتتس ستتتفاعس لفح دتتت  الهتتت ا    الاستتتمئ  المفمستتتبس ل تتتل  دىتتت  فلتتت  دتتتفل نحل تتتل إلتتت  

 الفتمل الماتفاى  لمت د ل المؤساس  يىف  الماتفاى ال لت  اف  اتب   حتار الف نلتز  
لفح د  اه ا  ل    سمئل ل    ع فل    إف هذت الىمل س  حفمج إل   فال   ف  ر بل  
الماتتفاعمق المؤساتت س الممفلهتتس   تت  هاشتتل  نتتمن ى   فم تت  التتفحكل هتت  الفتت ابل  

 ل رم  ححل  اله ا   هذت الف ابل  نم  س     ط ل      اقب الفح   المح ز    الف 
PDCA   اثفتتتمت  طتتتاع  الا مستتتس   المطتتن فاق الاتتتلس  دملإ تتتم س إلتتت  فلتتت    تتت

   بطتتتس دمل تتت    الاستتتمئ    عتتتفل  طاع هتتتم  تتت  ق تتت  ال تتت ال الماتتتؤ لل   تتت   مل تتتس 
 ح د  ال    المفاستن  دىت   ح دت  الهت ا    الاستمئ     فم ت  التفحكل   فقتم  

 .ام ع انحمت المؤساس   المطا مف الفمللفمف نم همم 
 :     ا الففهلذ ) فهلذ الا مسس الافاعس( المؤسا   م   الىم  

  تتمف يمقتتع  فهلتتذ  طتتس الا مستتس للحم تتس المؤساتتس   هتت   م  هفتتم  ا فتت او   
 .انت دم  ل   اا الىمل س إل     لس الففهلذ  سلفل  مللز الف مد د من  م

  .:  فهلذ  طس الا مسسالخطوة الثامنة
 )  ااىس الا مسس الافاعس ( المؤسا   ااىس نفمئو الىم  

 .:  حح  نفمئو الففهلذ الخطوة التاسعة
 .: قل دإ  ال  ح ع  الحملس لففهلذ هاشل  نمن ى الخطوة العايرة

 فقم  المطا مف الفمسىس  الىمش م   ااىس  طتاع  نمت  الا مستس التذى          
 يافلز  شكلل ي دفقم  الفمتافج ال ا  حتص نفتمئو الففهلتذ  ت   ت ا  ط لت  ل رم

PDCA  الفاتح ح   ست ح ر هتذا الإات ات  ؤسات دمك   افم   لت  نت   اتفاى 
المفمسب المافف  إل   حلل  ال  منمق  ل  ا دفل  ححلت  الففتمئو المفاقىتس  هتذت هت  

   اتح ح الىمل س الف  الق إل  الففمئو الحمسمس    ع فل     ا  حار اى إات ات 
 . ل م الففمئو نها م
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المطتتتام اللمللتتتس    تتت    طتتتام  الىمل تتتس  ف تتت رم  هتتت  دملمدتتتس   ذيتتتس    تتت م  تتت  
الم ااىتتتس إلتتت  الاتتتممد دتتتإا ات   لتتت اق  لتتت   اتتتمراق الىمتتت   ا  الا مستتتس  المتتتك  

للم ااىس دفقتم   طتاع  هاشتل  نتمن ى   لت   اتى  المؤساتس إلت   حاتل    اللمن 
 افم  للىمل س   فقم  المطام الىمش م   اع   ح ع  ياف دملفهم تل   ملتس الفحت   

  يىتت  اسمستت نحتا  ححلتت  الهتت ا   تت  نتت   اتتفاى  تت   اتتفاعمق المؤساتتس  دمتتك  
م دتتفل  لتت  اسمستتت  PDCAهتتذا  ح عتت يا  تت   للا مستتس الاتتفاعس  نمتتم انتتت دفمتت  اسمستتي

 ا ممف الح اراق للا مسس المافح ل س 
 تت   تتت ا هتتذا المحتتتار   تتتل  فتتم ا  تتت    هاشتتل  نتتتمن ل الإلارل ال مدتتتمن       

 الذل د نز  ل  الفحال  المافم   ب ا هتذا المت     ت   اتمنع الات مراق ال مدمن تس 
 تتت  الحتتت ف المم تتت    عىف تتت  ف  اهم تتتس ن لتتت م  تتت  ظتتت  المفم اتتتس الىملم تتتس  الفطتتتار 
الف فالتتتتاا    لتتتت  ياتتتتم    تتتت   ححلتتتت  الفحاتتتتل  الماتتتتفم   زعتتتتملم نهتتتتمتم   ىمل تتتتس 
الىمل تتتتمق   عحتتتتا  هتتتتذا المتتتت     لتتتت   بتتتتملك اسمستتتت س  لتتتت  الف نلتتتتز  لتتتت  ال تتتتالم 
 الفحاتتتتل  الماتتتتفم    إشتتتت ا  ام تتتتع الىتتتتم لل    ا فمتتتتمل المتتتتف و الىلمتتتت   تتتت   تتتت  
الممتتك ق    تتل استتفى او   ا تت    طتتااق  ط لتت  هتتذا المتت     الفتت   فملتت   تت  

متت   نمتتم  تتل  فتتم ا  اا تت  ن تتمد   متت   ط لتت  هتتذا الفمطتت ن  الففهلتتذ  الهحتتص  الى
المتتت     تتت  المؤساتتتمق الفىل م تتتس  ف متتتم دلتتت   فتتتم ا الدىتتتمل ال ئ اتتت س للات ال  تتتملم 

 الم رس س  ل   ات      هاشل  نمن ل 
 :عوامل نجاح تطبيق مد ل هويين  انر  في المؤسسات التعليمية اً:سادس

  :تتمثل عوامل نجاح من جية هويين  انر  في المؤسسات التعليمية فيما يلي
ا  تتتت   .1 ااستتتتف ا    مق المكفابتتتتس  الىمتتتت  ااستتتتف ا    : ياتتتتى  هاشتتتتل  امهتتتت ي

م  لتت د ل   نلتتز طاعتت  المتت ى دملإ تتم س  ااستتف ا    س مطتت ن    فهلتتذ الهتت ا   ايقتتي
إلت  فلت   تإف استتفم ا  ااستف ا    مق المكفابتس لتت  تتأثل   لت  تت ي هاشتل  نتتمن ل 
 تتملم  تتم  اتتفم   ااستتف ا    مق المكفابتتس نتتألام لفا تتل  المطتتن طاعلتتس المتت ى  تت  

 .المؤساس
ا  تت   Lean    بتتس .2  الىمتت   تتع الفحاتتل  الماتتفم : ياتتى  هاشتتل  امهتت ي

ااستتف ا    مق المففمل تتس   المطتتن طاعلتتس المتت ى  تت  المؤساتتس   ملفحاتتل  الماتتفم  
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 هتا ن تو للف للت    هاشتل  يأ تذ الفحاتل  الماتفم   ت  اا فبتمر  ط لت   ف   تمق 
PDCA  الم  م    الإلارم اللا  س    حل س الفحالفمق المافم م الىم . 

الف نلتز ااستف ا     ا  الفمت لل :   نلتز المؤساتس دتؤث   لت   فهلتذ هاشتل   .3
كتتتمن ل هتتتذا لف  اائتتت    فتتت  هاشتتتل  نتتتمن ل  اتتتف     تتتم ياتتت  إلتتت  اربتتتع ستتتفااق 
م لم تتت ات هاشتتتل    تتت  ثتتتل   تتت  ط عحتتتس  تتت   اكلتتت   تتت  نان تتتم  فهلتتتذ  لفح  ح تتتم   حتتتي
 ف   تتتس  دتتتملفظ  إلتتت  فلتتت  ي تتتب اف يكتتتاف للمؤساتتتمق الفتتت   ط تتت  هاشتتتل  نتتتمن ل 
  نلتتتز إستتتف ا     طاعتتت  المتتت ى    تتتع فلتتت   حفتتتمج المؤساتتتس إلتتت   ححلتتت   كمستتتب 
  ل م س عىس لإش ا  الماظهل    إثمرم اهفمتم  ل   ملمكمستب الات ل م الات عىس هت  

  . ققميم  م لل س
 الفتتتت  هتتتت يىفمتتتت   ه تتتتا  هاشتتتتل  نتتتتمن ى  لتتتت    تتتت ا  هتتتتملت اف اقتتتتاى  فظمتتتتس .4

لماظهل تتم لفاتتب  ا ظتتل  فظمتتس ا متتما  تت    مل تتم   الإبتت ا   اتتفم   قتتام الفه لتت  
 كتمف  ملتت   المفظمس  ل  انتت   لت   ت     هذا يافلز  اف دفظ  إل  ن  شمص 

      الاقو نهات  يه ل ن  شمص با اد رؤعس   اه ا  المفظمس 
 طاع   سمئ   ححلت  الهت ا    الففهلتذي ا ت  دتمل  الهم تس لف تمد المفظمتس    .5

ي تتتب اف يمتتتمر  نتتت   تتت ل  تتت  المفظمتتتس  تتت  الفمطتتت ن المحلتتت ي لقتتتممف الممتتتمرنس 
 .  الىمل س المم لس   ال م لس   ال م س 

إف الفمط ن  الففهلذ  فا اف  مسممف    هاشل  نمن ى   متم يىفت   مل تس     
 ح دتت  الهتت ا    عتت ى البم تت  اف ن تتمد  ف   تتس هاشتتل  نتتمن ى ا فمتتمل المف   تتس 
 لتتت   بتتتملك اسمستتت س   هتتت   تتتااؤ  الهتتت ا   تتت  ام تتتع انحتتتمت المؤساتتتسي لفححلتتت  
الهتت ا  الممتتف نس  نتت   تت ل  تت  المؤساتتس  اتتئاا  تت   مل تتس الم ااىتتس المف تت رم  
الف نلتتتتتتز  لتتتتتت  الإاتتتتتت اتاق الفاتتتتتتح ح س  الفحاتتتتتتل  الهىتتتتتتما   الماتتتتتتفم    المتتتتتت ف  
 ال  ح  ل   ىفم  ا ل  اله ا   ل  ا ف مامق الىمت ت  الف نلتز  لت  الىمل تمق  
 ل م الففمئو  الفحلل  الىمل  للم  لس الامدحس  الفمط ن    ا ل  إلت  استه     ت  

 اسه  إل  ا ل    
: الدىمل ال ئ اس للات ال  ملم الم رس س  ل   ات      هاشتل  المحور الثاني

 كمن ل 
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م  تتت   متتتكل  المفظا تتتس مي يىف تتت   تتت د  الم رستتتس  فاتتت يا رئ اتتت         تتتم  ي   متتتًّ
الفىل م س الم رس س   فل  لمم يحا  دت  ت   اابتمق  ظ   تس  ففا تس  ت  شتف    تملد  
الىمت  الم رست     ت  اهتتل هتذت الااابتمق الاظ   تس ل تتل  مل تس  ىلت ل   ىلتل الطلبتتس  
  تتتتا   ل تتتتل نم تتتتس المحا تتتتمق البمتتتت عس   الممليتتتتس لماتتتتم    ل  لتتتت  الإن تتتتمز الىلمتتتت  

م  نمتتم  سإلارم المفتتمهو ال راستت س    ىم نتت المفملتز  تت   تت ا المىلمتتل     فملتتف ل   ف تتًّ
 حا  ال  تملم الفىل م تس بفتا ل  المتاارل الفىل م تس للمىلمتل    الطلبتس الفت   ححت  الفملتز 
 ال تتتالم  تتت  اللات     ىتتت  رؤعتتتس   رستتتملس   اهتتت ا  الم رستتتس     تتتز  لتتت  الفىلتتت ل 
 الفىلل الهىما     اف ل د م  ىمر      تمراق  ففا تس  ت    تما المفتمهو ال راست س  
  تتتم دتتت  بن ب تتتم  تتت  استتتف ا    مق   استتتمللب  تتت رعم دملإ تتتم س إلتتت  الإلمتتتم   التتتا   
دحقتتميم    متتك ق  ىلتت ل   ىلتتل الطلبتتس    حاتتل  الى قتتمق بلتتف ل   بتتل  المىلمتتل   
 ق ي    الإشت ا   لت  المىلمتل     فمدىتس الائ تل  ت  قم تمق الت ر ي   ااهفمتم  
بتتتتت    ل  تتتتت    فمىتتتتتمق  ىلتتتتتل   ف تتتتتس    حتتتتت  دمىتتتتتمر  ل     تتتتتمرا  ل    ممرستتتتتف ل  

   (63)  ا  مهم  ل الم ف س داارم  افم م
 تتتت  هتتتتذا الاتتتت م    تتتتل  فتتتتم ا الىفم تتتت  الفمل تتتتس:  ه تتتتا  ال  تتتتملم الم رستتتت س      

 اهملف تتم   الم تتمراق الفتت  دفب تت  اف  فمفتتع ب تتم ال  تتملم الم رستت س   ا لتت يا  ل رهتتم  تت  
 حاتل  اللات الم رستت    الدىتتمل ال ئ اتتس للات ال  تملم الم رستت س  لتت   تتات  تت    
هاشتتل  نتتمن ل    فطلبتتمق  طتتاع  الات ال  تتملم الم رستت س  لتت   تتات  تت    هاشتتل  

 كمن ل 
 أولًا: مم وا القيادة المدرسية:

هتتا المتمص التتذى  قتتع  ل تت اا ف تتمر    تتل  ىللفتت  تت  ق تت    الحمئت  الم رستت    
الإلارم الىل تتتمي ل حتتتا  دتتتإلارم الم رستتتس    فظتتت ل الىمتتت  ب تتتم   فلتتت  دمتتتم دفتتتاا   لتتتت  تتت  
إ كمنمق    اارل ساات  مليس  ا  دم عس  تل هم   بمىف  آ     ا قمئت    عت  الىمت  

 الإلارل التتتذى يقتتل الماتتتم  د    المىلمتتل  ال ائتتت    المىلمتتل    ال  تتتمز  الم رستت 
الم  مق  الهفلل   نمم انت دفتال   اتئال مق  فىت لم  لت  ا فبتمر    اظه المىم ف   

 
: تطوير القيادة التعليمية فى  2021حسام الدين السيد محمد إبراهيم وأحمد بن سعيد بن عبد الله المرزوفر   - - 63

المعايتر المهنية للإدارة والقيادة المدرسية بسلطنة عمان فى ضوء بعض الدول العربية، مجلة الفنون والآداب 
 . 76، ص72وعلوم الإنسانيات والاجتماع، عدد  
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انتتتت الماتتتئاا  تتت  نم تتتس انمتتتطس الم رستتتس  تتت  نتتت  الم تتتماق الف باعتتتس   الفىل م تتتس  
 النمطس الم رس س   المئاف الهف س   الإلارعس   الممل س  يىم نت    فل    لم إلارم 

  تتت  الم رستتت الم رستتتس     لتتتم ال فتتتمت     لتتتم الآدتتتمت    لتتت  هتتتذا  تتتإف الحمئتتت  
الم رستتس الىاتت عس يىتت  الماتتئاا الففهلتتذل  تت  نم تتس النمتتطس الم رستت س    تت  نم تتس 

 لتت  إنتتت يحتتا  دتتإلارم  المتتمل   ا  الإلارل   ا  الفىل متت   ا  الف بتتال   تتماق الىمتت  
الم رستتتتس    فظتتتت ل الىمتتتت   ل تتتتم  لتتتت   تتتتات الإ كمنتتتتمق المفم تتتتس  تتتت  ااتتتت   ححلتتتت  

  ) 64( رسملف م   اه ا  م المفمالم
هتتتا التتت ئ م المبمشتتت  ل م تتتع الىتتتم لل  دملم رستتتس   هتتتا  الم رستتت  الحمئتتت          

الماؤ ا ال ا     ححل  الم رستس لهت ا  م   بلتاا تمدف تم  نمتم انتت الماتؤ ا  ت  
   (65)   اثل  الى قس بل  ال لو  الم رسس

إف  تت د  الم رستتس هتتا الماتتؤ ا المبمشتت   تت  انفظتتم    ستتل  الىمتت   تت          
الم رستتس  تت  ام تتع ال اانتتب    اتتؤ ا  بمشتت   تت   ححلتت  اهتت ا  الم رستتس    لتت  

يمكتت   اتت هم دملم تتم  الإلارعتتس    الفتت التت تل  تت   ىتت ل    فتتاع  اتتؤ ل م ت     م تتت  
 الهف سي  إف   م ت   اؤ ل م ت الإلارعتس  الهف تس  مفلتف نللت يا  ت    تم     اتؤ ل مق 
تل ت    ال لئس الإلارعتس   الفىل م تس  ت  الم رستس نظت يا لح تل الماتؤ ل س الملحتمم  لت  
 م حتتتت   ا اتتتمع الاتتت   مق الممفا تتتس لتتتت  حمرنتتتس د لتتت ت  تتت  ا تتت ال ال لئتتتس الإلارعتتتس  

  (66 ) الفىل م س لا   نطم  الم رسس
 عىتتتتتت إم  "ا متتتتتت  إبتتتتتت ا  ل"  تتتتتت د  الم رستتتتتتس نحمئتتتتتت : دأنتتتتتتت قمئتتتتتت  دفاتتتتتتف         

دفاقتتتع  فتتتت  ممرستتتف م  تتت   الفتتت دماتتتمئص     تتتمراق  فطل  تتتم  فتتتت ط  ىتتتس الل ار 
ااتتتتتتتتتتتتتاات  تتتتتتتتتتتتت  ال تتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتت إلار تتتتتتتتتتتتتت للم رستتتتتتتتتتتتتس ل لتتتتتتتتتتتتتاا اهتتتتتتتتتتتتت ا  م المفمتتتتتتتتتتتتتالم 

                                                                   )67( اار  مد
م لمم س    الحمئ  الم رست  يملت  المتمص التذل دتفل ا ف تمرت   ىللفتت  ت        لم اي

ق   الإلارم الىل م لل د  الم رستس  عتفظل الىمت   ل تم دمستفم ا  المتاارل المفم تس  ستاات 
 

    95-94: الإدارة العامة والتنظيم الإدارى, دار النهضة العربية, القاهرة، ص ص 2018فوزى حبيش  -- 64
ية فى المملكة العربية   1417سليمان عبد الرحمن الحقيل ) -- 65 هـ( الإدارة المدرسية وتعبئة قواها البشر

 السعودية, الرياض: دار الشبل.   
, مجلة البحوث, 1993عبد الحفيظ مقدم  -- 66 : أثر الخصائص الشخصية للمديرين على فعاليتهم فى التسيتر

 88، الجزائر، ص 6العدد 6السنة 
, القاهرة. ص1995عبد الغنى عبود وحامد عمارة  -- 67 ، دار الفكر العرنى  143: إدارة التعليم فى الوطن العرنى
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كمنو  مليس ا  دم عس   عمم  فل  إش ا ت  ل    ع  الىم  دملم رسس  دمتم  ت  فلت  
المىلمتتل   المتتاظهل  الإلارعتتل   الهفلتتل   دفتتال  الحمئتت  الماتتؤ ل س  تت  نم تتس النمتتطس 
الف باعتتتس  الفىل م تتتس  الإلارعتتتس  الممل تتتس  تتت  الم رستتتس   عىف تتت  الماتتتؤ ا ال ئ اتتت   تتت  

  ححل  اه ا  م  رسملف م الم اام 
 ثانيًا: أهمية القيادة المدرسية:

الىمل تتتتس الف باعتتتتس هتتتت   مل تتتتس إناتتتتمن س  فاتتتتل بفمتتتتما إناتتتتمن     فملتتتتز د ميتتتتمق   
إناتتمن س    فهتتذهم  ؤساتتمق إناتتمن س للماتتفهل  الإناتتمف  لتتذا  تتإف  ىم تت  ق تتملم الفظتتم  
الف بال  ع  مفلف ادىمل الىمل س الف باعس دفل دملإنامف        لت   م  القت  رل 

م ل    تتتس ق تتتملم هتتتذا الإناتتتمف  الفىم تتت   ىتتتت  دمكتتتمف اف يطتتتار الحتتتملم  الف باعتتتاف    تتتي
 68 ) . ) دحل  د ذا اقا   م يافط ع    ا   اثفمت  ممرسفت ل رم

  ىتتتت  ال  تتتتملم  تتتت  الاظتتتتمئف ال ئ اتتتت س المىف تتتتس دىمل تتتتمق الفاا تتتتت   الفطتتتتاع     
 الفح د     الات المفمآق    فا يا هم ًّم لفهىل  قت رت المفظمتمق  لت  الات ل رهتم  
م  تتت   ى  تتتس نتتتاع    ححلتتت  اهتتت ا  م   عملتتت  ستتتلا  ال  تتتملاق   ا  مهم  تتتم  ؤشتتت يا هم تتتًّ
 ال  تتتال الم ذ لتتتس  تتت  ق ل تتتم لفحاتتتل  اللات    طتتتاع  المفظمتتتمق   المتتتاارل البمتتت عس

)69)  
 استتتتتف ا    س  لىتتتتتب ال  تتتتتملاق الىل تتتتتم  تتتتت   زارم الف ب تتتتتس ل ريا ن لتتتتت يا  تتتتت    تتتتتع  

طاعلس   قال م الات ي لتذل    ااسف ا    سالمؤسامق  دملإ م س إل    ع المطن  
ا بتت   تت  ا تتف   هتتؤات الحتتملم   تتمراق  مل تتس  فتت  دف حتتاا  تت  الات ا متتمل ل  لتت  
 ىف تت  ال  تتملم فاق ط  ىتتس   نبتتس    تت   فقتتم  الى دتت   تت  ال اانتتب  لتت  ال ا ت تتس  

  (70)  ال ؤعس المافح ل س   اا اما   ا ممف الح اراق 
 الإلارم الف باعس    ااه هتم هت   مل تس ق تملم دملمحتم  ال ا   قت رم  لت  الفتأثل   

 تتت  البمتتت  الآ تتت ع     هتتتزهل لإن تتتمز اهتتت ا  المؤساتتتس الف باعتتتس ا لاعف تتتم   الاتتتى  
التت ائل لفطاع هتتم   تتملإلارم هتت   مل تتس  ىلتتل  ىم ن تتس  متتف نس  اتت ل  تت  ل تتع المؤساتتس 

 
-1  Remondimi J 2009 ,Leadership styls and school climate: A comparison between 

Hispanic and non-Hiapanic Women principals in Southern New Mexico. Dissertation 
Abstract International-AVOI. 62 (3),P 869   

, ص2009مدحت أبو النصر  - 69   .  9, قادة المستقبل, القاهرة، المجموعة العربية للنشر
 .   555، الإدارة، دار الفكر الجامعى، الإسكندرية، ص 2008طارق طه  70
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الف باعس إل  الإ م      ا تمم اف الىات  الحتمل   ات  ثتارم المىلا تمق     فالاا تم 
اا اماق دفطلب هف سس الى قمق  إ تم س إلت  هف ستس الىمل تمق   هتذا  تم يهت و 
 ح ييم رئ ا ًّم دفملت  بفطتاع  ال  تملم الف باعتس  تم  إطتمر   ت ل  ت د  د ا ت  قمبل تس 
ال  تتتتملم للتتتتفىلل   الفطتتتتاع    إ تتتتملم الاتتتت متس دمتتتتم دفاتتتت ل  تتتتع  فطلبتتتتمق الىاتتتت   
م  تت  اف ال  تتملم هتت   مل تتس  تتفم س يمكتت  إ تتملم    اتتف  ا ت    حف م تتت فلتت  انط قتتي
ا ف ا  تم   الفه لت   ل تم    متكللت  متم يمكف تم  ت  إلارم  ؤساتمق الماتفح   دكهتتمتم  

   ) 71(  م ل س
 عتتتت ى  تتتتمئ  بتتتت   تتتتاع  اف  ط لتتتت  المف   تتتتمق الح دلتتتتس  تتتت  المؤساتتتتمق    

الفىل م تتس  الف باعتتس  تت  ااتت  زعتتملم قتت ر  م  لتت   ااا تتس  حتت يم  م    ححلتت  اهتت ا  
  فمىم  تتتم ا يكتتتاف فا  م ل تتتس  تتتم لتتتل يكتتت  هفتتتم   اتتت  ا ف تتتمر لىفم تتت  اا ز  تتتم 

 الإلارعس دم فبمر اف ن مد ال  فظ ل دفاقف  ل  الط عحس الف    ار ب م  فظ مم ت 
 عمل  الححطمن  إل     رم  طاع  ال  ملاق الف باعس الهم لتس    ىزعتز الت  ر    

ال  تتملل ااي تتمب  لمتت د ل المتت اري   البىتت   تت  النمتتما الفحلل يتتس تلتت  الهم لتتس  متتم 
ياتتتم    تتت  ر تتتع  اتتتفاى اللات للىتتتم لل   تتت  المتتت اري    اشتتتمرق دىتتت  ال راستتتمق 

   ( 72)الح دلس إل  اهم س  طاع  ال  ملاق الف باعس      د ى الم اري
اهم تتتتتتس ال  تتتتتتملم الم رستتتتتت س  تتتتتت   اا تتتتتتت  مل تتتتتتس  طتتتتتتاع  الفىلتتتتتت ل إفف  ف لتتتتتت      

 إ    م   ه   مل س  افم م  اف     ححل  المل   ال  مت للبم عس      ا نم 
الحتتمل  المفملتتز دتتملف ل اق الماتتفم م  الفطتتاراق  تت  نم تتس ااانتتب الح تتمم   ىتت  ال  تتملم 
   المؤساتمق الفىل م تس  مستمس   لت   لىتب ل راي رئ ات مي  ت    تع ااستف ا    مق 
 المطتتن الطاعلتتس  الحاتتل م المتت ى   فطلتتب   تتمراق الحتتملم الف بتتاعل  الىمل تتس لفححلتت  
اهتتتتت ا  المؤساتتتتتمق الفىل م تتتتتس   تتتتتع الف نلتتتتتز  لتتتتت  ال ا ت تتتتتس   ال ؤعتتتتتس الماتتتتتفح ل س  

  اا اما الهىما   ا ممف الح اراق الامئبس 
 

 
بوية فى ضوء متطلبات التخطيط 2017محمد سعد الهاجرى  - 2- 71 ح لتطوير أداء القيادات التر : إطار مقتر

بية بالمنصورة، المجلد  ، مجلة كلية التر اتيجى  379 -378، ص ص 1، العدد 99الاستر
بوية فى المدارس الثانوية بمحافظة   ( 2016)  عائض بن عويض بن منيع الله السلمى:  -   72 تطوير أداء القيادات التر

ى  بية النوعية، العدد الخامس، ) ص ص جدة فى ضوء منهجية كايتى  -(7-6، مجلة البحوث فى مجلات التر
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 :ثالثًا: الأبعاد الرئيسية لأداء القيادة المدرسية على ضوء مد ل هويين  انر  
 ت  الف نلتز  لت    تع اهت ا     فمل  اب ز     تزاق  ت    هاشتل  نتمن ل      

قمبلس لل  مي  ا ل     حال  اللات الفىل م   الف بال   ع   تل  ا ت  ا ف ماتمق 
المؤساتتتس   متتتمرنس المىلمتتتل   المتتتاظهل   تتت   مل تتتس   تتتع ااستتتف ا    مق   ل تتتل 
 مل س ا ممف الح ار بفمتي  ل   ىمدل   فط  س    ر سس     نلز  ل   حللت  الا تع 
الحتتتتتتمل    ح دتتتتتت  الى بتتتتتتمق الماتتتتتتفح ل س   تتتتتتع ربتتتتتتن   تتتتتتمراق الىتتتتتتم لل  دمل لاعتتتتتتمق 

   تتتع قمئمتتتس  حتتت لم  تتت  الهتتت ا  الفتتت  يمكتتت  ق مستتت م دمتتتك   ىتتتما   ااستتتف ا    س
 الف نلتتز  لتت  هتت    متتف   دا تت  ا تتال ام تتع ا تت ال الم رستتس نحتتا  ححلتت  الف تتمد 

 .  الفملز الفىل م 
    ثتل  تل الف نلتز  لت  الات ال  تملاق الم رست س  ت   لت : اا فمتمل  لت       

اهتت ا  قمبلتتس لل  تتمي   اله تتل الاا تت  ا ف ماتتمق المؤساتتس    متتمرنس الىتتم لل   تت  
   ل تتتتل  مل تتتتس  تتتتفع الحتتتت ار   الف نلتتتتز  لتتتت  الا تتتتع الحتتتتمل  ااستتتتف ا    س ح دتتتت  

قاعتس  استف ا    س بفتمت   ااستف ا    س ربن   مراق الىتم لل  دمل لاعتمق    المافح ل 
     فهلذهم     ع قمئمس  ح لم    اله ا    الف نلز  ل  ه    مف  

فيما يلي قاا الباحث ربط المبادئ المن جية لاا هوياين  اانر  با داء القياادات  
 :في المدارس الثانوية المنية على النحو التالي

اا فممل  ل  اه ا  قمبلس لل  مي: قملم الم اري اللمناعس الهف س ي ب اف يحت ل ا 
اه ا يم قمبلس لل  مي  ا ل     حاتل  اللات الفىل مت   الف بتال  ي تب اف   تاف هتذت 
الهتت ا   حتت لم با تتاد  قمبلتتس للفحلتت ل ل  تتمي  حتت   الم رستتس   حاتتلف م  لتت  المتت ى 

 .الطاع 
: ي تتتب اف يه تتتل قتتتملم المتتت اري ا ف ماتتتمق الم ااام الواضاااا لاحتياجاااات المؤسساااة

  فطلبتتمق الم رستتتس  الطتتت    المىلمتتتل   دفب تت  اف  فممشتتت  ال لاعتتتمق  الفاا تتتمق 
 .الىم س للم رسس لفححل  اقا  ق ر    ال همتم  الهىمل س ااسف ا    سالإلارعس  ع 

: يمكتت  لحتتملم المتت اري اف يمتت ىاا  لتت  الاسااتراتيجيةمشااار ة العاااملين فااي تحديااد 
 الماظهل      مل س   تع ااستف ا    مق   ح دت  الهت ا   هتذا  ممرنس المىلمل   

 .يام    ل  إش ا  اله ع   زعملم االفزا   اانفممت إل  اله ا  المح لم
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ل ل  مل س  فع الح ار:     ت ا اا فمتمل  لت  هاشتل  نتمن ل  اتفط ع ال  تملاق 
  فط  تتس  يمكتت  للحتتملم استتفم ا  هتتذت اا تتت  مل تتس ا متتمف الحتت اراق دط عحتتس   ر ستتس   

 .السم لفحال   مل س  فع الح ار  ل  المافاى الم رس 
: ي ب  ل  ال  ملاق  حلل  الا ع الحمل  التر يا على الوضع الحالي والمستقبلي

  ح دتت  الى بتتمق  الفحتت يمق الماتتفح ل س الفتت   اااتتت الم رستتس  هتتذا ياتت ل  تت   اا تتت 
 .ال  ال نحا  ححل  اله ا  المافح ل س دمك  اكل   ىمل س

:      ا اا فمتمل  لت  هاشتل  ااسف ا    سربن   مراق الىم لل  دمل لاعمق  
كتتتتمن ل  يحتتتتا  ال  تتتتملاق بفح دتتتت  اا ف ماتتتتمق الف رع  تتتتس   طتتتتاع    تتتتمراق المىلمتتتتل  
 المتتتاظهل  دمتتتم دففمستتتب  تتتع رؤعتتتس  اهتتت ا  الم رستتتس  هتتتذا ياتتت ل  تتت   حاتتتل  الات 

 .الىم لل    ححل  اله ا  المؤسا س دمك  اكل   ىمل س
قاعس   فهلذهم:  حا  ال  ملاق با تع استف ا    مق  ىملتس   فهلتذهم   اسف ا    سبفمت  

دكهتتمتم لفححلتت  الهتت ا  الم رستت س  يقتتم  فلتت   ححلتت  الففم اتت س  الف تتمد  تت  بلئتتس 
 .الفىل ل المففم اس

  تتع قمئمتتس  حتت لم  تت  الهتت ا :  متت ع ال  تتملاق  لتت    تتع اهتت ا   حتت لم 
  لماستتتس يمكتتت  ق تتتمي  ح  ح تتتم دمتتتك   ىتتتما  يمكتتت  لحتتتملم المتتت اري استتتفم ا  هتتتذت 

 .اله ا  لفاا ت ال  ال   ححل  الففمئو الم تابس
الف نلتتتز  لتتت  هتتت    متتتف  :  تتت   تتت ا اا فمتتتمل  لتتت  هاشتتتل  نتتتمن ل   حتتتا  
ال  ملاق بفح د  ه    مف   دا   ا ال ام ع ا  ال الم رسس نحتا  ححلت  الف تمد  
يىتتزز هتتذا الف نلتتز الفهم تت   الفىتتم ف بتتل  الحتتملم  الىتتم لل  لفححلتت  ال ؤعتتس  الهتت ا  

 الم رس س 
   هذا الا م    ل  فم ا  ه تا  ال  تملم الم رست س  اهملف تم  ت   حاتل  اللات    

إلتت  الم تتمراق الفتت  دفب تت  اف  فمفتتع ب تتم ال  تتملم الم رستت س   الم رستت    تتل الفطتت   
لفمكلف تم  ت  ال  تتم  بت  رهم دهىمل تتس  نمتم  تتل استفى او الدىتتمل ال ئ ات س للات ال  تتملم 
الم رس س  ل   ات      هاشل  نمن ل   ها الم    الإلارل ال مدمن  الحمئل  ل  

 الفحال  المافم  
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عماريااة فااي مصاار  المحااور الثالااث: واقااع قيااادات الماادارس الثانويااة الصااناعية الم
 ()دراسة وثائقية

  يتم تناول هذا المحور من  لال عدد من العناصرط وهي:
معااايير ا تيااار قيااادات الماادارس الثانويااة الصااناعية المعماريااة فااي مصاارط  أولًا: 

ا: واجباات ومسا القياادات وليات  ؤ ثانيًا: الوصف العاا لوظيماة مادير المدرساةط ثالثاً
  المدرسية

 : أولًا: معايير ا تيار قيادات المدارس الثانوية الصناعية المعمارية في مصر
م     دتتتفل ا ف تتتمر ق تتتملاق المتتت اري اللمناعتتتس الاتتتفم  س المىممرعتتتس  تتت   اتتت    حتتتي

الفتت   تتفص  لتت  اف دتتفل ا ف تتمر  155(  تت  قتتمناف نتتملر المىلمتتل  رقتتل 11للمتتملم )
  د  الم رسس    بل   ىلمل  ا ا )ا(  ل  الق    عتفل ا ف تمر  نلت  الم رستس  ت  
بتتل   ىلمتتل  ا ا   عتتفل اا ف تتمر لمتت م ستتففل  قمبلتتس للف  دتت   شتت عطس الحاتتاا  لتت  
 ؤهتتت   تتتماٍ  فمستتتب دملإ تتتم س إلتتت  شتتت ملم  ا  إاتتتمزم الفأهلتتت  الف بتتتال  نمتتتم ي تتتب 
ااف مز ب نم و الففم س الم ف س      ما الإلارم الم رس س   حيم للمىمدل  الفت   حت لهم 

 .الكمليم س الم ف س للمىلمل 
 فال    د عمق الف ب س  الفىل ل    المحم ظمق  دى   اا حس الالطس الممفاس     

الإ تتت ف  تتت   ظتتتمئف الإلارم الم رستتت س المتتتمت م ب تتتم  تتت   اتتتمدحس  م تتتس  تتت  نطتتتم  
المحم ظتتس  تت   تت ا الإ تت ف  تت   تتح هفل  دتتا لفل   استتىف  اانفمتتمر    متتفص 
الل فس المفااص  لل م    المملم الىمش م دملفظ     الف ش   لم   هتذت الاظتمئف 
م للفحلتت ل الفاتت   للمىتتمدل    الم تتمراق    لت  استتمي الحاتتاا  لتت  ا لتت  لراتمق   حتتي
 الح راق المفااص  لل م    فاق المملم     ا ت  الل فتس  فت   حت د  هتذت المىتمدل  

 . الح راقي ناع الاظ هس المىل   ف م   بطمقس   ه م
 :يروط يغل الوظيمة

 مناس ط أو مؤهل عالٍ مناسا  بالإضاافة إلاى    الحصول على مؤهل عالٍ تربو 
 .  ي ادةط أو إجازة الت هيل التربو 
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 ظ هتتس  ىلتتل ا ا )ا(  لتت  القتت  لمتت م ستتففل    متت   دما ف تتمر  تت  بتتل  شتتمتل 
 قمبلس للف  د  طبحيم لإا اتاق   اسم اا ف مر الاارلم دمل ئحس الففهلذيس

 .الحااا  ل  ش ملم الا   س لمزا لس  ظمئف الإلارم الم رس س -
الحاتتاا  لتت   ح عتت   حتتاعل الات دم  بتتس  تتا   فاستتن  لتت  القتت   تت  ستتففل   -

  .سمدحفل   بمش مي  ل  الفظ     ش    ظ هس   د    رسس
م لمتتتتم  حتتتت رت  استتتتف همت ب نتتتتم و الففم تتتتس الم ف تتتتس  تتتت    تتتتما الإلارم الم رستتتت س طبحتتتتي

 )73(الكمليم س الم ف س للمىلمل  
  
 
 
 
 

ل تتملر  155( اناتتبس المتت اري  تت  ال  تتملاق الم رستت س  اتتب الحتتمناف 2شتتك  )
  المىلمل 

 74 
 الم رسس:ثمن يم: الا ف الىم  لاظ هس   د  

لفح دتتتت  الا تتتتف الىتتتم  لاظ هتتتتس  تتتت د   164 تتت ر الحتتتت ار التتتتازارل رقتتتل         
م للفتتتمل : دفمفتتتع  تتت د  الم رستتتس دمل راتتتس الممل تتتس ال لتتت    تتت د   تتتم    الم رستتتس   حتتتي

 :الىل س  دفل  ط ل  هذا الا ف الىم  للاظ هس  ل  الفحا الفمل 
 . ا ي  ا  اكل  20يىم    د  الم رسس    الم اري الف   حفال  ل  

   . ا ي  20يىم    د  الم رسس    الم اري الف   حفال  ل  اق      

 
، قرار وزارى رقم )  - 73 بية والتعليم والتعليم الفنى ( بشأن اعتماد بطاقات  2016/ 5/ 31(، بتاري    خ )164وزارة التر

 وصف اعضاء هيئة التعليم 
ى جريدة الوقائع المصرية العدد  2007لسنة  155القانون    - 74    2013ابريل سنة  27)تابع ( فر  97كادر المعلمير
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 .يىم    د  الم رسس    الم اري  فى لم الم ا  
م للمىتتتمدل  المحتتت لم لاظتتتمئف              ي تتتب  لتتت  شتتتمت  الاظ هتتتس الىمتتت    حتتتي

الإلارم الم رستت س المتتذنارم  تت  ال ئحتتس الففهلذيتتس  يمكتت  اف دفحتت   ل تتذت الاظ هتتس  تتت  
ا الماتتتتتفاى "ا" )  اتتتتت ي  40المتتتتت اري الفىل م تتتتتس  تتتتت  الماتتتتتفاعمق الممفلهتتتتتس    ح دتتتتت ي

م للبتتتم  الاتتتمدع  تتت  قتتتمناف الفىلتتت ل  دتتتفل  ح دتتت   اقىتتتمق   تتتأكل (   الماتتتفاى " "   حتتتي
 اللات ال ز س ل ذت الاظ هس   حيم للمىمدل  الحا  س للفىل ل 

 :) مدير المدرسة ( ثالثًا: واجبات ومسئوليات القيادات المدرسية
طلتتتتع شتتتتمت  الاظ هتتتتس دملااابتتتتمق   الماتتتتئال مق الفمل تتتتس  تتتت  إطتتتتمر االفتتتتزا  ي   

   عمت   شتمت  الاظ هتس الححتاق    قاا    فظ ل الىم    المف و ال  ق دململلم   
م  لتتت  ام تتتع الىتتتم لل  دملم رستتتس يحتتتا  شتتتمت  الاظ هتتتس دم تتتم  ال  تتتملم  .إشتتت ا يم  م تتتًّ

ا دمبتتتتتملك  ا إلتتتتت  المىتتتتتمدل  الحا  تتتتس    اف شتتتتت ي الفىل م تتتتس   الإلارم الم رستتتتت س   اتتتتفف ي
  :ال   نزعس   الإ  د المفم نز  اا الم رسس   عمم  فل 

 ط ل  الحانمس ال شل م    بملك المامتلس  المحمس  س   قاا   ااسفم ا  ال شتل  
  .لماارل الم رسس

 .     س خ ر د اله ع ال مم  إرسمت  بملك الىم    -
  .ل ل الفاا      ل  قفاا ت لا     مرج الم رسس -
  .الفىل ل   الإلارم ناا   هز اسفم ا  الف فالاا م     -
 .ا فممل السمللب الح دلس لافم س الح ار -

يحتتتا  شتتتمت  هتتتذت الاظ هتتتس بتتت  ل ال ار ام تتتع الىتتتم لل  دملم رستتتس   عىمتتت   لتتت  
م لر تت د المفم نتتز  تتاا الم رستتس   تت   تت ا الهتت      م تت  ال  تتال نم تتسي   ح  حتتي

 .الممفلهس
يىم  شمت  هذت الاظ هس  ل    س خ اسم الفىم ف بل  إلارم الم رسس     لتم 
ال فمت   الآدمت   المىلمل    عقع دملفىم ف  ع الم لم ال ئحس ال ا ل س للم رستس  

 . فمدىف م   ع ا  لت  فمدىس سل  الىمل س الفىل م س  عم نت   
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 عحتتا  دملإشتت ا  المبمشتت   لتت  الم تتم  الفمل تتس: إ تت ال المطتتس ال راستت س   ا تت      
 ستتتتت  س الم رستتتتتس   ا متتتتتما اا فحمنتتتتتمق   ا متتتتتما الحكا تتتتتس الإل ف  ن تتتتتس   ا متتتتتما 
الم رستتس المفف تتس   المتتؤ ف الممل تتس   الممزن تتس   شتتؤ ف الىتتم لل    شتتؤ ف الطتت    

  ( 75) الفحاعل  المفمدىس
 :م اا وتكليمات و يل المدرسة  :رابعا

   :يروط يغل وظيمة و يل مدرسة
   بال الحااا ع  ؤه   ما   باى ا   ؤه   ما + ش ملم  أهل   -1
   يكاف دملمافاى الاظ ه   ىلل ا ا  ل  الق  -2
    ظمئف الإلارم الم رس س سالحااا ع ش ملم الا   س لمزا ل -3
اسف همت ب ا و الففم تس الم ف تس  ت    تما الإلارم ت الحااا ع  ح ر  حاعل الا  -4

              الم رس س طبحم لكمليم س المىلمل  دم  بس  ا   فاسن ع الق  آ   سففل 
 : مدة يغل وظيمة و يل مدرسة

 تشغل لمدة سنتين قابلة للتجديد
  و يل المدرس صم اا وا تصا

 نل  الم رسس   مس إلارم الم رسس     ملس  أ   ا  غ م  ُ  د    دفال  -1
   الم رسس 

ل  ّ نل  الم رسس   م   فمدىس ل اا السم ذم إل  الحاص الا  إس  -2  دفاإ
دفال   نل  الم رسس   مس إلارم الم رسس     ملس  أ   ا  غ م  ُ  د    -3

 الم رسس  
ل   نل  الم رسس   مس  ا ل  الط   المُاف  د   المحالل  إل    -4 دفاإ

 الم رسس    
دفال   نل  الم رسس   مس الإش ا   ل  انفظم  الط      الطمبار   -5

   الابم   
 

، قرار وزارى رقم ) -  - 75 بية والتعليم والتعليم الفنى ( بشأن اعتماد بطاقات  2016/ 5/ 31(، بتاري    خ )164وزارة التر
  وصف اعضاء هيئة التعليم
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ل   نل  الم رسس   مس الىم   ل   فهلذ  اال مق ُ  د   -6 الم رسس دفاإ
  

: المفطلبتتمق المحف  تتس لفحاتتل  الات ال  تتملاق الم رستت س دملمتت اري المحااور الرابااع
اللمناعتتس الاتتفم  س المىممرعتتس  تت   اتت   لتت   تتات  تت    هاشتتل  نتتمن ل لل تتالم 

 المم لس 
 تتتل  فتتتم ا المفطلبتتتمق المحف  تتتس  لفحاتتتل  الات ال  تتتملاق الم رستتت س دملمتتت اري    

 اللمناعس الافم  س المىممرعس      ل  ماس ادىمل اسمس س: 
  لفاا ت:  فطلبمق فاق  لس دمل ؤعس  االأول
  لس ب فمت اللحس  إقم س الى قمق :  فطلبمق فاق  الثاني
  لبمق فاق  لس دملففظ ل  الفمط ن:  فطالثالث
 :  فطلبمق فاق  لس دملفطاع  الم ف    المم م: الفحل ل  الفحال  المافم  الرابع

 :بالرةية والتوجي البعد الأول: متطلبات ذات صلة 
  امتتتس  ىتتتمدل  ال تتتالم المتتتم لس لفطتتتاع  اللات الإلارل:  تتت  رم  حاعتتت   ىتتتمدل  
ال تتالم إلتتت  إاتت اتاق  ىل تتتس يمكتتت   ط  ح تتم  لتتت  ارو الااقتتتع   تتع  فمدىتتتس  اتتتفم م 

 .للفأك      ح  ح م
الفماتتت  دمىتتتمدل  ال تتتالم المتتتم لس لفححلتتت  الفطتتتاع   الفحاتتتل  الماتتتفم :  تتت  رم 

 .االفزا  دمىمدل  ال الم المم لس لقممف الفحال  المافم    طاع  اللات الإلارل 
تحوياال العمليااات الإداريااة الورقيااة إلااى عمليااات إلكترونيااة باسااتخداا التقنيااات 

: الىمتتت   لتتت   حاعتتت  الىمل تتتمق الإلارعتتتس الفحلل يتتتس إلتتت  إل ف  ن تتتس دمستتتفم ا  الحديثاااة
 .ا  ل الفحف مق لفا ل  الىم    حال  ال همتم

استتتتفم ا  الإلارم الح دلتتتتس    فالاا تتتتم المىلا تتتتمق نىفم تتتت  اسمستتتت س  تتتت  الإلارم: 
 تت  رم   فتت  استتمللب الإلارم الح دلتتس   حف تتمق المىلا تتمق نتتأل اق اسمستت س لفحاتتل  

 .اللات الإلارل 
 :البعد الثاني: متطلبات ذات صلة ببناء الثقة وإقامة العلاقات
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احتااااراا ثقافااااات المجتمااااع المدرسااااي وباااارام  للتبااااادل المعرفااااي مااااع ال يئااااات 
:  تت  رم ا فتت ا    حتت د  ثحم تتمق الم فمتتع الم رستت    فظتت ل بتت ا و  بتتملا والشاار ات

 . ى     ع ال لئمق  الم نمق لفحال  اللات الفىل م 
: الىمت   لت  إقم تس شت اكمق الشراكة المجتمعية مع المصانع وال يئاات الداعماة

 . ال لئمق ال ا مس لفىزعز الفىم ف   ححل  اله ا  الممف نس ىملس  ع المامنع 
التواصل مع أصحار المصلحة وإرسال  طط المدرسة لتحسين ا ورفع معادلات 

: الىم   ل  الفاا   المافم   ع ا تحم  الماتلحس   متمرنف ل  ت   طتن الأداء
 .الم رسس لقممف الفحال  المافم   ر ع  ى اق اللات

 :البعد الثالث: متطلبات ذات صلة بالتن يم والتخطيط
طاعلتس  قاتل م ال ت   استف ا    سإ ت ال  طتن   :واضحة استراتيجيةوضع  طط 

 .لفححل  اه ا  الم رسس   اا ت ال  ال نحا  طاع  الفىل ل الهف 
:   فت  ال اق الفمطت ن الح دلتس  لت  الفمطت ن استخداا أدوات التخطايط الحديثاة

 .المممرعع لفحال   مل مق الفمط ن  الففهلذ دملالفمرعا  إلارم 
:  طتتتاع  استتتف ا    مق  ىملتتتس لإلارم الاقتتتو لقتتتممف إن تتتمز إدارة الوقااات بمعالياااة

 .الم م     الاقو المح ل   ححل  اله ا  دكهمتم
: الفأكتتتت   تتتت  اف المتتتتاارل الممل تتتتس  البمتتتت عس  الممليتتتتس تخصاااايص المااااوارد بكماااااءة

 .ُ ماص  ُ افم   دكهمتم ل  ل المطن  اله ا  الم رس س
:  طتاع    كت   فظ مت   ت ف يمكفتت الف  تم  تع الف لت اق التن يم الإدار  المارن 

 .الا عىس    بلئس الفىل ل  سا  الىم 
: استتتفم ا  ال  منتتتمق  الإ اتتتمتاق دمتتتك   ىتتتما تحليااال البياناااات لاتخااااذ القااارار

 .لفحلل  اللات  ا ممف ق اراق  اففل م    ل الفطاع  المافم 
 :البعد الرابع: متطلبات ذات صلة بالتطوير الم ني

: التدري  المستمر للمديرين على الم ارات الجديدة والتحديث المستمر للمعرفاة
 تت  رم  حتت يل بتت ا و   رع  تتس  اتتفم م للمتت د ع  لفز عتت هل دملم تتمراق ال  دتت م   تتممف 

 . ح د   ى  ف ل دمنفظم 
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:    رم  فظ ل دا ل المؤسسة التعليميةبرام  إعداد المديرين وتحسين أدائ م 
ب ا و إ  ال   حال  الات الم د ع  لقممف  ملزهل    الات   تم  ل لا ت  المؤساتس 

 .الفىل م س
  تتع نظتتم  ل رل لفحلتت ل الات المتت د ع   :تقياايم الأداء وتقااديم التغذيااة الراجعااة

 .  ح يل   ذيس رااىس بفمتم  ام  هل  ل   حال  الائ ل
 طتتتاع  بتتت ا و   رع  تتتس   نتتتز  لتتت   فم تتتس الم تتتمراق  :تنمياااة الم اااارات القيادياااة

 .ال  مليس  الإلارعس لفىزعز ق رم الم د ع   ل  ق ملم     الىم  دهىمل س
 حهلتتز المتت د ع   لتت  اانمتت اا  تت  انمتتطس البحتت   ر:تشااجيع البحااث والتطااوي

 .الفىل ل الفطاع  اسف مم     ف  ا ق  المممرسمق  اابف مراق      ما 
إنمتمت بت ا و  اا تت  إرشتمل  ت  ل المت د ع  ال ت ل   اتم  هل  :التوجيا  والإريااد

 . ل  الفأقلل  ع بلئس الىم    طاع    مرا  ل ال  مليس
 :البعد الخامس: التقييم والتحسين المستمر

:  طتاع  نظتم   حلت ل شتم   ي طت  ام تع ااانتب اللات إنشاء ن اا تقيايم ياامل
 .الم رس     الإلارم إل  الف رعم  الفىلل   ع الف نلز  ل   ىمدل  ال الم المم لس

 ح دتت   استتفم ا   ؤشتت اق الات  (KPIs) :اسااتخداا مؤياارات الأداء الرئيسااية
 .رئ ا س ل  مي  ح   اللات   ححل  اله ا  المح لم

: إاتتت ات  حل متتتمق ل رعتتتس لتتتلألات  فقتتتم    ااىتتتمق ناتتتف تقيااايم الأداء بانت ااااا
 .سفاعس  سفاعس لقممف الفح   المافم    ححل  الفحالفمق المطلابس

: استتتفم ا  ال اق  بتتت ا و  حلتتت ل  فح  تتتس الاساااتمادة مااان التكنولوجياااا فاااي التقيااايم
 . ىفم   ل  الف فالاا م لفا ل  امع   حلل  ال  منمق   ح يل  حمرع  لق حس

الهارعتتتتس  تتتت   تتتت ا :  تتتتا ل  نظتتتتم  للف ذيتتتتس ال ااىتتتتس التغذيااااة الراجعااااة الموريااااة
ااافمم مق ال  رعس  الامق الفحمش لفح د  نحتما الحتام  القتىف  ا متمف الإات اتاق 

 .ال ز س
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:  قتتمل  المىلمتتل   الطتت    ا ل تتمت إياارا  جميااع الأرااراي فااي عمليااة التقياايم
ال تار  ا تحم  الماتلحس الآ ت ع   ت   مل تس الفحلت ل ل متع رؤى  فىت لم   حاتتل  

 .المهمف س
: استتفم ا  ال  منتتمق الفتت   تتل امى تتم  تت  تحلياال البيانااات لاتخاااذ قاارارات مسااتنيرة

 . مل مق الفحل ل لفحلل  اللات  ا ممف ق اراق  افف  إل   حمئ   اللس  لماسس
:   ااىس   ح د  المطن  ااسف ا    مق مراجعة وتحديث الخطط بشكل مستمر

 بفمتي  ل  نفمئو الفحل ل لقممف الف  م  ع الف ل اق   ل  س اا ف مامق الماف  م 
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