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 ملخص البحث: 

في ضوء مدخل الإدارة جامعة أسوان  ب  يهدف البحث إلي تطوير العمليات الإدارية     
المنهج الوصفي، كما تم الاستعانة باستبانة تم تطبيقها    تم الاعتماد عليبالتجوال، وقد  

: ، وذلك في كليات بالجامعةمن أعضاء هيئة التدريس  عضوًا  (  273علي عينة قوامها )
والزراعة،  الاجتماعية،  والخدمة  الطاقة،  وهندسة  والتربية،  والهندسة،  والعلوم،  الطب، 

والآثار النوعية،  والتربية  الرياضية،  والتربية  البيطري،  والطب  وقد  والآداب،  أسفرت  ، 
عن بجامعة   أن  النتائج  الإدارية  العمليات  تطوير  في  بالتجوال  الإدارة  توظيف  درجة 

ضعيفة، كانت  قدره    أسوان  حسابي  متوسط  علي  حصلت  بانحراف   (1.956)حيث 
في المرتبة الأولي، يليه البعد   "التنظيم"وقد جاء البعد الخاص بـ    (،0.71)معياري قدره  

بـ   بـ    "الرقابة"الخاص  الخاص  البعد  "التوجيه"  ثم  ب  الخاص  البعد  يليه  القرار"  "صنع 
بـ   الخاص  البعد  المرتبة    "التخطيط" وأخيرًا جاء  وفي ضوء هذه ،  والأخيرة  الخامسةفي 

لتطوير العمليات الإدارية بجامعة أسوان في ضوء مدخل   عداد تصور مقترحالنتائج تم إ 
 الإدارة بالتجوال.

 الإدارة بالتجوال. -العمليات الإدارية الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 

     The research aims to develop administrative processes at 

Aswan University in the light of the approach of management by 

walking around. The research relied upon the descriptive 

approach,  and used a questionnaire applied to a sample of (273) 

faculty members at the university, This is in the faculties of: 

medicine, science, engineering, education, energy engineering, 

social service, agriculture, arts, veterinary medicine, physical 

education, specific education, and archaeology. The results 

revealed that the degree of employment of management by 

walking around in the development of administrative processes at 

Aswan University was weak, as this degree obtained an arithmetic 

mean of (1.956) with a standard deviation of (0.71). The 

dimension of “organization” came in the first place, followed by 

the dimension of “control” and then the dimension of “making 

decisions” ,followed by the dimension of “guidance,” and finally 

the dimension of “planning” in the fifth rank. In light of these 

results, a proposed vision was prepared for developing 

administrative processes at Aswan University in light of the 

management by walking around. 

Keywords: administrative processes - management by walking 

around. 
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 الإطار العام للبحث القسم الأول: 
  مقدمة:

تســعي معظــم الــدول إلــي تحقيــا التنميــة المــاملة بهــا، لمــا لهــا مــن دور كبيــر فــي      
تطوير المجتمع وتحقيا أهدافه، ويعد التعليم الأداة الرئيسية لهذه الدول في تحقيا ذلـك، 
حيــث إن التنميـــة المــاملة تحتـــاي دومــاً إلـــي عناصــر بمـــرية مجهلــة ومدربـــة تــدريباً جيـــداً 
لتحقيا متطلباتها، ولا يمكن توفير هذه العناصـر إلا عـن يريـا نظـام تعليمـي فعـال يـتم 
تطـويره باســتمرار، لــذا تــولي الـدول أهميــة خاصــة لنظمهــا التعليميـة وتســعي إلــي تطويرهــا 

 اورفع كفاءتها وزيادة فعاليتها وحـل الممـك ت التـي تواجههـا وتعوقهـا عـن تحقيـا أهـدافه
 بصفة مستمرة، وذلك من أجل تحقيا مستقبل أفضل لمعوبها.

التعلــيم الجــامعي باهتمــام متزايــد فــي معظــم المجتمعــات المتقدمــة والناميــة  ىويحظــ     
علــي حــد ســواء، باعتبــاره الرصــيد الاســتراتيجي الــذي يمــد المجتمــع بكــل احتياجاتــه مــن 
الكوادر البمرية التي يحتاي إليها للنهـو  بععبـاء التنميـة فـي مجـالات الحيـاة المختلفـة، 
ويـــوفر الر يـــة العلميـــة والفنيـــة المتخصصـــة حـــول مختلـــا القضـــايا المتعلقـــة بكافـــة هـــذه 
المجالات، فالتعليم الجامعي يسهم في نمر المعرفة من خـ ل عمليـة التـدريس، وتطبيـا 
المعرفة من خ ل اسـتخدامها فـي حـل ممـك ت المجتمـع، و نتـاي المعرفـة مـن خـ ل مـا 

ــذلك ــدة، وبـ ــات ومعـــارف جديـ ــا  ودراسـ ــن أبحـ ــه مـ ــه يقدمـ ــدم  فإنـ ــم أدوات التقـ ــن أهـ ــد مـ يعـ
 .(7، 2001والتطور في المجتمع )بدران والدهمان، 

 ذلـكوتعد جامعة أسوان من الجامعـات المصـرية حدي ـة الإنمـاء، ولكـن بـالر م مـن      
نهــا تقــدم خــدمات متميــزة لمحافظــات الصــعيد بمــكل عــام، ومحافظــة أســوان علــي وجــه فإ

الخصوص، وذلـك لمـا تقدمـه مـن دعـم لقطـاب التربيـة والتعلـيم مـن خـ ل خريجـي كليـات 
ــا  ــة، كمـ ــة الاجتماعيـ ــية والعلـــوم والآداب والخدمـ ــة النوعيـــة والتربيـــة الرياضـ التربيـــة والتربيـ
تـدعم سـوا العمـل فـي القطــاب الهندسـي مـن خـ ل كليتــي الهندسـة وهندسـة الطاقـة، هــذا 
فضً  عن دعمهـا المتميـز للقطـاب الصـحي بالمحافظـة مـن خـ ل كليـات الطـب البمـري 
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الجـامعي،  ىمستمـفالوالطب البيطري والتمريض والمعهد الفنـي للتمـريض بالإضـافة إلـي 
كذلك تدعم قطاب السياحة من خ ل خريجي كليتـي الألسـن والآثـار، إلـي  يـر ذلـك مـن 

 .(13، 2015القطاعات المجتمعية المختلفة التي تخدمها الجامعة )جامعة أسوان، 
ولقــد أصــبحت الإدارة أك ــر أهميــة فــي المجتمعــات المعاصــرة، وتــزداد هــذه الأهميــة      

ا بعــد يــوم مــع ازديــاد حجــم الأنمــطة البمــرية وتعــدد مجالاتهــا وتنــوب اتجاهاتهــا نحــو  يومــً
المزيد من التخصص، وأصبحت الإدارة مسئولة عن النجاح أو الإخفاا الذي تحققـه أي 
مجسسة من المجسسـات أو مجتمـع مـن المجتمعـات، كمـا يعتمـد عليهـا فـي تقريـر الأمـور 
وتحقيا الأهداف التي يسعي أي فـرد أو مجسسـة أو مجتمـع لتحهيقهـا، ولهـذا فـإن الإدارة 

 (.24، 2010هي المسئولة عن تحقيا النتائج التي من أجلها وجدت المنظمة )عطية،  
ــعلا مــــن       ــة تتــ ــة الإداريــ ــي أن العمليــ ــال الإدارة علــ ــي مجــ ــون فــ ــع المتخصصــ ويجمــ

عناصر وعمليات فرعية لابد للمدير أن يقوم بها، وهي مترابطة فيما بينها، وتجلا كيانًا 
ــك  ــمل تلـ ــات، وتمـ ــن العمليـ ــا مـ ــعثر بشيرهـ ــجثر وتتـ ــا تـ ــة منهـ ــل عمليـ ــدًا، وكـ ا معقـ ــً أو نظامـ

، 2006العمليــات كــل مــن: التخطــيط والتنظــيم واتخــاذ القــرار والاتصــال والتقــويم )علــي، 
شــعنها شــعن أي مجسســة  –يتوقــا نجــاح جامعــة أســوان فــي تحقيــا أهــدافها و  (،35-43

على أسلوب إدارتها ومدي فعاليـة وكفـاءة عملياتهـا الإداريـة مـن تخطـيط وتنظـيم   -أخري 
وتوجيه ورقابة وصنع قرار، حيث يمكن لهذه العمليات أن تسهل تحقيا أهـداف الجامعـة 
ــذا يجــب العمــل علــي اتبــاب أســاليب إداريــة جديــدة ومبتكــرة  أو تمــكل عهبــة أمــام ذلــك، ل
وفعالـــة فـــي إدارة الجامعـــة وتطـــوير عملياتهــــا الإداريـــة، والبعـــد عـــن الأســـاليب التقليديــــة 

 المتبعة في ذلك.
يمهد العالم اليوم تطورات وتشيرات متسارعة فـي مختلـا المجـالات، بمـا فـي ذلـك و      

يعــد الأســلوب الإداري المتبــع فــي أي مجسســة تعليميــة عــامً  و الإدارة والهيــادة التربويــة، 
ــا تبــرز أساســياً فــي نجاحهــا وتحقيــا أهــدافها الحاجــة إلــى الاهتمــام باختيــار أفضــل ، وهن

الأساليب الإدارية والهيادية المعاصرة التي تسـاهم فـي التحسـين المسـتمر لـوداء وتحقيـا 
ل أحــد المفــاايم الإداريــة الحدي ــة وأســلوب إداري االإدارة بــالتجو ، وتعــد الأهــداف المتوقعــة

يعتمد هذا الأسـلوب علـى و   ،والأقسام الأكاديمية في الجامعةالكبيرة  فعال في المجسسات  
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تواجـــد ر ســـاء الأقســـام الأكاديميـــة فـــي العمـــل الميـــداني للوقـــوف علـــى الحقـــائا ومتابعـــة 
علــــى تحديــــد  زيــــادة القــــدرة ؛ ومــــن ثــــممجريــــات الأحــــدا  داخــــل الأقســــام ومواقــــع العمــــل

الاحتياجات الاجتماعية والنفسية والتدريبية للعـاملين واحتياجـات الأقسـام الفنيـة والماديـة، 
 وتحفيــز العــاملين ورفــع معنويــاتهم وتــوجيههم بانتظــام نحــو تحقيــا أهــداف المنظمــة، بــدلاً 

 .(Murtada, 2023, 684) الوقت داخل المكاتب  معظممن قضاء 
والإدارة بالتجوال هـي أسـلوب إداري فعـال يزيـل الحـواجز بـين المـديرين والمـوظفين،      

ا لهـذا الأسـلوب فـإن  ويمجع سياسة البـاب المفتـوح ويعـار  البيروقراييـة، حيـث إنـه وفقـً
 ،المديرين يقضون الك ير من وقتهم بعيداً عن مكاتبهم من أجـل الاسـتماب إلـى مـوظفيهم

والبحـث معهـم عـن أفكـار مبتكـرة وجديـدة  ،ويـرح الأسـئلة علـيهم  ،والتواصل معهم بنماط
ــلطة  ــل، كمـــا يقـــوم المـــديرون بتفـــويض السـ ، والتجـــول لاكتمـــاف احتياجـــات لشيـــرهمللعمـ

، وتمجيعهم على التعبير عن آرائهـم وشـكاواهم، ممك تهمالموظفين، والمماركة في حل 
مــن الاهتمــام وتعزيــز حماســهم إلهــام المــوظفين و عطــائهم الك يــر بكــذلك يقــوم المــديرون 

 & Abbad)  هــم والتعزيــز الإيجــابي لهــمبومعنويــاتهم مــن خــ ل الاتصــال المباشــر 

Alshoraty, 2020, 85.) 

 & Petersم عـن يريـا 1982ظهـر مفهـوم الإدارة بـالتجوال لأول مـرة عـام وقـد      

Waterman  فـي كتابهمـا "فـي البحــث عـن التميـز: دروض مــن أفضـل شـركات التمــشيل
 Walt شركة الأمريكية"، ومنذ ذلك الوقت تبنت العديد من المنظمات هذا المفهوم م ل:

Disney World في أت نتا للحصول علي خدمة عاليـة الجـودة، وشـركةAmerican 

Express   لتحســـين عملياتهـــا، ومركـــزSt. Marks Breast  بـــالمركز الصـــحي
 Hewden Stuartالنيوزيلنــدي لتقــديم خدمــة يبيــة عاليــة الجــودة، كمــا اعتمــدت شــركة 

أكبر شركات تعجير معدات البنـاء المسـتقلة فـي بريطانيـا الإدارة بـالتجوال كنمـوذي   ىإحد 
 Wal-Martوشـركة  HPريادي لها، كـذلك المـركات التـي لهـا فـروب عديـدة م ـل شـركة 

 ,Luria & Morag, 2012) وبنـاء ع قـات ثقـة بالمنظمـة ،لجمـع البيانـات المباشـرة

248). 
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إن الإدارة بالتجوال تعتمد علي قيام المديرين بزيارات متكـررة لمواقـع العمـل لمتابعـة      
ســير العمــل والتعــرف علــي آراء العــاملين، والشــر  مــن ذلــك هــو ر يــة ممــك ت العمــل 

ومـن ثـم زيـادة  ؛تعثيرهـا السـلبي وأسـبابهالمما يساعد علي فهم المديرين لهـا و   ؛في سياقها
قــدرتهم علــي التعــاون مــع العــاملين فــي حلهــا، كمــا أن وجــود المــديرين فــي مواقــع العمــل 

 بصــدا وأنهـا تسـعي ممـك ت العمـل،يرسـل إشـارة للعـاملين بـعن المنظمـة جـادة فــي حـل 
ــالتجوال  ؛ممــا يحفــزهم علــي العمــل الجــاد  ؛إلــي التحســين المســتمر ومــن ثــم فــإن الإدارة ب

 (Tucker & Singer, 2015, 254, 255). تجثر إيجابياً علي الأداء

وبناءً علي ما سبا يمكن أن يكون للإدارة بالتجوال دوراً كبيراً في تطـوير العمليـات      
قـرار، حيـث يمكـن مـن  وصنع ورقابةمن تخطيط وتنظيم وتوجيه   بجامعة أسوانالإدارية  

ــل علـــي  ــم العمـ ــن ثـ ــذه العمليـــات، ومـ ــة بهـ ــك ت المتعلقـ ــائا والممـ ــاف الحقـ ــا اكتمـ خ لهـ
ع جهـــا، كمـــا يمكـــن مـــن خ لهـــا تحفيـــز المســـئولين عـــن تنفيـــذ الأنمـــطة المتعلقـــة بهـــذه 

وتنمية قـدراتهم علـي الإبـداب فـي أعمـالهم، فضـً  علـي تحسـين الاتصـال بهـم،   ،العمليات 
أسـاليب الرقابـة و وتقديم تشذيـة راجعـة عـن الخطـط الموضـوعة والقـرارات التـي تـم اتخاذهـا 

 المتبعة ومدي جدوي البرامج التدريبية الموضوعة.

 مشكلة البحث وأسئلته:

إلـي العديـد مـن التحـديات  2030ر ية مصـر    -استراتيجية التنمية المستدامةتمير       
والتي تـجثر علـي كفـاءة عملياتهـا الإداريـة،   اجه الجامعات المصرية بصفة عامة،التي تو 
ذكر  ــر ــويـ ــم نقـ ــل؛ ومـــن ثـ ــن ســـوا العمـ ــع المعلومـــات عـ ــة لجمـ ــود آليـ ــا: بيـــاب وجـ ص منهـ

 -ارب فـي الإحصـائيات، ومـن التحـديات ، ووجـود تضـالمعلومات والبيانات بمكل ممنهج
التـدريس ضعا نظم التقويم والمتابعـة والحـوافز، حيـث تعـاني نظـم التقـويم لهيئـة   -أيضًا

ــوح، و  ــدم الوضـ ــن الضـــعا وعـ ــمـ ــحة ومجشـ ــايير واضـ ــود معـ ــي ر تتطلـــب وجـ ــاض علـ ات قيـ
مســـتوي العمليـــات كنســـب حضـــور أعضـــاء هيئـــة التـــدريس، وعلـــي مســـتوي المخرجـــات 
كنتائج الط ب، كما أن عدم ربط نتائج التقييم بالحوافز لا يمجع أعضاء هيئة التدريس 
ــوا  ــة وسـ ــين الجامعـ ــروابط بـ ــعا الـ ــديات ضـ ــن التحـ ــذلك مـ ــتمر، وكـ ــوير المسـ ــي التطـ علـ



 

 

 "تصور مقترح"  الإدارة بالتجوال العمليات الإدارية بجامعة أسوان في ضوء مدخلتطوير 

 631 

العمـــل، وضـــعا الع قـــة بـــين المنـــاهج ومتطلبـــات ســـوا العمـــل، وبيـــاب وجـــود سياســـة 
واضحة للمتابعة والتواصل مع الخريجين، حيث لا توجد وسيلة للتواصـل المسـتمر معهـم 
لمعرفـــة نســـبة المتعطلـــين، والتحـــديات التـــي تـــواجههم، ومعـــدلات دوران الممـــتشلين؛ ممـــا 

ا -عدم دقة البيانـات، ومـن التحـديات   يجدي إلي ضـعا الحـوافز المقدمـة لتمـجيع  -أيضـً
المـــوارد البمـــرية المتميـــزة، وضـــعا الـــدور الرقـــابي علـــي المنـــاهج التعليميـــة، حيـــث يقـــوم 
أعضاء هيئة التـدريس بوضـعها، وكـذلك مـن التحـديات نقـص مهـارات الخـريجين بالنسـبة 
لمتطلبات سوا العمل، نتيجة بياب التحديث المسـتمر للمنـاهج لمواكبـة متطلبـات سـوا 
العمل، ومن التحديات الندرة النسبية للموارد المتاحة وعدم استش لها بمكل أم ل، وتقادم 
الهياكل التنظيمية بما لا يواكـب يبيعـة العصـر، وضـرورة وضـع آليـات واضـحة لتحقيـا 
المــــفافية والرقابــــة الداخليـــــة والخارجيــــة مـــــن خــــ ل الحــــوافز والمكافـــــ ت ونظــــم التـــــدقيا 

، 2015لإصــــــ ح الإداري، ضــــــط ب علــــــي الوثــــــائا )وزارة التخطــــــيط والمتابعــــــة واوالا
163-165.) 
وفي السياا ذاته؛ توجـد العديـد مـن الممـك ت المتعلقـة بالعمليـات الإداريـة بجامعـة      

 أسوان بصفة خاصة، ويمكن بيانها علي النحو الآتي: 
تمير الخطـة الاسـتراتيجية لجامعـة أسـوان إلـي بعـض نقـاط  بالنسبة لعملية التخطيط؛ .1

الضعا المتعلقة بعملية التخطيط م ـل: قصـور الخطـط البح يـة المتكاملـة التـي تخـدم 
قضــايا التنميــة، ونــدرة وجــود خطــط بح يــة لوقســام العلميــة، أو قاعــدة بيانــات خاصــة 
بالأنمــــــطة البح يــــــة، وقصــــــور منظومــــــة تعهيــــــل الخــــــريجين لســــــوا العمــــــل وربطهــــــم 

ــة أســـوان،  ــلت  ، كمـــا(32، 31، 2015باحتياجـــات التنميـــة )جامعـ دراســـة أبـــو  توصـ
مفهوم التخطيط الاستراتيجي لا يتضـ  ( إلي أن  154،  151-149،  2017المجد )

 -بدرجـــة كافيـــة فـــي أذهـــان القـــائمين علـــي إدارة جامعـــة أســـوان، وأن الجامعـــة لا تهـــتم
ــة ــتر  -بدرجـــة كافيـ ــيط الاسـ ــة التخطـ ــابإكســـاب ثقافـ ــاملين بهـ ــة العـ ــا لا اتيجي لكافـ ، وأنهـ

علي الاسـتفادة الم لـي مـن التخطـيط الاسـتراتيجي فـي تحديـد   -بدرجة كافية  -تحرص 
ــا أن  ــتقبلية، كمـ ــا المسـ ــا وتوجهاتهـ ــحة ر يتهـ ــة واضـ ــل وفـــا ر يـ ــوان لا تعمـ ــة أسـ جامعـ

والحد من نقاط الضعا، كما أنها تفتقد المرونة الكافية   واست مارها  لتطوير نقاط القوة
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لمقابلــة التشيــرات التــي تحــد  فــي البيئــة والتكيــف معهــا، كمــا أن قــدرتها علــي وضــع 
بــدائل اســتراتيجية مناســبة تعــد محــدودة، كمــا أن الجامعــة لا تســعي لتحقيــا الأهــداف 
التي وضعتها لنفسها فـي ضـوء إمكانياتهـا المتاحـة، كمـا أن رسـالة الجامعـة تعـد  يـر 
واضحة لدي العاملين بها، كما أن الجامعة لا تستخدم التحليـل الاسـتراتيجي لكـل مـن 
البيئة الداخلية والخارجية لها للوقوف علي ما بها من نقـاط قـوة ل سـتفادة منهـا ونقـاط 
ضـعا لمعالجتهــا، والتعــرف علــي مـا يحــيط بهــا مــن فـرص وتهديــدات، كمــا أن هنــا  
ا مــــن أعضــــاء هيئــــة التــــدريس بالجامعــــة عــــن الممــــاركة فــــي أعمــــال التخطــــيط  عزوفــــً

بعيــدة المــدي لتطــوير الاســتراتيجي مــن إعــداد ووضــع خطــط واســتراتيجيات مســتقبلية 
( إلي قلـة اسـتخدام الجامعـة 148، 2023، كما توصلت دراسة إبراايم )أداء الجامعة

 البرامج والتطبيقات الرقمية في وضع الخطط الإدارية.
تمـير الخطـة الاسـتراتيجية لجامعــة أسـوان إلـي بعـض نقــاط  بالنسببة لعمليبة التنمببي ؛ .2

الضــعا المتعلقــة بعمليــة التنظــيم م ــل: ضــعا التوافــا بــين مــجه ت بعــض الكــوادر 
الإداريــة وبــين المهــام الموكلــة إلــيهم، وضــعا التكامــل بــين الأقســام العلميــة، والــنقص 
في الكوادر الإدارية علي مستوي الجامعة والكليـات، والـنقص فـي أعـداد أعضـاء هيئـة 
التــــدريس والعمالــــة الفنيــــة والخــــدمات المعاونــــة فــــي بعــــض الكليــــات )جامعــــة أســــوان، 

( إلـي أن جامعــة 149، 2017توصـلت دراســة أبـو المجــد ) (، كمـا32، 31، 2015
، 2013كما توصلت دراسة عبد الشالي )  أسوان لا تدعم ال مركزية داخل منظومتها،

( إلــــي قصــــور بعــــض القــــوانين واللــــوائ  الجامعيــــة واســــتق لية الجامعــــة، 238-240
وانتمار الروتين والبيروقرايية وازدواجية السلطات والمهام، والقصور فـي تطبيـا مبـدأ 
تفويض السلطة من قبل الرئيس للمر وسين بإدارة الجامعة، وبيـاب التنظـيم والتنسـيا 
ــل التنظيمــــي بــــإدارة  ــة الهيكــ ــي يبيعــ ــور فــ ــود قصــ ــذلك وجــ ــين إدارات الجامعــــة، وكــ بــ
الجامعة، وذلك من حيث الاهتمام بالمكل التنظيمي بشض النظر عن مـدي م ءمتـه 

ــذلك  ــه، وكـ ــة واحتياجاتـ ــل الفعليـ ــة لظـــروف العمـ ــام المنويـ ــ  للمهـ ــد الواضـ ــدم التحديـ عـ
 بالوظائا المختلفة.
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تمـير الخطـة الاسـتراتيجية لجامعـة أسـوان إلـي بعـض نقـاط   بالنسبة لعملية التوجيب؛؛ .3
ــة  ــز، وضـــعا كفايـ ــل: ضـــعا سياســـات التحفيـ ــه م ـ ــة التوجيـ ــة بعمليـ الضـــعا المتعلقـ
آليــات توجيــه أداء أعضــاء هيئــة التــدريس والعــاملين، وقصــور نظــام الحــوافز الماديــة 

ــزين  ــ ب المتميــ ــة للطــ ــوان، والمعنويــ ــة أســ ــلت  (،32، 31، 2015)جامعــ ــا توصــ كمــ
ــي ) ــة هميمـــ ــة 185، 141، 2021دراســـ ــة المهنيـــ ــام بالتنميـــ ــة الاهتمـــ ( إلـــــي أن درجـــ

ــا   ــة، وأن هنـ ــة كانـــت منخفضـ ــة التـــدريس بالجامعـ ــاء هيئـ والتـــدريب والتحســـين لأعضـ
قصــورًا فــي تقــديم البــرامج العامــة للتوعيــة الصــحية لتجنــب الإصــابات فــي بيئــة العمــل 
بالجامعــة، كمــا أن نظــام الحــوافز والمكافــ ت بالجامعــة لا يعتمــد علــي معــايير عادلــة 
ومعلنــة للجميــع، فالمكافــ ت فــي الجامعــة لا تــوزب علــي مســتحقيها مــن أعضــاء هيئــة 
التـــدريس بنـــاءً علـــي مقـــدار الإنجـــاز المتحقـــا فـــي العمـــل، وأن عضـــو هيئـــة التـــدريس 
ــالع وات  ــة كـ ــن الجامعـ ــة مـ ــوافز الماديـــة المقدمـ ــن الحـ ــعر بالرضـــا عـ ــة لا يمـ بالجامعـ
والزيادات، كما أن هنا  قصورًا في مكافعة الجامعة لأعضاء هيئة التدريس المتميزين 

، كمـا توصـلت دراسـة عبـد الشـالي بها مـن خـ ل الحـوافز المعنويـة كالمـدح والتمـجيع.
( إلي تركيز الجامعة علي تقيـيم الأداء ولـيس علـي التوجيـه والإرشـاد، 239،  2013)

، وقـد توصـلت دراسـة إبـراايم فضً  عن وجود العديـد مـن أوجـه الخلـل فـي هـذا التقيـيم
البـرامج التدريبيــة ال زمـة لأعضــاء هيئـة التــدريس بالجامعــة ( إلـي قلــة 149، 2023)

 لتنمية مهاراتهم المهنية في تطبيا أساليب الاتصال الرقمي.
تمــير الخطــة الاســتراتيجية لجامعــة أســوان إلــي بعــض نقــاط  بالنسبببة لعمليببة الر؛ابببة؛ .4

م ل: ضعا كفاية آليات تقويم ومتابعـة أداء أعضـاء   بعملية الرقابةالضعا المتعلقة  
، وعـــدم تفعيـــل نمـــاط وحـــدة متابعـــة الخـــريجين، وعـــدم وجـــود نهيئـــة التـــدريس والعـــاملي

ــداخلي لمتابعـــة إنجـــاز  ــور فـــي النظـــام الـ ــين الأقســـام، ووجـــود قصـ ــامج للمتابعـــة بـ برنـ
الطـ ب بالكليــات، ونــدرة وجــود معــايير لتقـويم الأداء الــوظيفي، وضــعا متابعــة تنفيــذ 

)جامعـة أسـوان،  بعض توصيات اجتماعات مركز ضمان الجودة والاعتماد بالجامعـة
( إلــي أن هنــا  154، 2017توصــلت دراســة أبــو المجــد ) ، كمــا(32، 31، 2015

ــورًا  ــوان،قصـ ــة أسـ ــاملين بجامعـ ــي أداء العـ ــبية علـ ــة والمحاسـ ــاليب المتابعـ ــي أسـ ــا  فـ كمـ
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ــالي ) ــد الشـ ــة عبـ ــلت دراسـ ــة 237، 2013توصـ ــة الإداريـ ــتويات الرقابـ ــدد مسـ ــي تعـ ( إلـ
في الإجـراءات الروتينيـة، ؛ مما يجدي إلي استنفاذ ياقات الهيادات الجامعية بالجامعة

، كما توصلت دراسـة إبـراايم وكذلك توصلت الدراسة إلي تدني فاعلية نظم المحاسبية
( إلي ضعا امت   الجامعة الأنظمة الرقمية ال زمة لمتابعـة 149، 148،  2023)

وتقـــويم المهـــام والمســـئوليات الموزعـــة علـــي العـــاملين، وكـــذلك قلـــة تـــوافر متخصصـــين 
 لمتابعة العمليات الإدارية بالجامعة بمكل رقمي.

تمــير الخطــة الاســتراتيجية لجامعــة أســوان إلــي وجــود  صببنا القببرار؛عمليببة بالنسبببة ل .5
 (، كمـا31، 2015مركزية جزئية في اتخاذ القرارات بـالإدارة الماليـة )جامعـة أسـوان، 

( تمركــز الســلطات بجامعــة أســوان 340-337، 2013توصــلت دراســة عبــد الشــالي )
ــدنيا  ــة الـ ــتويات الإداريـ ــة للمسـ ــة الفرصـ ــا، وضـــعا إتاحـ ــة العليـ ــتويات الإداريـ فـــي المسـ
للممــاركة فــي صــنع القــرار الجــامعي واتخــاذه، وضــعا إشــرا  المر وســين فــي اتخــاذ 
القرارات التي تهمهم، وقصور البيانات والمعلومات المتاحـة لصـنع القـرارات المناسـبة، 
ــي  ــالمشزي الحهيقــ ــين بــ ــة المر وســ ــرارات، وضــــعا معرفــ ــوح بعــــض القــ وضــــعا وضــ
للقرارات التي يتم اتخاذها؛ مما يسبب ممك ت بالعمل، وكـذلك توصـلت الدراسـة إلـي 

، وذلك نتيجة ضعا الـوعي بالممـك ت بدقـة، وضـعا وجود تردد في اتخاذ القرارات 
ا -القــدرة علــي تحديــد النتــائج المتوقعــة مــن البــدائل، كمــا توصــلت الدراســة إلــي  -أيضــً

وجود ممك ت أخري متعلقة بصنع القـرار بالجامعـة م ـل: ضـعا القـدرة علـي تحديـد 
ممك ت العمل بدقة، وتدني مهارة تنمية البدائل، وضـعا القـدرة علـي اختيـار البـديل 

جوانب الاقتصـادية الأفضل، وبياب الاستمارات التنظيمية والإدارية، والتركيز علي ال
( إلـي تقصـير الجامعـة 149،  2023عند صنع القـرار، كمـا توصـلت دراسـة إبـراايم )

ــورة  ــرارات بصـ ــات والقـ ــول للمعلومـ ــة الوصـ ــن كيايـ ــامل عـ ــادي شـ ــل إرشـ ــوفير دليـ ــي تـ فـ
 رقمية.

ــد مـــن الهنـــا  تجـــدر الإشـــارة إلـــي أن و       ــينات العديـ ليـــات جـــرت علـــي العمالتـــي تحسـ
خـــ ل الســـنوات الماضـــية، إلا أن هـــذه  -بصـــفة عامـــة –الإداريـــة بالجامعـــات المصـــرية

، 2020)صــ ح الــدين،  التحسـينات كانــت ضــعيفة ولـم تســتند إلــي مــنهج علمـي متكامــل
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، وتعد الإدارة بالتجوال أحد الأساليب الإدارية الحدي ة التي يمكن أن تجدي (162،  126
أن  -عملــه بجامعــة أســـوانمــن خــ ل  –دوراً فعــالًا فــي ذلــك، إلا أن الباحــث قــد لاحـــ  

قــوم بهــا الهيـــادات الجامعيــة عمــوائية و يــر مبنيــة علــي أســـاض تالجــولات الإداريــة التــي 
علمــي ســليم، بالإضــافة إلــي نــدرتها واقتصــارها فــي الشالــب علــي فتــرة الامتحانــات والتعكــد 

ــذه الجـــولات لا تســـع ــا أن هـ ــة، كمـ ــان الامتحانيـ ــير اللجـ ــن سـ ــوير مـــن حسـ ــي تطـ داء أي إلـ
ــبحوا  ــد أصـ ــة قـ ــادات الجامعيـ ــا أن الهيـ ــائهم، كمـ ــاف أخطـ ــعيها لاكتمـ ــدر سـ ــين بقـ المر وسـ

ممــا أدي إلــي تمــوي   ؛بعيــدين عــن مر وســيهم لبقــائهم فــي مكــاتبهم دون التفاعــل معهــم
نظـــراً لعـــدم وصـــول جميـــع  ؛المعلومـــات التـــي تصـــل إلـــي تلـــك الهيـــادات كمتخـــذي قـــرارات 

ممـــا يـــجثر علـــي  ؛المعلومـــات المتعلقـــة بالعمـــل إلـــيهم فـــي الوقـــت المناســـب أو عـــدم دقتهـــا
فاعليــة العمليــات الإداريــة بالكليــة مــن تخطــيط وتنظــيم وتوجيــه ورقابــة واتصــال وتــدريب 

 واتخاذ قرار.
وهذا ما أشارت إليه نتائج الدراسة الاستط عية التي قام بهـا الباحـث للتعـرف علـي      

فــرداً( مــن  50واقــع الجــولات الإداريــة بالجامعــة، حيــث تــم تطبيقهــا علــي عينــة قوامهــا )
، والعلـوم، والهندســة، والتربيـة النوعيــة ،التربيـة ات:اء هيئـة التــدريس ومعـاونيهم بكليــأعضـ

، حيــث تبــين قلــة عــدد هــذه الجــولات واعتمــاد الهيــادات الجامعيــة بمــكل أساســي والآداب 
علي الاتصال  ير المباشر والمكاتبات الرسمية للتعرف علي واقـع الممـك ت الموجـودة 
في العمليات الإدارية بالجامعـة، وضـعا الاسـتماب لممـك ت العـاملين بالجامعـة، ونـدرة 
إجراء المناقمات معهم، ووجود فجوة بين وقت حدو  الممـكلة ووقـت حلهـا، لعـدم تواجـد 

مما يجدي إلي البطء في اتخاذ القرارات، ووجـود الك يـر   ؛بعض الر ساء بجانب العاملين
لضعا فـرص ممـاركتهم والتعبيـر عـن آرائهـم فـي   ،من القدرات الابتكارية  ير المستشلة

 النواحي التي تخص أعمالهم.
وفــي ضــوء مـــا ســبا تتحــدد ممـــكلة البحــث فــي محاولـــة تطــوير العمليــات الإداريـــة      

ومــن ثــم فــإن هــذا البحــث يســعي إلــي  ؛باســتخدام مــدخل الإدارة بــالتجوالجامعــة أســوان ب
جامعـة أسـوان تطـوير العمليـات الإداريـة ب  كيف يمكن:  الآتي  السجال الرئيسالإجابة عن  

 بالتجوال؟، ومن هذا السجال تتفرب الأسئلة الآتية:في ضوء مدخل الإدارة 
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دوره مــا الإيــار الفكــري لمــدخل الإدارة بــالتجوال فــي الفكــر الإداري المعاصــر؟ ومــا  .1
 ؟بالجامعات تطوير العمليات الإدارية  في

ما واقع العمليات الإدارية بجامعة أسوان كما تمير إليـه التمـريعات والدراسـات ذات  .2
 الصلة؟

مـن  جامعـة أسـوانبفـي تطـوير العمليـات الإداريـة   الإدارة بالتجوال  درجة توظيفما   .3
 ؟بها وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

فـــي ضـــوء مـــدخل جامعـــة أســـوان بتطـــوير العمليـــات الإداريـــة ل التصـــور المقتـــرحمـــا  .4
 الإدارة بالتجوال؟

 يهدف البحث إلي ما يلي:  أهداف البحث:

وبيان دوره ، بالتجوال في الفكر الإداري المعاصرمدخل الإدارة عر  إيار فكري ل .1
 بالجامعات.تطوير العمليات الإدارية  في

تقصي واقع العمليات الإداريـة بجامعـة أسـوان كمـا تمـير إليـه التمـريعات والدراسـات  .2
 ذات الصلة.

جامعــة بفــي تطــوير العمليــات الإداريــة  الإدارة بــالتجوال درجــة توظيــف التعــرف علــي .3
 بها. من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس أسوان

ــديم  .4 ــة ل تصـــور مقتـــرحتقـ ــدخل جامعـــة أســـوان بتطـــوير العمليـــات الإداريـ فـــي ضـــوء مـ
 .الإدارة بالتجوال

 تتض  أهمية البحث فيما يلي:  أهمية البحث:

 والمتابعة بالجامعة.تنفيذ التخطيط و ال تحسين عمليات في  الإسهام .1
 تحديد الممك ت الموجودة بالجامعة بفعالية ودقة كبيرة. .2
 .جامعية مع أعضاء المجتمع الجامعيتحسين تواصل الهيادات ال .3
 تعظيم الاستفادة من القدرات الإبداعية والابتكارية لدي أعضاء المجتمع الجامعي. .4
 تحفيز أعضاء المجتمع الجامعي علي العمل الجاد. .5
 لأعضاء المجتمع الجامعي عن مجمل أدائهم. دقيقة تقديم تشذية راجعة .6
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 تحسين جودة القرارات الإدارية التي يتم اتخاذها بالجامعة. .7
 حدود البحث: 

جامعـة كليـات  بالعمليـات الإداريـة  بعـض  تطـوير  يقتصـر البحـث علـي    حدود الموضوع:
فــي  ، وذلــكقــرارال وصــنع ،رقابــةالو  ،توجيــهالو  ،تنظــيمالو  ،تخطــيطال :عمليــات  وهــيأسـوان 

، تحسـين الاتصـالو  ،اكتماف الحقائاالمتم لة في:   بعبعادهالإدارة بالتجوال  ضوء مدخل  
 .التشذية الراجعةو ، التطوير والإبدابو ، التحفيزو 

يقتصـر البحـث علـي جامعـة أسـوان، نظـراً لعمـل الباحـث بهـا ومعايمـته   الحدود المكانية:
 عملياتها الإدارية.تواجه للممك ت التي 

بعض بــتقتصــر الحــدود البمــرية للبحــث علــي أعضــاء هيئــة التــدريس  الحدددود البشددرية:
الطــب، والعلــوم، والهندســة، والتربيــة، وهندســة  :جامعــة أســوان المتم لــة فــي كليــات  كليــات 

الطاقــة، والخدمــة الاجتماعيــة، والزراعــة، والآداب، والطــب البيطــري، والتربيــة الرياضــية، 
 .والتربية النوعية، والآثار

 م.2024 أبريل شهرتم تطبيا الجانب الميداني للبحث خ ل  الحدود الزمنية:

ــات  منهج البحث:  ــع البيانــ ــوم علــــي جمــ ــفي الــــذي يقــ ــنهج الوصــ ــد البحــــث علــــي المــ اعتمــ
والمعلومات وتحليلها وتفسـيرها؛ نظـرًا لم ءمتـه لطبيعـة البحـث الحـالي، حيـث تـم عـر  

ــار نظـــري  ــن إيـ ــديث،  عـ ــدخل إداري حـ ــالتجوال كمـ ــات  ودورهالإدارة بـ ــوير العمليـ ــي تطـ فـ
للتعـــرف  الصـــلةتحليـــل التمـــريعات والدراســـات ذات الهيـــام بوكـــذلك ، الإداريـــة بالجامعـــات 

أعضــاء بالإضــافة إلــي التعــرف علــي آراء  ،واقــع العمليــات الإداريــة بجامعــة أســوانعلــي 
ــة التـــدريس ــة حـــول الب هيئـ ــةجامعـ ــات  درجـ ــي تطـــوير العمليـ ــة فـ توظيـــف الجـــولات الإداريـ

، وذلــك مــن خــ ل اســتبانة تــم تصــميمها لهــذا الشــر ؛ ومــن ثــم الإداريــة بجامعــة أســوان
ــيرها، والخـــروي مـــن كـــل ذلـــك  تطـــوير العمليـــات ل بتصـــور مقتـــرحتحليـــل تلـــك الآراء وتفسـ

 مدخل الإدارة بالتجوال بها.من خ ل تطبيا  الإدارية بجامعة أسوان

 مصطلحات البحث:
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، 1980أشـــار المعجـــم الـــوجيز )مجمـــع اللشـــة العربيـــة،  :Developmentتطبببو ر  .1
تطــــور أي تحــــول مــــن يــــور إلــــي يــــور، والتطــــور هــــو التشيــــر ( إلــــي معنــــي 396

التــدريجي الــذي يحــد  فــي تركيــب المجتمــع أو الع قــات أو الــنظم أو الهــيم الســائدة 
، كمــا يعــرف مركــز مصــادر المعلومــات التربويــة التــابع لــوزارة التعلــيم الأمريكيــة فيــه

(ERIC)  لتقـدم مـن المراحـل المبكـرة إلـى المراحـل ال حقـة مـن النمـو ا  بعنـه  التطوير
أو التنظــيم، وعــادةً مــا يكــون مصــحوبًا بتقــدم فــي الحجــم والتعقيــد والكفــاءة ومــا إلــى 
ذلــــك، ويختلــــا عــــن التشييــــر الــــذي يمــــير إلــــى التعــــدي ت والتحــــولات التــــي ليســــت 
ــة  ــلة وتقدميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ متسلســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(https://eric.ed.gov/?qt=Development&ti=Development وكـــــذلك ،)
بعنــه تشييــر مخطــط لتحقيــا أهــداف المنظمــة التطــوير ( 27، 2008يعــرف الســيد )

ورفــع كفاءتهــا وفعاليتهــا بصــورة عامــة، وفــي ضــوء مــا ســبا يعــرف التطــوير إجرائيــاً 
القـــرار بجامعـــة  وصـــنعبعنــه الانتقـــال بعمليـــات التخطـــيط والتنظـــيم والتوجيــه والرقابـــة 

أسوان من الوضع الحالي إلـي وضـع آخـر أفضـل عـن يريـا الاعتمـاد علـي مـدخل 
 الإدارة بالتجوال.

أشــــار المعجـــم الــــوجيز  :Administrative Processes العمليبببباد الإدار ببببة .2
ــة العربيـــة،  ــع اللشـ ــة أعمـــال ( إلـــي 435 ،238 ،1980)مجمـ ــي جملـ أن العمليـــة هـ

، 2006ويعـرف علـي ) تحد  أثرًا خاصًا، والإدارة تعني تصريف أمر مـن الأمـور،
نمــايات وأعمــال يــجدي تنفيــذها إلــي ( العمليــات الإداريــة بعنهــا عبــارة عــن عــدة 35

لهــا المتم ــل فــي  سســة، وبالتــالي تحقيــا الهــدف الأســمىحســن ســير العمــل فــي المج 
البقـــاء والنمـــو والازدهـــار، أو هـــي عمليـــات يمكـــن عـــن يريقهـــا الجمـــع بـــين المـــوارد 
ــد  ــن الجهـ ــن مـ ــا يمكـ ــل مـ ــبقًا بعقـ ــددة مسـ ــا أهـــداف محـ ــبل لتحقيـ ــل السـ ــة بعفضـ المتاحـ

( بعنها عبارة عن أنمطة رئيسية تتم فـي كـل 19، 2009والمال، كذلك يعرفها درة )
المنظمات بصرف النظر عن مجال نمايها )صناعي، تجاري، خدمي(، ويقوم بها 
كــل المــديرين مــن مختلــا المســتويات الإداريــة )عليــا، وســطي، دنيــا(، وتمــمل كــل 

وء مــا ســبا وفــي ضــمــن: التخطــيط والتنظــيم وصــنع واتخــاذ القــرار والهيــادة والرقابــة، 

https://eric.ed.gov/?qt=Development&ti=Development
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تعرف العمليات الإدارية إجرائياً بعنهـا مجموعـة مـن الأنمـطة يـتم مـن خ لهـا إنجـاز 
المهــــام والمســــئوليات الإداريــــة بجامعــــة أســــوان لتحقيــــا الأهــــداف المرجــــوة، وتمــــمل 

 القرار. وصنعالتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة 
أشــار المعجــم  :Management by Walking Aroundالإدارة بببالتاوا   .3

جال في الأر  أي ياف  ( إلي معني128، 1980الوجيز )مجمع اللشة العربية،  
ــرف الخضـــيري  ــرًا، ويعـ ــا ك يـ ــوف فيهـ ــب د أي يـ ــي الـ ــول فـ ــا، وتجـ ــتقر فيهـ ــر مسـ  يـ

( الإدارة بــالتجوال بعنهــا علــم اختصــار المســافات الجشرافيــة والزمنيــة، 31، 2000)
ــة الحهيهيــــــة المتزامنــــــة،  ــي مواقــــــع الأحــــــدا ، والمعايمـــ ــا التواجــــــد الفعــــــال فـــ وتحقيـــ

 ,Al Qeed (2015والممـاركة والمــوري التعاونيـة مــع قـوي العمــل، كمــا يعرفهـا 
بعنهـــا أســـلوب أو اســـتراتيجية تحـــاف  علـــى التواصـــل بـــين المـــدير ومر وســـيه  (253

م وممــاركتهم العمــل والإشــراف علــيهم، يــوال فتــرة تجــوالهم فــي العمــل والتحــد  معهــ
الهيــادات الجامعيــة وفــي ضــوء مــا ســبا تعــرف الإدارة بــالتجوال إجرائيــاً بعنهــا خــروي 

للتعــرف علــي حهيقــة  وذلــك إلــي مواقــع العمــل الفعليــة، امــن مكاتبهــ بجامعــة أســوان
داء الفعلي للمسئولين عن تنفيذ الأنمطة المتعلقة بالعمليات الإدارية مـن تخطـيط الأ

ــة  ــه ورقابــ ــيم وتوجيــ ــنعوتنظــ ــواجههم  وصــ ــي تــ ــك ت التــ ــي الممــ ــرار، والتعــــرف علــ قــ
ومساعدتهم علـي حلهـا وتحسـين مسـتوي الاتصـال معهـم وتحفيـزهم وتمـجيعهم علـي 

 الإبداب والتطور وتقديم التشذية الراجعة لهم من أجل تطوير هذه العمليات.
  الدراسات السابقة:

باستقراء الدراسـات السـابقة المرتبطـة بموضـوب البحـث الحـالي، اتضـ  وجـود بعـض      
دراسبة بدبد اللبالي الدراسات التي تناولت العمليات الإداريـة بجامعـة أسـوان؛ يـرذكر منهـا 

دراسـة واقـع جـودة العمليـات الإداريـة بجـامعتي جنـوب الـوادي إلـي  ت هـدف  التي(  2013)
باسـتبانة تـم تطبيقهـا ، وقـد تـم الاعتمـاد علـي المـنهج الوصـفي، كمـا تـم الاسـتعانة وأسوان

فردًا( من الهيادات الأكاديمية والإدارية بجامعتي جنوب الـوادي   303علي عينة قوامها )
ــن  ــفرت النتـــائج عـ ــد أسـ ــوان، وقـ ــلطات وأسـ ــة السـ ــة وازدواجيـ ــروتين والبيروقراييـ انتمـــار الـ

والمهــــام بالجامعــــة، والقصــــور فــــي تطبيــــا مبــــدأ تفــــويض الســــلطة، والاهتمــــام بالمــــكل 
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التنظيمـــي بشـــض النظـــر عـــن مـــدي م ءمتـــه لظـــروف العمـــل الفعليـــة واحتياجاتـــه، وعـــدم 
إشـــرا  المر وســـين فـــي اتخـــاذ القـــرارات التـــي تهمهـــم، وعـــدم المقـــدرة علـــي تحديـــد النتـــائج 
ــرة فــــي توزيــــع المهــــام  ــاة الكفــــاءة والخبــ ــعا مراعــ ــدائل المختلفــــة، وضــ ــن البــ ــة مــ المتوقعــ
والمســـئوليات، وقلـــة الاعتمـــاد علـــي معـــايير الجـــودة فـــي تنظـــيم العمـــل الإداري، وضـــعا 
الع قات الإنسانية الطيبة، وعدم إتاحـة الفرصـة لوفـراد للتعبيـر عـن آرائهـم ومقترحـاتهم، 
وعــدم الاهتمــام بنمــر ثقافــة مفهــوم الرقابــة الذاتيــة لــدي العــاملين بالجامعــة، وعــدم تطبيــا 

افر المنـا  التنظيمـي الم ئـم مبدأ المماركة في صنع القرار الإداري واتخاذه، وضعا تو 
لصــنع القــرار واتخــاذه، كمــا أن عمليــة التوجيــه لــم تتصــا بالتكامــل والمــمولية، ولــم يــتم 

إلــي الوقــوف  (2016) دراسببة نسببني، وفــي الســياا ذاتــه؛ هــدفت تفعيلهــا بصــورة جيــدة
، وقد تـم بجامعة أسوان التعليمية المنظومةعلي واقع التخطيط الاستراتيجي لتطوير أداء 

الاعتماد علي المنهج الوصفي، كما تم الاستعانة باستبانة تم تطبيقها علـي عينـة قوامهـا 
فــردًا( مــن أعضــاء هيئــة التــدريس ومعــاونيهم بالجامعــة، وقــد أســفرت النتــائج عــن  260)

ــاركة فـــي عمليـــة التخطـــيط  ــزوف بعـــض أعضـــاء هيئـــة التـــدريس بالجامعـــة عـــن الممـ عـ
خطـيط الاسـتراتيجي لـدي الهيـادات الجامعيـة بدرجـة الاستراتيجي، وعدم وضوح مفهوم الت

كافيـــة، وضـــعا مراعـــاة المـــوارد الماليـــة للجامعـــة و مكاناتهـــا المتاحـــة عنـــد وضـــع ر يتهـــا 
ورســالتها، وقلــة الاهتمــام بإعــادة النظــر فــي أهــدافها المســتقبلية باســتمرار، وعــدم الاهتمــام 
بصــورة كافيــة علــي آليــات محــددة للرقابــة علــي تنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية للجامعــة، وقلــة 
تطبيـــا معـــايير ومجشـــرات أداء واضـــحة للحكـــم علـــي نتـــائج تلـــك الخطـــة، وكـــذلك جمـــود 

إلـــي  (2017دراسبببة أابببو المابببد ) جامعـــة، كمـــا هـــدفت معـــايير متابعـــة وتقيـــيم الأداء بال
دراسة واقع ممارسة جامعة أسوان للتخطـيط الاسـتراتيجي، وقـد تـم الاعتمـاد علـي المـنهج 
الوصـــفي، كمـــا تـــم إجـــراء مقـــاب ت شخصـــية مـــع أصـــحاب القـــرار والمســـئولين بالجامعـــة 
وعــدد كبيــر مــن أعضــاء هيئــة التــدريس بهــا، كمــا تــم تطبيــا اســتبانة علــيهم، وقــد أســفرت 
النتائج عن أن مفهـوم التخطـيط الاسـتراتيجي لا يتضـ  بدرجـة كافيـة لـدي القـائمين علـي 
إدارة الجامعـة، وأن رسـالة الجامعـة  يـر واضـحة لـدي العـاملين بهـا، كمـا أن الجامعــة لا 
تســتخدم التحليــل الاســتراتيجي لبيئتهــا الداخليــة للوقــوف علــي مــا بهــا مــن جوانــب قــوة أو 
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ا مـن بعـض أعضـاء هيئـة التـدريس بالجامعـة عـن الممـاركة  ضعا، كما أن هنا  عزوفـً
إلـي التعـرف  (2023دراسة إابرايي  )في عمليات التخطيط الاستراتيجي، وكذلك هدفت 

علـــي واقـــع الاتصـــال الإداري بجامعـــة أســـوان فـــي ضـــوء مـــدخل الإدارة الرقميـــة، وقـــد تـــم 
الاعتماد علي المنهج الوصفي، كما تم الاستعانة باستبانة تم تطبيقها علـي عينـة قوامهـا 

ــد أســـفرت  250) ــاء هيئـــة التـــدريس بالجامعـــة، وقـ فـــردًا( مـــن الهيـــادات الأكاديميـــة وأعضـ
، قلة استخدام الجامعة البرامج والتطبيقات الرقمية في وضع الخطـط الإداريـةالنتائج عن  

ــات و  ــة الوصــــول للمعلومــ ــن كيايــ ــامل عــ ــادي شــ ــوفير دليــــل إرشــ ــي تــ ــة فــ تقصــــير الجامعــ
الأنظمة الرقمية ال زمة لمتابعة وتقويم المهام   هاضعا امت ك، و والقرارات بصورة رقمية

والمســئوليات الموزعــة علــي العــاملين، وكــذلك قلــة تــوافر متخصصــين لمتابعــة العمليــات 
 الإدارية بالجامعة بمكل رقمي.

ــالتجوال بمختلـــــا  مـــــدخلونظـــــرًا لك ـــــرة الدراســـــات التـــــي حاولـــــت تطبيـــــا       الإدارة بـــ
علـي أك ـر  -فـي عرضـه -لباحـث يقتصـرالمجسسات التربوية منها و ير التربويـة؛ فـإن ا

المجسسات سواءً بصورة مباشرة أو  بهذهبتطوير العمليات الإدارية  ارتبايًا  تلك الدراسات 
علــي  -بمــكل  يـر مباشــر -حيــث توجـد بعــض الدراســات التـي ركــزت       يـر مباشــرة،

 (2019دراسبة العالبوني )توظيف هذا المدخل في تطـوير عمليـة التنظـيم؛ يـرذكر منهـا 
ــة  ــل المدرسـ ــالتجوال وعمـ ــة الإدارة بـ ــين ممارسـ ــة بـ ــي الع قـ ــدفت إلـــي التعـــرف علـ التـــي هـ
كفريــا عمـــل، وقـــد تــم الاعتمـــاد علـــي المــنهج الوصـــفي، كمـــا تــم الاســـتعانة باســـتبانة تـــم 

معلمـي مـدارض مديريـة تربيـة قصـبة المفـرا،   فردًا( من  550تطبيقها علي عينة قوامها )
وقـــد أســـفرت النتـــائج عـــن عـــدم وجـــود ع قـــة ارتبـــاط دالـــة بـــين ممارســـة الإدارة بـــالتجوال 

ــا هـــدفت   Ibrahim & Al-kubaisyدراسبببة وعمـــل المدرســـة كفريـــا عمـــل، كمـ
بعبعاده )اكتماف الفرص، العمل ل ابيان يبيعة الع قة بين الإدارة بالتجو إلي    (2022)

بعبعـــاده والتجديـــد الاســـتراتيجي  الجمـــاعي، التحفيـــز، التطـــوير والإبـــداب، التشذيـــة الراجعـــة(
وقــد تــم الاعتمــاد علــي المــنهج الوصــفي،  ،)التعــافي، التجديــد، المخــايرة، إعــادة الهيكلــة(

( 6يعملــون فــي ) ا( مــديرً 99)كمــا تــم الاســتعانة باســتبانة تــم تطبيقهــا علــي عينــة قوامهــا 
، وقـد أسـفرت النتـائج عـن وجـود ع قـات ارتباييـة دالـة تاز( في بشداد فنادا من فئة )مم
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ــا )اكتمــــاف الفــــرص، العمــــل الجمــــاعي،  ــالتجوال بعبعادهــ موجبــــة بــــين ممارســــة الإدارة بــ
 التحفيز، التطوير والإبداب، التشذية الراجعة( و عادة الهيكلة.

علــي  -بمــكل  يــر مباشــر -عــ وة علــي ذلــك؛ توجــد بعــض الدراســات التــي ركــزت      
ذكر منهــا   .Kwon et alدراسببة توظيــف هــذا المــدخل فــي تطــوير عمليــة التوجيــه؛ يــر

ــي  لتـــــيا (2018) ــدفت إلـــ ــة هـــ ــال المرتبطـــ ــايا الاتصـــ ــية وقضـــ ــزات الرئيســـ ــد المحفـــ تحديـــ
وقد تم الاعتماد علي المـنهج ، بممارسات الإدارة بالتجوال في حو  بناء السفن الكوري 

ا لوجـــه مـــع المـــديرين التنفيـــذيين 12إجـــراء الوصـــفي، كمـــا تـــم   مقابلـــة شـــبه منظمـــة وجهـــً
 تعمـلاسـتراتيجية إدارة يارئـة  للحو ، وقد أسـفرت النتـائج عـن أن الإدارة بـالتجوال تعـد 

إلي   (2018دراسة الز ادي )، كما هدفت داخل المنظمات  الاتصال الصاعد إلى تعزيز  
دراســـة أثـــر الإدارة بـــالتجوال علـــي تنميـــة الســـلو  الـــوظيفي الابتكـــاري بالمـــركة المصـــرية 
ــا تـــم الاســـتعانة باســـتبانة تـــم  ل تصـــالات، وقـــد تـــم الاعتمـــاد علـــي المـــنهج الوصـــفي، كمـ

فـــــردًا( مـــــن العـــــاملين بالمســـــتويات الإداريـــــة العليـــــا  360تطبيقهـــــا علـــــي عينـــــة قوامهـــــا )
والوســطي والإشــرافية والوظــائا النمطيــة بالمــركة، وقــد أســفرت النتــائج عــن وجــود تــعثير 

دراسببة معنـوي موجــب لــلإدارة بــالتجوال علــي الســلو  الــوظيفي الابتكـاري، وكــذلك هــدفت 
إلـي إبـراز الع قـة بـين ممارسـة الإدارة بـالتجوال ورفـع الـروح   (2018الشرمان وجدبران )

إربـــد، وقـــد تـــم الاعتمـــاد علـــي المعنويـــة لمعلمـــي المـــدارض الحكوميـــة والخاصـــة بمحافظـــة 
فـردًا(  1064المنهج الوصفي، كما تم الاستعانة باستبانة تم تطبيقها علي عينة قوامهـا )

من معلمي هذه المدارض، وقـد أسـفرت النتـائج عـن وجـود ع قـة ارتبـاط دالـة موجبـة بـين 
ــدفت  ــا هـ ــين، كمـ ــة للمعلمـ ــع الـــروح المعنويـ ــالتجوال ورفـ ــة الإدارة بـ دراسبببة وي بببور  ممارسـ

إلي كما الع قة بين ممارسة الإدارة بالتجوال ومستوي دافعيـة الإنجـاز لـدي (  2018)
معلمي المدارض فـي محافظـة عجلـون بـالأردن، وقـد تـم الاعتمـاد علـي المـنهج الوصـفي، 

فــردًا( مــن معلمــي هــذه  255كمــا تــم الاســتعانة باســتبانة تــم تطبيقهــا علــي عينــة قوامهــا )
ج عـن وجـود ع قـة تـعثير دالـة موجبـة لـلإدارة بـالتجوال علـي المدارض، وقد أسفرت النتـائ

 .Arce et al (2019)دراسبة  مسـتوي دافعيـة الإنجـاز لـدي المعلمـين، وكـذلك هـدفت 
لممارسة الإدارة بالتجوال بعحد البنو  متوسطة الحجـم فـي التعثيرات التحفيزية    إلي تحليل
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أمريكا ال تينيـة، وقـد تـم الاعتمـاد علـي المـنهج الوصـفي، كمـا تـم الهيـام بزيـارات ميدانيـة 
أن الفــروب تزيــد مــن إنتاجيــة مبيعاتهــا ة بهــذا البنــك، وقــد أســفرت النتــائج عــن قســم التجزئــل

بنســبة كبيــرة تبلــ  عمــرة بالمائــة فــي النافــذة التاليــة لزيــارة الإدارة، وهــو تــعثير يســتمر لمــدة 
إلـي كمـا ( 2019دراسبة نبناو والخوالبدة )، كمـا هـدفت شهر على الأقل بعد الحـد  

ــدارض  ــاز لـــدي معلمـــي المـ ــالتجوال ومســـتوي دافعيـــة الإنجـ الع قـــة بـــين ممارســـة الإدارة بـ
ــم  ــا تـ ــفي، كمـ ــنهج الوصـ ــي المـ ــاد علـ ــم الاعتمـ ــد تـ ــي الأردن، وقـ ــمال فـ ــإقليم المـ ــة بـ المهنيـ

فردًا( مـن معلمـي هـذه المـدارض،  271الاستعانة باستبانة تم تطبيقها علي عينة قوامها )
وقــد أســفرت النتــائج عــن وجــود ع قــة ارتبــاط دالــة موجبــة بــين مســتوي الإدارة بــالتجوال 

 Hamouda (2024)دراسببة  ومسـتوي دافعيــة الإنجــاز لـدي المعلمــين، وكــذلك هــدفت 
بكليـــة التربيـــة البدنيـــة وعلـــوم الرياضـــة  ممارســـة ر ســـاء الأقســـام الع قـــة بـــين كمـــاإلـــى 

لأعضـاء هيئـة التـدريس بهـا، ل ومسـتوى الأداء الـوظيفي اللإدارة بالتجو   بجامعة الموصل
وقد تم الاعتماد علي المنهج الوصفي، كما تم الاستعانة باستبانة تم تطبيقها علـي عينـة 

 وجــود تــعثير معنــوي  بالكليــة، وقــد أســفرت النتــائج عــنعضــو هيئــة تــدريس  (79) قوامهــا
 على الأداء الوظيفي. الإدارة بالتجواللمستوى ممارسة  موجب 
ركزت علي توظيف هذا المـدخل فـي توجد بعض الدراسات التي   وفي السياا ذاته؛     

 التـي هـدفت  (2013العيبدي )و دراسبة الحوامبدة ؛ يـرذكر منهـا تطوير عملية صنع القرار
إلي بيان أثر ممارسـة الإدارة بـالتجوال علـي فاعليـة عمليـة اتخـاذ القـرارات فـي الجامعـات 

علي المـنهج الوصـفي، كمـا تـم الاسـتعانة باسـتبانة تـم   تم الاعتماد الأردنية الرسمية، وقد  
فــرداً( مــن المــديرين ومســاعديهم بالجامعــات الأردنيــة  361تطبيقهــا علــي عينــة قوامهــا )

لممارسـة الإدارة وقـد أسـفرت نتـائج البحـث عـن وجـود ع قـة تـعثير دالـة موجبـة الرسـمية، 
إلــي ( 2017دراسببة نسببيمة ) ، كمــا هــدفت بــالتجوال علــي فاعليــة عمليــة اتخــاذ القــرارات 

بيـــان أثـــر ممارســـة الإدارة بـــالتجوال فـــي فعاليـــة القـــرارات الاســـتراتيجية فـــي مجموعـــة مـــن 
المجسســات الاقتصــادية العموميــة بولايــة بســكرة بــالجزائر، وقــد تــم الاعتمــاد علــي المــنهج 

فردًا( مـن الأفـراد  43الوصفي، كما تم الاستعانة باستبانة تم تطبيقها علي عينة قوامها )
الذين يتولون مناصب إشرافية بالمجسسات محل الدراسة، وقـد أسـفرت النتـائج عـن وجـود 
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ــالتجوال علــــي فعاليــــة القــــر  ــعثير دالــــة موجبــــة لــــلإدارة بــ ــذه ع قــــة تــ ارات الاســــتراتيجية بهــ
إلـي إبـراز الع قـة بـين ممارسـة ( 2020دراسة بدبد العز بز )، وكذلك هـدفت  المجسسات 

الإدارة بــالتجوال وفعاليـــة القــرارات الاســـتراتيجية بجامعــة حفـــر البــاين، وقـــد تــم الاعتمـــاد 
 172علـي المـنهج الوصـفي، كمـا تـم الاسـتعانة باسـتبانة تـم تطبيقهـا علـي عينـة قوامهـا )

عضوًا( من أعضاء هيئة التدريس بالجامعة، وقد أسفرت النتائج عن وجـود ع قـة تـعثير 
ــدفت  ــا هـ ــتراتيجية، كمـ ــرارات الاسـ ــة القـ ــالتجوال وفعاليـ ــة الإدارة بـ ــين ممارسـ ــة بـ ــة موجبـ دالـ

ــالتجوال  (2022دراسبببة اجسبببرو وبسبببيوني ) ــين الإدارة بـ ــة بـ ــي الع قـ ــرف علـ ــي التعـ إلـ
وعمليــة صــنع القــرارات بالمــركات الســياحية فئــة "أ" بمحافظــة القــاهرة، وقــد تــم الاعتمــاد 

 416علـي المـنهج الوصـفي، كمـا تـم الاسـتعانة باسـتبانة تـم تطبيقهـا علـي عينـة قوامهـا )
فـــردًا( مـــن العـــاملين بهـــذه المـــركات، وقـــد أســـفرت النتـــائج عـــن وجـــود ع قـــة تـــعثير دالـــة 

 موجبة بين ممارسة الإدارة بالتجوال وعملية صنع القرارات.

 تعقيب علي الدراسات السابقة:

لأك ر الدراسات السابقة ارتبايًا بموضـوب البحـث الحـالي من خ ل العر  السابا      
دراسببة بدببد أن بالنسـبة للدراســات التـي تناولــت العمليـات الإداريـة بجامعــة أسـوان يتضـ  

هــي الدراســة الوحيــدة مــن تلــك الدراســات التــي تناولــت جميــع العمليــات ( 2013اللببالي )
، إلا أن تلـك الدراسـة قـد حاولـت التطـوير فـي ضـوء الإدارية التي يتناولهـا البحـث الحـالي

الاتجاهات الحدي ة للإص ح التربوي، بخ ف البحـث الحـالي الـذي يحـاول التطـوير فـي 
ا -ضوء مدخل الإدارة بالتجوال، كما أن تلك الدراسة قديمة نسبيًا، كما يتض  أن  -أيضـً

قــــد حاولــــت تطــــوير عمليــــة  (2017( ودراسببببة أاببببو الماببببد )2016دراسببببة نسببببني )
، لاتصــالقــد حاولــت تطــوير عمليــة ا( 2023دراسببة إاببرايي  )وأن التخطــيط بالجامعــة، 

 -ت قـد ركـز  بعضـهايتضـ  أن   أما بالنسبة للدراسات التي تناولت مدخل الإدارة بـالتجوال
دراسبة وهـي:  التنظـيمتوظيـف هـذا المـدخل فـي تطـوير عمليـة علي    -بمكل  ير مباشر

كمـا أن بعـض  ،Ibrahim & Al-kubaisy (2022)( ودراسبة 2019العالوني )
علـي توظيـف هـذا المـدخل فـي تطـوير عمليـة  -بمـكل  يـر مباشـر -الدراسات قد ركزت 
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(، ودراسبة 2018) ، ودراسبة الز باديKwon et al. (2018)دراسبة التوجيـه وهـي: 
 Arce et (2019)(، دراسبة 2018(، ودراسبة وي بور )2018الشبرمان وجدبران )

al.( ودراسببة 2019، دراسببة نببناو والخوالببدة ،)(2024) Hamouda،  كمــا توجــد
دراسات أخري قد ركزت علي توظيف هذا المدخل في تطوير عملية صـنع القـرار وهـي: 

(، ودراسببة بدببد العز ببز 2017، ودراسببة نسببيمة )(2013العيببدي )و دراسببة الحوامببدة 
دراسات  توجد ث   بالإضافة إلي ذلك  و   (،2022(، دراسة اجسرو وبسيوني )2020)

الحوامبببدة دراسبببة قـــد تـــم تطبيقهـــا علـــي البيئـــة الجامعيـــة؛ وهـــي  مـــن تلـــك الدراســـات  فقـــط
العز ببز ودراسببة بدببد ، بالجامعــات الأردنيــة الرســميةالتــي تــم تطبيقهــا  (2013والعيببدي )

ــة  (2020) ــا بجامعــ ــم تطبيقهــ ــي تــ ــعوديةالتــ ــاين الســ ــر البــ  (2024)ودراسببببة ، حفــ

Hamouda  ؛ ومــن ثــم لا توجــد أي دراســة الموصــل العراقيــةالتــي تــم تطبيقهــا بجامعــة
بالجامعات المصرية بصفة عامة وجامعة أسـوان بصـفة خاصـة، مـع منها قد تم تطبيقها 

ــم بوجــود الك يــر مــن الدراســات الســابقة التــي تناولــت تطبيــا مــدخل الإدارة بــالتجوال  العل
عيـدة عـن تطـوير بالبيئة المصرية، ولكن لم يتطرا لها الباحـث لتناولهـا متشيـرات أخـري ب

أن بعـض الدراسـات السـابقة قـد تناولـت تطـوير عمليتـي يتض   العمليات الإدارية، وبذلك
اولـت تطـوير عمليـة وبعض الدراسات الأخري قـد تنالتنظيم والتوجيه بمكل  ير مباشر،  

؛ ولكن لا توجد دراسات سابقة قد تناولت تطوير عمليتـي التخطـيط والرقابـةصنع القرار،  
لمدخل الإدارة بالتجوال في تطوير ومن ثم تتض  أوجه التفرد للبحث الحالي في توظيفه 

، وذلــــك العمليـــات الإداريــــة مجتمعــــة مــــن تخطــــيط وتنظـــيم وتوجيــــه ورقابــــة وصــــنع قــــرار
 بالتطبيا علي جامعة أسوان.

بالر م من اخت ف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في بعـض الجوانـب، إلا و      
فــي العديــد مــن مراحــل إعــداد البحــث، ففــي البدايــة  -اك يــرً  -أن الباحــث قــد اســتفاد منهــا

 وتعريـف وبلورتهـا، الحـالي البحـث  ممـكلة  إبـراز  فـي  الدراسـات   هـذه  نتـائج  ساعدت بعـض 
ا –إجرائياً، ثم ساعدته تعريفاً   مصطلحاته فـي التعصـيل النظـري لمتشيـرات البحـث،  –أيضـً
وذلـك مـن  ،الحـالي البحـث الوصول إلي بعض المراجع ذات الصلة بموضوب عن يريا  

 –الباحـث  ، كمـا أنهـا قـد سـاعدت خ ل قائمة المراجع الموجودة في نهاية كل دراسة منها
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ا عنــد إعــداد الاســتبانة وصــيا ة عباراتهــا وتحديــد  البحــث فــي الجــزء الميــداني مــن  -أيضــً
، وفـي ربـط نتـائج البحـث الحـالي بنتـائج هـذه الدراسـات وتعكيـدها أو واختيار عينة البحث 

 نفيها.

يمكن تقسيمه إلي أربعة أقسام ممكلة البحث والإجابة عن أسئلته  لمعالجة  أقسام البحث:
 رئيسة بيانها كالتالي:

 الإوار العام للبحث.القس  اجو :  .1
 وال ــاني الأول ينوذلــك للإجابــة عــن الســجال القسبب  النبباني: الإوببار النمببري للبحببث، .2

 من أسئلة البحث، ويتضمن محورين هما:
 المحور الأول: الإدارة بالتجوال ودورها في تطوير العمليات الإدارية بالجامعات.

 )واقع نظري(. المحور ال اني: العمليات الإدارية بجامعة أسوان
مــن  ال الـث وذلـك للإجابـة عــن السـجال  القسب  النالبث: إجببراااد الدراسبة الميدانيببة، .3

 أسئلة البحث.
 من أسئلة البحث. الرابعوذلك للإجابة عن السجال  ،المقترح التصورالقس  الرابا:  .4

 ويمكن عر  هذه الأقسام من ال اني حتي الرابع كما يلي:     

 القسم الثاني: الإطار النظري للبحث 

 ارية بالجامعات:المحور الأول: الإدارة بالتجوال ودورها في تطوير العمليات الإد 

النظريــة الاجتماعيــة المفســرة لـــلإدارة ويهــدف هــذا المحــور إلــي إلقــاء الضـــوء علــي      
، وذلــك ودورهـا فـي تطـوير العمليـات الإداريـة بالجامعـات ، ومفهومهـا، وأبعادهـا، بـالتجوال

 علي النحو الآتي:

 النظرية الاجتماعية المفسرة للإدارة بالتجوال:أولاً: 

المحـك العلمـي  -يـره مـن العلـوم الأخـرى كما فـي   -تعد النظرية في علم الاجتماب     
الذي يمكن من خ له تفسير كافة الحقائا التي يمكن م حظتها بعساليب ووسائل عامة 

من علي الوصول إلي نوب  الباحث ساعد  والنظرية تللوصول إلي نتائج ملموسة وواقعية،  
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المفاايم والقضايا والافتراضات التي من خ لها يتمكن من مواجهة ممك ت بح ه، ولما 
كانــت النظريــة تمــتمل علــي قضــايا عامــة فإنهــا تصــب  ذات دلالــة، ويعبــر عنهــا بعلفــا  
وتراكيب بسيطة، ولكن  نية في معناها لتفسير كافة الظواهر الاجتماعية، وهذه الألفـا  

ا -والتراكيــــب مفيــــدة فــــي ر يــــة أوجــــه المــــبه والاخــــت ف فــــي البحــــث )الخواجــــة،  -أيضــــً
2010 ،10 ،) 

تعــد نظريــة التــاءات ال  ثــة مــن أهــم نظريــات الاتصــال الاجتمــاعي، فوجهــة نظــر و      
والتــعثير فــي ســلو  الأفــراد يــتم  قنــاعيأن الاتصــال الإ -صــاحب النظريــة -نيميمــال لــو 

عبــر ثــ   مراحــل هــي: التوعيــة، والتمــريع، والتتبــع، وكلهــا تبــدأ بحــرف التــاء، ومــن هنــا 
، وتتضمن مرحلة التوعية آليات الإقناب اللساني والتوضي  وتعزيز كـل جاء اسم النظرية

ــات  ــي كـــل معلومـ ــترط فـ ــين، ويمـ ــاب إلـــي عقـــول المتلقـ ــة التـــي تنسـ ــالبراهين المقنعـ ذلـــك بـ
حتــي يســهل فهمهــا و دراكهــا، كمــا يمــترط فيهــا عــدم  وواضــحة المرســل أن تكــون بســيطة

ــاقض  ــزام التنـ ــة الالتـ ــون فعالـ ــي تكـ ــة حتـ ــذه المرحلـ ــي هـ ــترط فـ ــا يمـ ــداقية، كمـ ــال المصـ لتنـ
ــع  ــل مـ ــي التعامـ ــبقة فـ ــة أو مسـ ــار ذاتيـ ــن أفكـ ــز أو الانطـــ ا مـ ــدم التحيـ بالموضـــوعية وعـ
الجمهـــور، ولكــــن يجــــب إدرا  أن التوعيــــة لا تلبــــي الشــــر  وحــــدها؛ لــــذا تــــجدي مرحلــــة 
التمريع دورًا إيجابيًا في ممارسة نوب من الضشط علي المتلقي مـن أجـل مسـايرة المرسـل 
فيمــا يــدعو إليــه، وفــي مرحلــة التتبــع يــري ميمــال لــوني أن نجــاح عمليــة التــعثير مــرتبط 
بالمتابعة والمراقبة للعملية ككل، لأن الفرد بحاجة إلي التعكيد والتذكير باستمرار، وتمكـن 

، 2011، العـــ اهــذه المرحلـــة المرســـل مـــن مواصـــلة بـــث رســـائله أو اســـتبدالها بـــعخري )
58 ،59.) 

ــالتجوال بعنهــا       ومــن خــ ل مــا ســبا ينظــر أنصــار نظريــة التــاءات ال  ثــة لــلإدارة ب
أساليب الاتصـال التـي تـتم داخـل المنظمـة، حيـث يـتم فيهـا التواصـل المباشـر بـين   إحدى

المــــــدير ومر وســــــيه، لتــــــوعيتهم بمهــــــامهم الوظيايــــــة وتــــــوجيههم و مــــــدادهم بالمعلومــــــات 
والتعليمات التي يتطلبها العمل، كما أن قيام المدير بجولات إدارية بصـفة دوريـة مسـتمرة 
ــل،  ــدهم فـــي العمـ ــين لبـــذل قصـــاري جهـ ــابي علـــي المر وسـ ا مـــن الضـــشط الإيجـ ــً ــد نوعـ يعـ

ار المقصرين منهم بالالتزام الوظيفي، ليظهر الجميع في صورة مقبولة أمام المدير، و جب
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ا -كمــا أن الإدارة بــالتجوال تعــد  وســيلة فعالــة للمتابعــة والرقابــة علــي أداء المنظمــة  -أيضــً
والعــاملين بهــا، وتقـــديم تشذيــة راجعــة حهيهيـــة لــوداء التنظيمــي والـــوظيفي؛ ومــن ثــم فـــإن 
ــريع  ــة وتمـ ــن توعيـ ــة مـ ــاءات ال  ثـ ــة التـ ــة لنظريـ ــل ال  ثـ ــمن المراحـ ــالتجوال تتضـ الإدارة بـ

 وتتبع.

 ثانيًا: مفهوم الإدارة بالتجوال:

ــالفكر الإداري المعاصـــر؛       ــالتجوال التـــي وردت بـ ــاريف الإدارة بـ تعـــددت وتنوعـــت تعـ
 الابتعاد عن مكتبة عليقدرة المدير ( بعنها 66،  2013حيث تعرفها الحوامدة والعيدي )

الحقـائا،  لاكتمافوذلك ، ا لوجهمع العاملين وجهً  ل، والتفاعلوالخروي منة لمسرح العم
ــداب، والحصــــول علــــى التشذيــــة  ــاملين، والتطــــوير والإبــ ــال، وتحفيــــز العــ ــين الاتصــ وتحســ

  يـر مـنظم عملـينهـج  بعنهـا Luria & Morag (248 ,2012)، كمـا يعرفهـا الراجعـة
علــى ، ففــي الأنمــطة المتعلقــة بعمــل مر وســيهم -بمــكل مباشــر -يمــار  فيــه المــديرون 

ــد، الإدارة النهـــيض مـــن أنمـــطة الإدارة الصـــارمة و  ــد عـــن بعـ ــنهج يعتمـ ــذا الـ ــارة علـــي  هـ زيـ
منـــايا العمـــل بمـــكل  يـــر رســـمي والتفاعـــل مـــع المـــوظفين، مـــن خـــ ل محادثـــات  يـــر 

( بعنهـا خـروي الهيـادات 28، 2019، كـذلك تعرفهـا محسـن )مجدولة و ير رسـمية ووديـة
الجامعيـــة مـــن مكاتبهــــا إلـــي مواقـــع العمــــل الفعليـــة للتعـــرف علــــي أداء العـــاملين الفعلــــي 
والممك ت التي تواجههم ومسـاعدتهم فـي حلهـا، و شـباب احتياجـاتهم ورببـاتهم مـن أجـل 

-Ibrahim & Alكمـــا عرفهـــا تحقيـــا الأهـــداف المرجـــوة فـــي المجسســـة الجامعيـــة، 

kubaisy (2022, 6)  والانتقــال إلــى مواقــع العمــل ،خــروي المــدير مــن مكتبــهبعنهــا، 
، كــذلك المنظمــةواستمــعار كيايــة أداء العمــل الفعلــي فــي  ،والتحــد  مــع الأفــراد العــاملين

مـدارض لـوقتهم فـي التجـوال ال مـدراءدرجة قضاء ( بعنها  277،  2019يعرفها العجلوني )
لأجـل تحسـين البيئـة  ،مدارسـهم بمـكل مخطـط ومـنظم وهـادف  فـي  إداراتهـمخاري مكاتـب  

رارات، وحـل الممـك ت واتخـاذ أفضـل القـ  ،التعلم فـي مدارسـهمتحسين عملية  و   ،التعليمية
أسـلوب الإدارة الـذي يجكـد علـى الزيـارات بعنهـا  .Arce et al (1 ,2019)كمـا عرفهـا 

والتحـد  إلـى  مكـاتبهممـن خـ ل مشـادرة  من المديرين للعاملين بالمنظمـة، ير المنظمة  
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يمكـن للمـديرين ومن خ لـه عند الحاجة،  مساعدتهمأعضاء الفريا، أو العمل معهم، أو 
 .تعزيز التحفيز، وبناء ال قة، والمساهمة في حل الممك ت، وتوصيل قيم المنظمة

ــة 214، 2018عـــ وة علـــي ذلـــك، تعـــرف ييفـــور )      ــا العمليـ ــالتجوال بعنهـ ( الإدارة بـ
التـــي مـــن خ لهـــا يقـــوم مـــدير المدرســـة بجـــولات تفقديـــة علـــي المعلمـــين، ويمـــارض الإدارة 
بمـــكل  يـــر رســـمي، بهـــدف الحصـــول علـــي المعلومـــة مباشـــرة مـــن الميـــدان دون تشييـــر، 
وكســر الحــواجز الرســمية بينــه وبــين المعلمــين، وتعزيــز الع قــات المخصــية معهــم، كمــا 

أسلوب إداري حديث يقوم على مشادرة المسجولين بعنها  Hamouda (2 ,2024)عرفها 
لتحديـد وتلبيـة رببـاتهم  العـاملينفي مواقع التنفيذ، والاخت ط مـع  اوالتواجد فعليً   ،مكاتبهم

اهم، وبالتـالي زيـادة علـى رضـ  ابمـا يـنعكس إيجاب ـً  معهـم،  وتحسين التواصـل  ،واحتياجاتهم
( بعنهــا أســلوب 235، 2020، كــذلك يعرفهــا عبــد العزيــز )فــي تحقيــا الأهــداف مفعــاليته

إداري يمار  فيه المسئولون عن إدارة الجامعة مباشرة في أنمطة أعضاء هيئة التـدريس 
والعاملين، من خ ل الخروي من مكاتبهم، واختصار المسافات المكانية والزمانية بيـنهم، 
ــوجيههم،  ــاركتهم، وتــ ــل لممــ ــع العمــ ــي مواقــ ــاء فــ ــم، والبقــ ــي معهــ ــي والحهيقــ ــد الفعلــ والتواجــ
ا لوجـــه، وحـــل ممـــك تهم، والبقـــاء علـــي تواصـــل دائـــم  ومســـاعدتهم، والاجتمـــاب بهـــم وجهـــً
معهــم، وعــدم الاعتمــاد علــي وســائل الاتصــال  يــر المباشــرة بمــكل كامــل، كمــا يعرفهــا 

Murtada (2023, 688)  علــى الخــروي إلــى موقــع العمــل الفعلــي مــديرالقــدرة بعنهــا، 
واكتمــاف الحقــائا وتحســين  هم واســت مار الوقــت تمــجيعل ن،مــوظفيالوالتفاعــل الــذكي مــع 

وتـوفير  ،بسرعة وحلها التواصل والتنظيم والمماركة والتحفيز وتحديد الممك ت الميدانية
( بعنها خروي الهيادات الجامعية من 28، 2019تعرفها محسن )كذلك  ،  الدعم المطلوب 

مكاتبهــا إلــي مواقــع العمــل الفعليــة للتعــرف علــي أداء العــاملين الفعلــي، والممــك ت التــي 
تواجههم، ومساعدتهم في حلها، وتحقيا احتياجاتهم وربباتهم، من أجل تحقيا الأهداف 

بعنهـا  .Durrah et al (45 ,2018)المرجـوة فـي المجسسـة الجامعيـة، كمـا يعرفهـا    
واسـتخدام  الأماميـة،مواقـع اليعتمد على تواجد الهيادات الإدارية في  نظامًا إداريًا متكامً  

ا علــى وســائل الاتصــال  قــدراتهم المخصــية فــي إجــراء المقــاب ت بــدلًا مــن الاعتمــاد كليــً
تحديــد القــدرات و  ،التحــد  مــع المــوظفين لاكتمــاف أي عيــوب ومعالجتهــاو  ،الإلكترونيــة
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ومحاولــة معرفــة مــا  ،مناقمــة أفكــار المــوظفين وممــاكلهمو  ،والإنجــازات الفرديــة للمــوظفين
 مواقع العمل.يجري في 

 ومن خلا  التعار ف السابقة يتضح أن:     
تعتمد الإدارة بالتجوال علـي خـروي المـدير مـن مكتبـه، ومعاينـة الواقـع الفعلـي للعمـل  -1

 عكس الإدارة المكتبية أو الإدارة عن بعد.علي أر  الواقع، فهي 
تتم ل أهداف الإدارة بالتجوال في: اكتماف الحقـائا، وتحسـين الاتصـال، والتحفيـز،  -2

 والتطوير والإبداب، والتشذية الراجعة.
تقوم الإدارة بالتجوال علي أن تكون الجولات الإدارية التي يقوم بها المدير مخططـة  -3

 وهادفة، وليست روتينية وعموائية وتفتيمية.
تعمــل الإدارة بــالتجوال علــي تعزيــز الع قــات الإنســانية بــين المــدير والعــاملين معــه،  -4

 ومساعدته علي تلبية احتياجاتهم وربباتهم، ومواجهة الممك ت التي تواجههم.
تقلــل الإدارة بــالتجوال مــن اعتمــاد المــدير علــي التقــارير المكتبيــة، وتجعلــه أك ــر قــدرة  -5

 علي تدقيا المعلومات الواردة بها.

  أبعاد الإدارة بالتجوال:ثالثاً: 

هنا  شبه اتفاا بين العديد من الباح ين إلي أن أبعاد الإدارة بالتجوال تتلخص في      
كــل مــن: اكتمــاف الحقــائا، وتحســين الاتصــال، والتحفيــز، والتطــوير والإبــداب، والتشذيــة 

، 50، 2022الأسـري وبسـيوني، ) (،(Ibrahim & Al-kubaisy, 2022, 4الراجعـة 
51 ،)(Durrah et al., 2018, 46) ،(، 67، 66، 2013، )الحوامـدة والعيـدي(Al 

Qeed, 2015, 259) ،(، 112، 111، 2018، )المـرمان وجبـران(Durrah et 

al., 2020, 151)( ويمكـــن 9، 2017(، نســـيمة )250، 2020، عبـــد العزيـــز ،)
 توضي  تلك الأبعاد كما يلي:

معلومـات  عـن للبحـث خطـوات منظمـة  ويمـير هـذا البعـد إلـي اتبـاب اكتشاف الحقائق: -1
حول ممكلة ما، وهذه المعلومات تساعد المـديرين علـى تحديـد الواقـع الفعلـي للممـكلة 
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قدرة المدير من خ ل التجول على التعـرف علـى   ، ويتضمن هذا البعد المطلوب حلها
والحكـم علـى جـودة التنفيـذ  ،ممك ت المنظمة والحصـول علـى معلومـات شـاملة عنهـا

المدير من خ ل  ويتمكن، (Durrah et al., 2020, 151)العاملين    وم حظة أداء
تعـــانى منهــــا  ياكتمــــاف الممـــاكل التـــمـــن لـــه بـــين العـــاملين داخــــل بيئـــة العمـــل اتجو 

شـاملة عـن مـا يحـد   المنظمة، ومعرفـة ظـروف العـاملين، والحصـول علـى معلومـات 
ويواجــه المــديرون صــعوبة فــي (، 50، 2022)الأســري وبســيوني،  علــى أر  الواقــع

، وتعد الإدارة بالتجوال واحدة مـن أك ـر عاملين معهماكتماف الممك ت التي تواجه ال
و يجاد حلول لها، حيث يقـوم المـدير مـن خـ ل   ،الطرا فعالية لتحديد هذه الممك ت 

ــذ  ــودة التنفيـ ــى جـ ــم علـ ــيم والحكـ ــاكل التنظـ ــد ممـ ــه بتحديـ ــة  ،جولاتـ ــه،ور يـ ــاملين معـ  العـ
والحصـول علـى معلومـات شـاملة عـن المجسســة، حيـث يتعـين علـى المـديرين الابتعــاد 

فـي مواقـع العمـل  الوقت وقضاء معظم العاملين باستمرار،   معوالتحد     ،عن مكاتبهم
يجعله عاجزًا عن المدير في مكتبه  فبقاءلمعرفة ومناقمة مماكلهم ومخاوفهم،   معهم،
 (.Durrah et al., 2018, 46)حقائا العمل  ر ية

ــد إلـــى قـــدرة المـــدير المتجـــول علـــى كســـب ثقـــة  تحسدددين الاتصدددال: -2 ــذا البعـ ويمـــير هـ
ــل  ــن أجـ ــل، مـ ــرات وور  العمـ ــدوات والمحاضـ ــات والنـ ــ ل الاجتماعـ ــن خـ ــيه مـ مر وسـ
التعـرف علـي وجهـات نظـرهم والـرد علــى استفسـاراتهم وتحسـين فعاليـة التواصـل معهــم 

(Al Qeed, 2015, 255)وهـو  ،، وتوفر الجولات الإدارية فرصـة للتواصـل التلقـائي
أك ر فاعلية من الاتصال المخطط له، ولكن يجب على المديرين محاولة تجنب النقد 

ــذه الجــــولات  ــاء هــ ــلبية ؛المــــديد للمــــوظفين أثنــ ــار ســ ــا يــــجدي إلــــى آثــ  علــــي العمــــل ممــ
(Durrah et al., 2020, 151) ،علـى تعزيـز الع قـات  والمدير المتجول أك ـر قـدرة

عقـــد الاجتماعـــات معهـــم، ومتـــابعتهم علـــى  مـــن خـــ ل ،مـــع العـــاملين داخـــل المنظمـــة
ــع ــيوني،  أر  الواقــ ــتراتيجية (، 50، 2022)الأســــري وبســ ــالتجوال اســ ــد الإدارة بــ وتعــ

الاتصال  ير  أساليب اتصال فعالة بين المديرين والمر وسين، وذلك لاعتمادها على 
الرسـمية التــي تبنــي ال قــة وتعــزز العمــل الجمــاعي، حيــث أنهــا تعــد تقنيــة اتصــال  يــر 
رســمية تــجدي إلــى زيــادة وعــي المــوظفين بالمهــام، وتحســين مســتوى ال قــة الــذي بــدوره 
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ــار الجديــــدة،  ــة الجــــولات الإداريــــة  وتعــــد يمــــجع المــــوظفين علــــى ممــــاركة الأفكــ بم ابــ
 يــر رســمية لتوصــيل الهــيم والسياســات التنظيميــة للمــوظفين، كمــا  يوميــة اجتماعــات 

 ,.Durrah et al)  أنها تجعل المديرين أك ر استعداداً لمناقمة أي قضايا أو تحديات 

2018, 46, 47). 
قدرة المدير على تمجيع العاملين على العطاء، والرفـع  ويمير هذا البعد إلي  التحفيز: -3

ساســهم بـعنهم أصـحاب العمـل وشــركاء فيـه، ليبـذلوا قصــارى و ح مـن روحهـم المعنويـة،
ــداف المرجـــوة ــاء  جهـــدهم لتحقيـــا الأهـ ــةوالارتقـ ــيوني،  بالمنظمـ ، 2022)الأســـري وبسـ

ــة (، ف51 ــة للمـــوظفين تجـــاه عملهـــم الإدارة بـــالتجوالممارسـ ــزز المواقـــا الإيجابيـ  ،تعـ
مــن فعاليــة  ، كمــا تزيــد الإدارة بــالتجوالوتحفــز المــديرين علــى مواجهــة تحــديات العمــل

ــادة ــ ،الهيــ ــر  مكــــاتبهمت الأنهــ ــديرين علــــى تــ ــجع المــ ــل،  ،مــ ــي مكــــان العمــ ــول فــ والتجــ
، وبناء الع قات، وزيادة المماركة المخصية، المجسسية  بالأنمطة  المباشروالاتصال  

، بــعن المــوظفين بحاجــة إلــى المســاهمة فــي النجــاح التنظيمــي اعتــرافهموالتعبيــر عــن 
يزيـــد مـــن مســـتوى الالتـــزام والتحفيـــز وال قـــة لـــدى المـــوظفين،  الإدارة بـــالتجوال تطبيـــاف

 جدي إلى مواقا وسـلوكيات إيجابيـة تحفـز العمـل فـي المنظمـة، ويالعمل  فرياويعزز  
(Durrah et al., 2020, 151, 153) وتسـاعد الإدارة بـالتجوال علـي الارتقــاء ،

بمستويات أداء العاملين، ورفع روحهم المعنويـة، وتعميـا إحساسـهم بـعنهم شـركاء فـي 
العطــاء وضــع الأهــداف، وذلــك مــن خــ ل تحفيــزهم لتقــديم خــدماتهم، وتمــجيعهم علــي 

 (.111، 2018)المرمان وجبران، 
إلـى قـدرة المـدير علـى إضـافة الجديـد والمبتكـر،  البعـد هـذا  ويمير    التطوير والإبداع: -4

ــدة، ــار الجديـ ــديم الأفكـ ــاف وتقـ ــدعين، و  واكتمـ ــ المبـ ــاملين بـــالحلول الابداعيـ ، ةلهـــام العـ
، 2013)الحوامــدة والعيــدي،  العــاملين أداء تطــوير زمــة لالتدريبيــة ال بــرامجوتحديــد ال

يعـد يجب تقديرها، حيـث  الأفكار والمقترحات الإبداعية التي يقدمها الموظفون (، ف66
يـــجدي الإبـــداب فـــي العمـــل إلـــى أســـاليب العمـــل، كمـــا فـــي تشييـــر  احيوي ـــً الإبـــداب عـــامً  

تعتمـد ثقافـة الإبـداب علـى العديـد مـن و   ،التطوير المستمر والابتكـار والكفـاءة الإنتاجيـة
وممارسـة  ،(Durrah et al., 2020, 151) مـن أهمهـا الممارسـات الإداريـةالعوامـل 
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 بهــا تــجدي إلــى تطــورات وابتكــارات مســتمرة، ويتــعثر الأداء التنظيمــي الإدارة بــالتجوال
ــكل إيجـــابي ــذ أفكـــار المـــوظفين ، وذلـــكبمـ الإدارة بـــالتجوال  ، كمـــا أنمـــن خـــ ل تنفيـ

ــاعد  ــديرين  تسـ ــيالمـ ــة  علـ ــم الجوانـــب المختلفـ ــلفهـ ــاكل العمـ ــة لممـ ــا المحتملـ ، وتعثيراتهـ
 الجـولات الإداريـة المتكـررةعـ وة علـى ذلـك، فـإن هـا، فـي حل  هموبالتالي يحسن مهارات

وجـود  ، كمـا أنلتحديد الممك ت وحلها تـجدي إلـى تفكيـر إبـداعي وتطـورات مسـتقبلية
المديرين في الخطوط الأمامية يعكس جدية الإدارة العليا في حل الممـك ت، والهيمـة 

ــينات  ــا للتحســ ــين  ؛التــــي تعطيهــ ــادة ممــــاركة المــــوظفين فــــي تحســ ــا يــــجدي إلــــى زيــ ممــ
تجكــد الأبحــا  علــى ضــرورة تقــدير الأفكــار والاقتراحــات ، وفــي هــذا الســياا العمليــات 

 .(Durrah et al., 2018, 47)وعدم تجاهلها  الإبداعية التي يقدمها الموظفون 
ويمـير هـذا البعـد إلـي قـدرة المـدير المتجـول علـى مسـاعدة العـاملين   التغذية الراجعة: -5

ــة علـــي ــدراتهم الإنتاجيـــة والإبداعيـ ــد  ،إدرا  قـ ــاتهموتحديـ ــن  احتياجـ ــك مـ ــة، وذلـ التدريبيـ
)الأســري وبســيوني،  التجــوالمــن خــ ل  يــتم الحصــول عليهــاخــ ل المعلومــات التــى 

إلى قـدرة المـدير المتجـول علـى مسـاعده العـاملين  البعد (، كما يمير هذا 51،  2022
فــي إدرا  قـــدراتهم وتطــوير أدائهـــم وتصـــحيحه، ومعرفــه نقـــاط القــوة والضـــعا لـــديهم، 
وتحديد نوب التدريب المطلوب منهم، وتزويدهم بالمعلومات ال زمة عن كل مـا يتعلـا 

 -فــي الأســاض -تعــدف التشذيــة الراجعــة، ف(67، 2013بعملهــم )الحوامــدة والعيــدي، 
لمر وســيهم  هاومــن ثــم يجــب علــى المــديرين معرفــة كيايــة تقــديم ؛إلــي تحســين الأداء

وكيايـة تلقيهــا مـنهم، ويســتخدم المــديرون الجـولات التفقديــة فــي تقـديم م حظــات بنــاءة 
من خ ل الاعتراف بالأداء الجيد على الفور وبمكل علني، ولكـن يجـب   ،لمر وسيهم

، (Durrah et al., 2018, 47)  يــر فــوري و علــيهم توجيــه النقــد بمــكل خــاص 

مــن خــ ل التواصــل  معــه، المــدير فــي تقيــيم أفضــل العــاملينالإدارة بــالتجوال تســاعد و
 ،(Al Qeed, 2015, 255) الدائم معهم والتعرف على قدراتهم و مكانياتهم

ومـــن خـــ ل مـــا ســـبا يتضـــ  أن الإدارة بـــالتجوال تســـاعد علـــي اكتمـــاف ممـــك ت      
العمـــل بمـــكل دقيـــا؛ ممـــا يســـهل التعامـــل معهـــا بطريقـــة ســـليمة، كمـــا أنهـــا تســـاعد علـــي 
التحقا من صحة المعلومات والبيانات الواردة بالتقارير المكتبية، سـواءً معلومـات متعلقـة 
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بعداء العـاملين، أو بـعداء المنظمـة ككـل، كمـا تعمـل الإدارة بـالتجوال علـي تحسـين عمليـة 
ا فـــي  الاتصـــال داخـــل المنظمـــة، وزيـــادة فعاليتهـــا واســـتمراريتها، كمـــا أنهـــا تـــجدي دورًا هامـــً
ــادة  ــم، وزيـ ــحذ هممهـ ــاد، وشـ ــل الجـ ــي العمـ ــة علـ ــاملين بالمنظمـ ــع العـ ــجيع جميـ ــز وتمـ تحفيـ

ــن خــــ ل  ــل، ومــ ــداف العمــ ــا أهــ ــتهم لتحقيــ ــالتجوال دافعيــ ــنالإدارة بــ ــار  يمكــ ــدير الأفكــ تقــ
وتمجيعهم علي تقديمها، ووضـعها موضـع والاقتراحات الإبداعية المقدمة من الموظفين،  

، عـ وة علـي ذلـك، فـإن الإدارة داءهم بمكل كبير في تطـوير وتحسـين الأمما يسالتنفيذ؛  
ــالتجوال تســاعد  إدرا  قــدراتهم وتطــوير أدائهــم وتصــحيحه ومعرفــة نقــاط  علــيالعــاملين ب

ــات  ــدهم بالمعلومـ ــم، وتزويـ ــة لهـ ــة الم ئمـ ــرامج التدريبيـ ــع البـ ــديهم، ووضـ ــوة والضـــعا لـ القـ
 .ال زمة التي تتعلا بعملهم

 الإدارة بالتجوال في تطوير العمليات الإدارية بالجامعات: ثالثاً: دور

مــن خــ ل مــا تــم عرضــه عــن ماايــة الإدارة بــالتجوال كمــدخل إداري حــديث ثبتــت      
فاعليته في كافة المنظمات التي يبا بهـا، يمكـن بيـان الـدور الـذي يمكـن أن يجديـه هـذا 
المــدخل فـــي تطــوير العمليـــات الإداريـــة بالجامعــات مـــن تخطـــيط وتنظــيم وتوجيـــه ورقابـــة 

 وصنع قرار، وذلك علي النحو الآتي:

يعــرف التخطــيط بعنــه مرحلــة التفكيــر التــي تســبا تنفيــذ أي عمــل، والتــي  التخطدديط: -1
ــتعداد لـــه )أبـــو  ــة التنبـــج بالمســـتقبل والاسـ ــة عمـــل، أو هـــو عمليـ تنتهـــي بإعـــداد خطـ

(، حيث ينظر للتخطيط علـي أنـه عمليـة وضـع تصـور مسـبا 24،  2011النصر،  
لمــــا يجــــب عملــــه للوصــــول إلــــي الشايــــة أو الهــــدف عبــــر استمــــراف كافــــة الأنمــــطة 
ــة  ــدد الزمنيـ ــدير المـ ــا، وتقـ ــة لهـ ــاليب ال زمـ ــائل والأسـ ــد الوسـ ــذلك، وتحديـ الضـــرورية لـ
والإمكانـــات ال زمـــة للهيـــام بهـــا، كمـــا أن التخطـــيط لـــيس مســـئولية مـــدير واحـــد، بـــل 
يتضــمن عمــً  كبيــرًا، ويتطلــب جهــدًا وممــاركة مــن جميــع أفــراد المنظمــة ووحــداتها، 

(؛ 19، 2011الخطـة وأسـاليب تنفيـذها )الزعيبـر،   بهدف أن يعـي الجميـع مضـمون 
ومن ثم فإن تطبيا الإدارة بالتجوال يساعد المدير علي إشرا  جميـع أفـراد المنظمـة 
فــي وضــع الخطــة، ومســاعدته علــي إنجازهــا علــي الوجــه المطلــوب، وشــحذ هممهــم 
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علــي مراجعتهــا وتنهيحهــا و بــداء وجهــات نظــرهم حولهــا مــن خــ ل مــا يقــوم بــه مــن 
 جولات تفقدية.

وقيام المدير بجولات تفقدية لمواقع العمل و دارته للحوار مع العمال والممرفين      
التنفيذيين واستط عه لآرائهم يعما لديهم الإحساض بعنهم شركاء في وضع الخطط 
والأهـــداف، ومـــن ثـــم فـــإن علـــيهم تنفيـــذها، وبكفـــاءة وفاعليـــة كبيـــرة، بـــل إن ك يـــرًا مـــا 
يحــد  أن يطلــب المــدير المتجــول مــنهم إعــداد الخطــط ووضــع الأهــداف؛ ومــن ثــم 
يزداد الإحساض لديهم بالمسئولية عن ضـرورة تنفيـذ هـذه الخطـط، وتحقيـا الأهـداف 
الموضــــوعة ، والتــــي شــــار  الجميــــع فــــي إعــــدادها ووضــــعها بعنفســــهم )الخضــــيري، 

2000 ،92.) 
ويــتم التخطــيط فــي مجــال التعلــيم وفــا مراحــل محــددة؛ أولهــا تمــخيص ودراســة      

الوضــع الحــالي للمجسســة؛ فالخطــة مــا هــي إلا أداة ل نتقــال مــن وضــع حــالي إلــي 
وضـــع مســـتقبلي أفضـــل؛ ومـــن ثـــم فإنـــه يجـــب أن يـــتم إدرا  أبعـــاد الموقـــا الحـــالي، 
ــي  ــات التـ ــة الممـــك ت والمعوقـ ــة، ويبيعـ ــي أداء المجسسـ ــجثرة فـ ــل المـ ــة العوامـ ومعرفـ
تواجههــا، وثانيهـــا جمـــع البيانـــات؛ حيـــث تحتــاي الخطـــة إلـــي المزيـــد مـــن المعلومـــات 
الدقيقــة عــن حجــم الإنجــاز المتحقــا بالمجسســة، وأعــداد العــاملين بهــا، و يرهــا مـــن 
ــوب  ــازات المطلـ ــا الإنجـ ــد بهـ ــداف؛ ويقصـ ــد الأهـ ــا تحديـ ــات، وثال هـ ــات والمعلومـ البيانـ
تحهيقهـا والنتــائج النهائيـة المنمــودة، والتـي يجــب أن تكـون واضــحة ومفهومـة لجميــع 
العـــاملين، وواقعيـــة، وقابلـــة للهيـــاض، ورابعهـــا وضـــع خطـــة عمـــل؛ وفيهـــا يـــتم حصـــر 
جميع البدائل الممكنـة لتحقيـا الأهـداف، وذلـك باسـتخدام أسـاليب التفكيـر الابتكـاري 
م ل أسلوب العصا الذهني، كما يتم فيها تقييم هذه البدائل، عن يريا إخضـاعها 
للمقارنــة الموضــوعية للحكــم علــي مــدي صــ حيتها، وذلــك باســتخدام معــايير محــددة 
منها مدي مقاومة العاملين لكل بديل منها، وخامسها تنفيذ الخطـة ومتابعتهـا؛ وفيهـا 
يـتم توضــي  الأنمــطة والمهــام المطلــوب الهيــام بهــا، والتوقيتــات الزمنيــة ال زمــة لهــا، 
والأفراد الذين يقع عليهم مسئولية التنفيذ، والعهبات المتوقع حـدوثها )لاشـين وقرنـي، 

2012 ،24 ،25.) 
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ويمكن أن تجدي الإدارة بالتجوال دورًا هامًا في نجاح مراحل التخطيط السابقة،      
حيث إن قيام المدير بجولات تفقدية لمواقع العمـل يمكنـه مـن معرفـة الوضـع الحـالي 
للمجسســة علـــي أر  الواقـــع، ودراســـة الممـــك ت والمعوقـــات التـــي تواجههـــا بصـــورة 
ــة دراســـة متعمقـــة، كمـــا أن الإدارة  ــة المجسسـ ــذلك فإنـــه يـــتمكن مـــن دراسـ ــل، وبـ أفضـ
بـــالتجوال تســـاعد المـــدير فـــي مرحلـــة جمـــع البيانـــات والمعلومـــات، التـــي تكـــون أك ـــر 

ــذا الأ ــتخدام هــ ــد اســ ــة عنــ ــدقًا وواقعيــ ــاديصــ ــير الزيــ ــا، حيــــث تمــ ــي جمعهــ ــلوب فــ  ســ
ن الإدارة بــالتجوال تســاعد علــي التقليــل أو الحــد مــن ممــكلة ( إلــي إ303، 2018)

المعلومات الناتجة من الاتصالات الرسمية المتدفقة من التسلسـل الهرمـي،   عدم دقة
ــذه  ــ ل هـ ــن خـ ــتم مـ ــي تـ ــف المعلومـــات التـ ــب المجسســـة تحريـ ــالتجوال تجنـ ــالإدارة بـ فـ
الاتصالات، حيث إن المعلومات تتدفا من خ ل أربعـة أو خمسـة مسـتويات، وفـي 
كــل مســتوي يــتم تصــاية وتنهيــة المعلومــات، ولكــن فــي الإدارة بــالتجوال يــتم إعطــاء 

 التفقدية. المعلومات المباشرة من خ ل الجولات 
ــة       ــي مرحلـ ــدير فـ ــاعد المـ ــالتجوال تسـ ــة الإدارة بـ ــإن ممارسـ ــه، فـ ــياا ذاتـ وفـــي السـ

فــي وضــع تلــك  -أثنــاء تجوالــه -تحديــد الأهــداف، وذلــك عــن يريــا إشــرا  العــاملين
ا فــي تحديــد أهــداف  الأهــداف، والتعكــد مــن فهمهــم لهــا، كمــا أن تجوالــه يجعلــه واقعيــً
العمل، أما بالنسبة لمرحلة وضـع خطـة العمـل، فـإن الجـولات الإداريـة تمكـن المـدير 
مــن استقصــاء آراء العــاملين فــي البــدائل الممكنــة لتحقيــا الأهــداف، كمــا أن المــدير 
المتجول يكون أك ر قدرة علي تقييم تلك البـدائل، ومعرفـة أي منهـا سـيلقي قبـولًا مـن 
العـاملين وأي منهـا سـيلقي معارضـة مـنهم، عـ وة علـي ذلـك، فـإن الجـولات الإداريــة 
تساعد المدير علي تنفيذ الخطة الموضوعة بمـكل أفضـل، وتمكنـه مـن متابعـة ذلـك 
علــي أر  الواقــع دون الاعتمــاد علــي التقــارير المكتبيــة التــي قــد تكــون بعيــدة عمــا 

 يجري علي أر  الواقع.
ا لوهــداف التــي تســعي الخطــة إلــي تحهيقهــا، فإنــه يتعــين صــقل وتنميــة       وتحهيقــً

ا للبــرامج  مهــارات بعــض العــاملين بهــا؛ ومــن ثــم يجــب أن تتضــمن الخطــة تخطيطــً
يــــري التدريبيــــة ال زمــــة، ويمكــــن أن تــــجدي الإدارة بــــالتجوال دورًا فــــي ذلــــك، حيــــث 
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( أن الهيادات الإدارية تقـوم أثنـاء تجوالهـا بتحديـد الاحتياجـات 32،  2019محسن )
، ثم إعـداد بـرامج التـدريب بالمـكل الجماعيالتدريبية سواء علي المستوي الفردي أو 

عــن رببــة صــادقة وقناعــة أكيــدة بضــرورة هــا الــذي يمــجع الأفــراد علــي الإقبــال علي
تطـــوير معلومـــاتهم وصـــقل مهـــاراتهم وتعـــديل أنمـــاط ســـلوكياتهم  فـــي االاســـتفادة منهـــ

واتجاهـــاتهم، فـــالإدارة بـــالتجوال تســـاعد المـــديرين فـــي تقيـــيم مر وســـيهم مـــن خـــ ل 
التواصل المستمر معهم وتحديد قدراتهم، ومـن ثـم تحديـد الـدورات التدريبيـة المناسـبة 

ــم ــيري )لهـ ــري الخضـ ــا يـ ــد 84، 2000، كمـ ــي تحديـ ــل علـ ــالتجوال تعمـ ( أن الإدارة بـ
الاحتياجــات التدريبيــة لوفــراد وللمجموعــات العاملــة مــن خــ ل الزيــارات المخصــية 
ــيهم،  ــم ومـــع الممـــرفين علـ ــذيين والحـــوار معهـ ــال التنفيـ لمواقـــع العمـــل والالتقـــاء بالعمـ
ومعرفــة أوجــه القصــور التــي يعــانون منهــا والمعاينــة والمعرفــة والايــ ب المخصــي؛ 
ا لمـا يحتاجـه العـاملون  ا لحاجـة العمـل، ووفقـً ومن ثم يتم وضع البرامج التدريبية وفقـً
ا ســواء مــن جانــب  فعــً ؛ ومــن ثــم فــإن المــردود والعائــد مــن التــدريب يصــب  ملموســً

 الممروب أو من جانب الفرد المتدرب.
يتطلب وضع الخطط السابقة موضع التنفيذ ضرورة تحديد الاختصاصـات   التنظيم: -2

المختلفة المطلوبة لها، ثم توزيعها علي الأفراد والجماعات المختلفـة داخـل المنظمـة 
بطريقة منظمة تحقا تعاونهم معًا، مـن أجـل تحقيـا الأهـداف الممـتركة بيـنهم )أبـو 

(، وتســـمي هـــذه العمليـــة بـــالتنظيم، والتـــي تعـــد أداة الإدارة فـــي 26، 2011النصـــر، 
ــلطات والاختصاصـــات والع قـــات  ــدد عـــن يريقهـــا السـ ــا أهـــدافها، حيـــث تتحـ تحقيـ
والأدوار والمراكـــــز، مـــــن أجـــــل تحقيـــــا الكفـــــاءة والفعاليـــــة والانســـــجام الـــــ زم لتنفيـــــذ 
الأعمــال علــي أكمــل وجــه، ولــذا يعــد التنظــيم الإداري مــن الوظــائا الأساســية التــي 
تساعد علي استقرار الع قات بين العاملين، وعلي إيجاد التوازن والتناسا والتكامـل 
ا بمـا  بينهم، وتحديد دور كـل مـنهم ومسـئولياته وسـلطاته، وكيايـة الـربط بيـنهم جميعـً
يمكـنهم مـن العمــل كوحـدة واحــدة، ممـا يـجدي إلــي تحقيـا الأهــداف المرجـوة )لاشــين 

 (.29، 2012وقرني، 
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إن التنظيم و عادة الهيكلة يعتمدان اعتمادًا قويًا علي قدرة المدير المتجول علي      
الر ية التوافهية للتكيف مع واقع قائم، ومع اتجاه يتحر  إليه الموقا الحاضر نحو 
المستقبل؛ ومن ثم فإن إعادة ترتيب الأوضاب من الداخل تحتاي مـن المـدير معرفـة 
مــا يوجــد فــي الــداخل فعــً ، ســواء مــن حيــث الإمكانيــات والمــوارد أو القــدرات بمــرية 
كانت أو  ير بمرية؛ ومن ثم تساعد الإدارة بالتجوال علـي تحقيـا الفاعليـة الكاملـة 
فــي إعــادة الهيكلــة، وتعتمــد الإدارة بــالتجوال علــي قيــام المــدير بجــولات تفقديــة علــي 

ا، ونو  ا، وكمـــً ا علـــي الطبيعـــة للوقـــوف علـــي مـــدي مناســـبة العمـــل: حجمـــً ا، وتوزيعـــً عـــً
العـــاملين بالمنظمـــة، ومـــدي ســـ مة خطـــوط الســـلطة والاتصـــال والإشـــراف المباشـــرة 
و يـــر المباشـــرة، ومـــدي عدالـــة التوزيـــع، وعدالـــة العائـــد المتحقـــا والمـــدفوب للعـــاملين 

 & Ibrahim(، وقد أشارت دراسة 88، 87، 33، 2000بالمنظمة )الخضيري، 

Al-kubaisy (2022, 9)  إلي وجود ع قات ارتباييـة دالـة موجبـة بـين ممارسـة
الإدارة بـــالتجوال بعبعادهـــا )اكتمـــاف الفـــرص، العمـــل الجمـــاعي، التحفيـــز، التطـــوير 

 والإبداب، التشذية الراجعة( و عادة الهيكلة.
الهيــادات الإداريــة مــن خــ ل الجــولات التــي يقومــون  فــي الســياا ذاتــه، تــتمكنو      

بها من تحديد المجالات التـي تتطلـب إعـادة ايكلـة سـواء كانـت إداريـة أو بمـرية أو 
ــدرة  ــي قـ ــة علـ ــادة الهيكلـ ــد إعـ ــل، وتعتمـ ــام العمـ ــة أو مهـ ــة أو أكاديميـ ماليـــة أو تنظيميـ
الهيــادات علــي ر يــة الواقــع والتحــر  منــه نحــو المســتقبل، والتخلــي عــن الممارســات 

ومــــن ثــــم فــــإن إعــــادة ترتيــــب الأوضــــاب الداخليــــة تتطلــــب مــــن  ؛التقليديــــة الروتينيــــة
الهيــــادات معرفــــة المــــوارد والإمكانــــات البمــــرية و يــــر البمــــرية، وبــــذلك فــــإن الإدارة 

 (.32، 2019)محسن،  بالتجوال تساعد علي تحقيا فعال لإعادة الهيكلة
ــة مـــن قـــدرات و مكانـــات       ــيم الجيـــد علـــي تحقيـــا الاســـتفادة الكاملـ ويســـاعد التنظـ

الفـرد، حيــث يــتم توزيـع الأعمــال بــين الأفـراد علــي أســاض التخصـص فــي عمــل دون 
آخـر، كمــا أن التنظــيم القــائم علــي أســاض علمــي يــجدي إلــي تحقيــا وفــرة فــي المــوارد 

وتكتمــــــا الهيــــــادات (، 34، 2012الماليــــــة والبمــــــرية للمنظمــــــة )لاشــــــين وقرنــــــي، 
ــاء تجوالهـــا -الإداريـــة ــة المـــوارد البمـــرية الموجـــودة بالمجسســـة -أثنـ ــاراتهم  ،نوعيـ ومهـ
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فـي العمالـة فـي بعـض الوحـدات، و عـادة توزيـع الأفـراد  والزيادة أو الـنقص وأعدادهم،  
علــــي الأعمــــال حســــب تناســــب المهــــارات ومتطلبــــات العمــــل الفعليــــة فــــي الوحــــدات 
 المختلفة، الأمر الذي يترتب عليه حسن استش ل الموارد البمرية المتاحة بالمجسسة

 (.31، 2019)محسن، 
ويعــد تفــويض الســلطة مــن مبــاد  التنظــيم، ويعنــي أن يعهــد المــدير بجــزء مــن      

إلـي أي مـن مر وسـيه ليباشـرها تحـت   -بموجـب النظـام  -سلطاته المخولـة لـه أصـً  
إشرافه، وهذا التفويض لا يعني انتقال المسئولية إلي المر وض الـذي فوضـه الـرئيس 

(، ويتعــــين أخــــذ مســــتوي نضــــج الفــــرد ومــــدي تحملــــه 33، 2012)لاشــــين وقرنــــي، 
للمسئولية في الاعتبار عند تفويض السلطة، وهي عملية يتم لمسها عـن قـرب أثنـاء 
التجوال الإداري، كما أن الإدارة بالتجوال تمكن المدير من م حظـة الفـروا الفرديـة 
بــين العــاملين معــه، وبالتــالي فإنهــا تســاعده مســاعدة قيمــة فــي حســن اختيــار الأفــراد 
الذين سـيتم تفويضـهم السـلطة، فتفـويض السـلطة يصـب  أداة وهـدف فـي الوقـت ذاتـه 
للإدارة بالتجوال، وبالتي فإن حسن استخدامه كعداة وحسن الاستفادة بـه كهـدف أمـر 

ا )الخضــيري،  (، عــ وة 75، 74، 72، 2000يتعــين أن نعخــذه فــي الاعتبــار دومــً
ــة ــادات الإداريـ ــتمكن الهيـ ــك، تـ ــا -علـــي ذلـ ــن خـــ ل تجوالهـ ــالات  -مـ ــد مجـ ــن تحديـ مـ

 (.31، 2019تفويض السلطة )محسن، 
يعرف التوجيه كوظيفة إدارية بعنه عبارة عن عملية إرشاد المر وسين إلي   التوجيه: -3

أســلوب الأداء الصــحي  عــن يريــا الأوامــر والتعليمــات الصــادرة مــن الــرئيس، كمــا 
تعرف بعنها الوظيفة الإدارية المختصة بم حظة المر وسـين أثنـاء أدائهـم لأعمـالهم 
المطلوبــة، وتوضــي  مســار العمــل لهــم، وتصــحي  مــا يقعــون فيــه مــن أخطــاء أثنــاء 
أدائهم لأعمالهم، و رشادهم إلي اتباب الإجراءات الرسمية في الهيام بععمـالهم، و لـي 

، 2008)السيد، ضرورة تصرفهم بطريقة مقبولة اجتماعياً في تعاملهم مع الآخرين 
(، وتمـــمل هـــذه الوظيفـــة مجموعـــة مـــن الوظـــائا الفرعيـــة هـــي الهيـــادة 109، 108

ــداف والإ ا لوهــ ــً ــرف يبقــ ــي تتصــ ــرية كــ ــالموارد البمــ ــز، فــ ــال والتحفيــ ــراف والاتصــ شــ
والخطـط والسياسـات والإجـراءات السـابا تحديـدها لابـد مـن الاتصـال معهـا، وتــوفير 
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الهيــادة والإشــراف لهــا، وتقــديم الحــافز المناســب لهــا، ولا تقتصــر هــذه الوظيفــة علــي 
ا  إصــدار الأوامــر والتعليمــات فقــط مــن خــ ل الوحــدات التنظيميــة، ولكــن تهــتم أيضــر
بإشــرا  العــاملين فــي صــنع القــرارات، وبقبــول هــذه الأوامــر والتعليمــات وتنفيــذها مــن 
قبــل العــاملين، ويحتــاي جميــع العــاملين وعلــي مختلــا المســتويات قــدرًا مــن التحفيــز 

 (. 27، 2011لتمجيعهم علي العمل وجودته )أبو النصر، 
وفي هذا السـياا فـإن المـدير المتجـول يقـوم بإحـدا  قـدر مناسـب مـن التفاعـل      

الحركــي الإيجــابي لــدي العــاملين فــي الممــروب مــن خــ ل اســتخدامه الــذكي لعوامــل 
ث ثــة؛ أولهــا عامــل المعرفــة، ويتعلــا بالإيــار المعلومــاتي النظــري الــذي ينقلــه إلــي 
العــاملين معــه، ويــدور حــول معرفــة مــا هــو مطلــوب مــنهم الهيــام بــه، ولمــاذا يتعــين 
عليهم فعله، وأفضل الوسائل المناسبة لـذلك، وثانيهـا عامـل المهـارة، ويتعلـا بكيايـة 
الهيام بالعمل بصورة أفضل عما هو متبع من قبل، وهي عمليـة تـرتبط بتطبيـا كـل 
جديــد والإعــداد والتــدريب المســتمر لضــمان التحســينات المســتمرة، فضــً  عــن كونهــا 
تفــت  المجــال لتحقيــا الســبا والتفــوا علــي الآخــرين، مــن خــ ل المبــادرات الخ قــة 
والاختراعات  ير المسبوقة، وثال ها عامل الرببة، ويتعلا بالـدافع والإرادة والتحفيـز 

، 45، 2000وبنـــاء المخصـــية المقدامـــة و شـــباب الحاجـــات والرببـــات )الخضـــيري، 
المــوظفين مــن  ، وتحفيــزال قــة والع قــات تعمــل علــي بنــاء  بــالتجوالالإدارة (، فــ46

ــتم ــارة إلــــى أن الإدارة تهــ ــم خــــ ل الإشــ ــال بهــ ــكل فعــ ــجيعهمبمــ ــا  ، وتمــ علــــى تحقيــ
جعـل ، وتتحـديث الهـيم التنظيميـة ، كمـا أنهـا تعمـل علـيالأهداف الفرديـة والجماعيـة

  (Serrat, 2017, 323). منظمة صحيةخلا ، وتالعمل أقل رسمية
إن المـــدير المتجـــول لديـــه مـــن الخبـــرة التنفيذيـــة العمليـــة مـــا يجهلـــه لفهـــم حهيقـــة      

الأمور، وأن هذه الخبرة الممتدة كانت ولا تزال هي المكون الرئيسي لمخصيته، وأن 
ع قــات الحــب والمــودة والتقــدير التــي تــربط مــا بــين المــدير المتجــول والعــاملين معــه 
أمــر يكفــل لــه الاقتــراب المخصــي مــنهم، والايــ ب علــي دقــائا وتفاصــيل الأمــور، 
وسرعة حل المماكل أثنـاء التجـوال الإداري، كمـا أن البعـد التـوجيهي الإرشـادي يعـد 
بعدًا شديد الأهمية يقـوم مـن خ لـه المـدير المتجـول ببـث أح مـه ويموحاتـه وآمالـه 
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ــدافع  ــديهم الرببـــة والـ ــد لـ ــه، ويوجـ ــاملين معـ ــبة للعمـــل داخـــل نفـــوض العـ ــه بالنسـ وأهدافـ
والإصرار علي تحهيقهـا باعتبارهـا أهـدافًا لهـم، ويسـتخدم فـي ذلـك وسـائل عديـدة مـن 
بينهــا الرعايــة الإنســانية وتطــوير الاهتمــام، وعــادة مــا يقــوم المــدير المتجــول بوضــع 
معالم يريا وع مات إرشاد وتوجيه للسير عليها في العمل، وذلك فـي إيـار خطـة 

 (.62، 2000موضوعة وممار  فيها الجميع )الخضيري، 
بر يــة واضــحة وشــاملة للواقــع العملــي  المــدير إن تطبيــا الإدارة بــالتجوال يــزود      

ويبيعـة بيئـة العمـل  موظايـهفهـم يبيعـة  المـديرمـن خ لهـا يسـتطيع ف  ،في المنظمة
والممـــك ت التـــي تواجــــه  أداء المنظمـــة،حـــول  مـــو  و زالـــة أي  ،بمـــكل أوضـــ 

ــا أنالمـــوظفين فـــي تحقيـــا  ــاعد المـــدير علـــى أن الإدارة بـــالتجوال ت الأهـــداف، كمـ سـ
احتياجـاتهم الحهيهيـة،  وقادرًا علي تحديـد وأقرب إلى مر وسيه،  ايصب  أك ر وضوحً 

تمـير نتــائج الدراسـات إلــى ، و والكمـا عـن قــدراتهم الكامنـة التــي تحتـاي إلـى تطــوير
تعثير الحافز القوي لزيارات المديرين لمواقع العمل فـي أقسـام المنظمـة، وهـذا التـعثير 

أن تواجـد  ، كمـايزيد من المبيعـات والإنتاجيـة، والتـي تسـتمر إلـى مـا بعـد يـوم الزيـارة
المدير إلى جانب مر وسيه في موقـع العمـل والتفاعـل معهـم ومـع العمـ ء فـي نفـس 

ومســاعدتهم علـى حــل الممـك ت مــن خـ ل التواصــل المباشـر والمخصــي،  ،الوقـت 
، (Ibrahim & Al-kubaisy, 2022, 6) يعد عامل نجـاح أساسـي لأي منظمـة

تحفيز الإبداب وتطوير مستويات التنفيذ للوصول وتطبيا الإدارة بالتجوال يجدي إلي 
إلى الجودة الماملة والمتكاملة، وذلك من خ ل العمل مع الآخرين وتلبية مطـالبهم، 
وتحويــل الع قــة المــكلية فــي التعامــل معهــم إلــى ع قــة شخصــية تقــوم علــى أســاض 

 ،تحفيـز المـوظفين ودفعهـم للعمـل بكفـاءة، كمـا تعمـل الإدارة بـالتجوال علـي  صداقةال
، كمـا تسـاعد الإدارة ومتـابعتهم ورعـايتهم للمدير معهممن خ ل التواجد الدائم وذلك  

التعامل المباشر مع الممـك ت الوظيايـة مـن قبـل المـدير أفضـل مـن بالتجوال علي  
 .(Obeidat, 2017, 203, 204)ر عن يريا التقاري اإب  ه به

ــالتجوال تســــــاعد علــــــي      بــــــين المــــــدير إنســــــانية جيــــــدة بنــــــاء ع قـــــات  والإدارة بـــ
، كمـــا أنهـــا ممـــا يســـهل تحفيـــزهم وتمـــجيعهم علـــى الانخـــراط فـــي العمـــل ؛والمـــوظفين
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والبقـاء  ،والاسـتماب إلـى الاقتراحـات والمـكاوى   ،جمع المعلومـات   تساعد المدير علي
النتـائج علـي ، والايـ ب علـى مبكـرًااكتمـاف الممـاكل ، و على اتصال مع الموظفين

ــدلاً  أر  الواقـــع ــا  بـ ــارير الورقيـــة التـــي يتلقاهـ ــا فـــي التقـ ــر إليهـ ــن النظـ ــي مكتبـــه مـ فـ
(Ibrahim & Al-kubaisy, 2022, 6) قـد يظهـر  مـديرهأن  الفـرد عندما يعلم ، و

في أفضـل سـلو  وأك ـر  دومًا ليكون أكبر في أي وقت، فمن المرج  أن يبذل جهدًا 
ا علـــى الموظـــايكـــون  التجـــوالعلـــى  المـــدير ذا اعتـــاد ، و إنتاجيـــة اســـتعداد  أتـــم دائمـــً

علـى ، كمـا أن التجـوال يسـهل مشادرة مكان عمله  ك يرًا قبلوقد يفكر    ه،لإثارة إعجاب
مــــديريهم، كمــــا أن المــــدير عنــــدما يعتمــــد علــــي ممــــاركة المعلومــــات مــــع  المــــوظفين

مـن الاعتمـاد علـى  بـدلاً  موظايـهمن تكوين آرائه الخاصة حول   فإنه يتمكن  التجوال
، ويعرف ممـاكلهم وجهًا لوجه موظايه معيتحد   ، كما أن المدير عندما  الإشاعات 

بينـــه وبـــين  قـــة اللـــذلك مـــن أجـــل بنـــاء  فإنـــه يمـــعر بـــالحري مـــن ر يـــتهم قبـــل حلهـــا،
يصب  مـن  وعند بناء تلك ال قة ،مماكل على الفورال تلك موظايه، فإنه يسعي لحل

 .(Hashim & Khalid, 2008, 201, 202)موظايه قيادة  عليه السهل

تهــدف إلــي رفــع كفــاءة المــوظفين وقــدراتهم وتنميــة معــارفهم  إن الإدارة بــالتجوال     
وتلبيـــة احتياجـــاتهم ومطـــالبهم، ومســـاعدتهم علـــي إيجـــاد حلـــول لممـــاكلهم، ومعالجـــة 
ســلوكياتهم الخايئــة وأوجــه القصــور فــي أدائهــم، أيضــاً تهــدف إلــي إزالــة الحــدود بــين 

لتعزيز التفاعل والاتصال المباشر معهـم، وتعزيـز عمليـات   ، وذلكالإدارة والموظفين
ورفــع مســتوي التنفيــذ  ،إقنــاعهم وتحفيــزهم وتطــوير أدائهــم، وتحفيــز الإبــداب والابتكــار

ــ ل  ــن خـ ــالهم مـ ــرة لأداء أعمـ ــة والمبتكـ ــامهم بالأفكـــار الإبداعيـ ــديهم، و لهـ ــوظيفي لـ الـ
الجولات الإداريــة فــ، (Abbad & Alshoraty, 2020, 86)الممـاركة النمــطة 

التــي يقــوم بهــا المــدير تكســر الحــواجز التــي بينــه وبــين مر وســيه مــن خــ ل التفاعــل 
 ،ممـا يـوحي إلـيهم باهتمـام المـدير بالعمـل  ؛والتحد  واللقاء المستمر معهم باستمرار

ممـا يـدفعهم ل سـتجابة لتعليماتـه وتوجيهاتـه   العمـل؛  وبدورهم فـي إنجـاح  ،وثقته فيهم
 ويحفزهم علي العمل.
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وفــي الســياا ذاتــه، تمــير نتــائج بعــض الدراســات إلــي الــدور الــذي تجديــه الإدارة     
( 210، 2018بــالتجوال فــي تحســين عمليــة التوجيــه؛ حيــث أشــارت دراســة ييفــور )

ــدة )و  ــناا والخوالـ ــي (3، 2019دراســـة شـ ــين  إلـ ــة بـ ــة موجبـ ــاط دالـ ــة ارتبـ ــود ع قـ وجـ
دراسـة كمـا أشـارت مستوي الإدارة بالتجوال ومستوي دافعية الإنجـاز لـدي المعلمـين، 

وجود ع قة ارتباط دالة موجبـة بـين ممارسـة إلي    (120،  2018المرمان وجبران )
ــين ــة للمعلمــ ــروح المعنويــ ــع الــ ــالتجوال ورفــ ــة الزيــــادي الإدارة بــ ــارت دراســ ــذلك أشــ ، كــ

( إلي وجود تعثير معنوي موجب للإدارة بالتجوال علي تنمية السلو  297،  2018)
إلـي  Kwon et al.  (2018, 1)الوظيفي الابتكاري للعاملين، كما أشـارت دراسـة 

، كــذلك داخــل المنظمــات  الاتصــال الصــاعد تعزيــز  أن الإدارة بــالتجوال تســاعد علــي
إلـي أن ممارسـة الإدارة بـالتجوال لهـا  .Arce et al (17 ,2019)  أشـارت دراسـة

ــة  ــارت دراسـ ــا أشـ ــة، كمـ ــادة الإنتاجيـ ــي زيـ ــجدي إلـ ــزي يـ ــعثير تحفيـ  (1 ,2024)تـ

Hamouda  علــى الأداء  الإدارة بـالتجوالممارسـة ل موجـب  وجـود تـعثير معنــوي إلـي
 الوظيفي.

تهدف عملية الرقابة إلي تزويد الإدارة بالمعلومات عـن الأداء الفعلـي حتـي   الرقابة: -4
بالمعـــايير التـــي ســـبا تحديـــدها، فـــإذا كانـــت هنـــا  اخت فـــات  يـــر يمكـــن مقارنتهـــا 

مر ـــوب فيهـــا بـــين الأداء الفعلـــي والأداء المخطـــط، فإنـــه يمكـــن اتخـــاذ الإجـــراءات 
الرقابـــة تهـــدف إلــى متابعـــة التقـــدم (، ف28، 27، 2011التصــحيحية )أبـــو النصــر، 

قيــــاض أداء الأنمــــطة  االــــذي تحــــرزه المنظمــــة نحــــو تحقيــــا الأهــــداف، ويقصــــد بهــــ
للتعكــــد مــــن أن أهــــداف المنظمــــة والخطــــط التــــي  وتصــــحيحه، المســــندة للمر وســــين

صممت للوصول إليها قد تحققت، ومن ثم فإن عملية الرقابة تتضمن أربع خطوات 
داء، ثـــم قيـــاض الأداء الفعلـــي ومقارنتـــه لـــوأساســـية هـــي: وضـــع مســـتويات ومعـــايير 

بالمستويات المحددة سلفاً، ثم تحديد الانحرافات عن الأهـداف الموضـوعة مـن أجـل 
إجراء التصحيحات المطلوبة، وأخيراً اتخاذ الإجراءات لتصحي  الأداء و زالة الفجـوة 

 (.21، 2009)درة،  بين المخطط والمنفذ 
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ــجدي دوراً مهمــــاً فــــي كافــــة       ــالتجوال بعبعادهــــا الســــابا ذكرهــــا تــ  تلــــكوالإدارة بــ
مــن وضــع وتحديــد مســتويات  -مــن خــ ل تجوالــه -الخطــوات، حيــث يــتمكن المــدير

ومعــايير أداء واقعيــة، مبنيــة علــي إمكانيــات المنظمــة الفعليــة ســواء كانــت ماديــة أو 
بمرية؛ ومن ثم يمكن تحقيا هذه المستويات والمعايير، كما يتمكن المدير المتجول 
من قياض الأداء الفعلي للمنظمة والعاملين بها بمكل أفضل، وعدم الاعتمـاد بمـكل 
كلـــي علـــي التقـــارير المكتبيـــة، التـــي تكـــون  يـــر صـــادقة أو المعلومـــات الـــواردة بهـــا 
مبال  بها في بعض الأحيان؛ ومن ثم يكون المدير المتجول أك ر قـدرة علـي تحديـد 
الانحرافات بين ما تم تنفيـذه وبـين المخطـط لـه، وأقـدر علـي اتخـاذ أك ـر الإجـراءات 

 التصحيحية فعالية، وك رها قابلية للتنفيذ.
ــادات إن       ــة  الهيـ ــا يالجامعيـ ــالتجوال لتعميـ ــد علـــي الإدارة بـ ــا أن تعتمـ جـــب عليهـ

مفهــوم الممــاركة بــين جميــع القــائمين علــي العمــل داخلهــا، وتوجيــه النمــاط والعمــل 
ومتابعته والتحقا من أنه يسير وفقًا لما هو مطلوب ومخطط له، حيـث يجـب علـي 

والمتابعـة  ،بـالحوار والاتصـال المباشـر معهـم يتفاعلوا مع العاملين معهالهيادات أن  
الفعليــة لمــا يقومــون بــه؛ ومــن ثــم لابــد مــن الاعتمــاد علــي أســلوب إداري يقــوم علــي 
التجوال الإداري والمتابعة الميدانية الح ي ة لكل ما يحد  بالمجسسة الجامعية، وهو 
ما يمكن تحهيقه من خ ل التواجد الفعلي للهيـادات الجامعيـة فـي المواقـع التنفيذيـة، 

 (.25، 2019والتعرف علي ممك ت العمل وكياية التعامل معها )محسن، 
وتعتمد الإدارة بالتجوال علي قيام المدير بجولات تفقدية علي الطبيعـة لمعاينـة      

التنفيذ الفعلي للخطط والبرامج الموضـوعة، والتعكـد مـن حسـن سـير العمـل وانتظامـه 
ــالتجوال تعــد 31، 2000علــي الطبيعــة )الخضــيري،  حلقــة وصــل بــين  (، والإدارة ب

 لمتابعـــةفـــي الإشـــراف واعـــدة أنـــواب مـــن الأســـاليب الإداريـــة ذات التوجهـــات الحدي ـــة 
تصــحي  الانحرافــات واتخــاذ القــرارات الأقــرب ممــا لــو و لتعامــل مــع الأدوار والمهــام وا

 .(Al Qeed, 2015, 254) كانت معخوذة من صوامع عالية
ــتمكن مـــن خـــ ل تجوالهـــا مـــن التعـــرف الكامـــل علـــي       ــة تـ إن الهيـــادات الجامعيـ

ــذي  ــر الـ ــة، الأمـ ــاملين بالجامعـ ــن العـ ــرد مـ ــل فـ ــروف كـ ــات وظـ ــدرات و مكانـ ــة قـ حهيقـ
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ا ســـليمًا، وبـــذلك يتمكنـــون مـــن تطـــوير نظـــم م ئمـــة  يمكـــنهم مـــن تقيـــيم أدائهـــم تقييمـــً
لتحفيز هجلاء العاملين والإشراف عليهم؛ ومن ثم ترتبط نظم التحفيز بمستحقيها من 
خـ ل مـا يلمسـه القائـد فعــً ، حيـث يمكنـه بـذلك مـن إرســاء قواعـد عادلـة بـين هــجلاء 
العاملين، كما أن الإدارة بالتجوال تسـاعد علـي الوقـوف علـي حجـم الإنجـاز والتنفيـذ 

 (.32، 31، 2019الذي تحقا فعً  في العمل )محسن، 
إن قيــام المــدير بــالمرور علــي الوحــدات التنفيذيــة المختلفــة يمكنــه مــن الوقــوف      

علــي حجــم وكــم الإنجــاز والتنفيــذ الــذي تحقــا فعــً ، ونوعيــة وجــودة التنفيــذ، ومــدي 
تطابقـــه مـــع مســـتويات الجـــودة المطلوبـــة، وحجـــم الفاقـــد والتـــالا والضـــائع والمعيـــب 
والمهــدر فــي ذلــك، وكــذلك الوقــوف علــي معــدلات وكــم التنفيــذ الــذي تــم فــي إيـــار 
الخطط الموضوعة، ومدي تناسبها فعً  مع هذه الخطط، ومدي الحاجة إلـي إجـراء 

 (.76، 75، 2000أي تعديل سواء بالإضافة أو بالحذف )الخضيري، 
يعرف القرار بعنه البديل الأفضل الـذي يـتم اختيـاره مـن بـين عـدد مـن   القرار:  صنع -5

البدائل الممكنة التنفيذ، والعمليات الإداريـة السـابقة هـي فـي حهيقتهـا سلسـلة متصـلة 
من القرارات، حيث تستلزم هذه العمليات اتخـاذ قـرارات فـي كـل جانـب مـن جوانبهـا، 
فالتخطيط ما هو إلا سلسلة متصلة من القرارات التي تجثر علي مستقبل المجسسة، 
والتنظيم ما هو إلا عملية القصد منها تحديد من ومتي و لي أي مدي يقوم كـل فـرد 
في المجسسة باتخاذ القـرارات، والتنسـيا هـو سلسـلة مـن القـرارات المرتبطـة بالتعـاون 
ــلة مـــن القـــرارات  ــاي سلســـلة متصـ ــة، والتوجيـــه والرقابـــة همـــا نتـ بـــين وحـــدات المجسسـ

(، وتتضمن هذه العملية 290، 289، 2003)مطاوب،    بطة بالكفاءة الإنتاجيةالمرت
سلسلة من الخطـوات القائمـة علـي أسـاض بعـض المعـايير، والتـي تهـدف إلـي تحديـد 
البــــديل الأنســــب مــــن بــــين البــــدائل المتاحــــة لمواجهــــة موقــــا محــــدد )أبــــو النصــــر، 

بــالتعرف علــي الممــكلة وتحديــدها، ثــم تحليلهــا تبــدأ  (، وتلــك الخطــوات 23، 2011
وتقييمها، ثم وضع معايير للحكم يمكن بها تقييم الحل الذي سيتم الاتفاا عليه فـي 
النهايــــة، ثــــم جمــــع البيانــــات والمعلومــــات ال زمــــة، ثــــم صــــيا ة الحلــــول أو البــــدائل 
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الممكنة، ثم وضع الحل أو البديل المناسب موضع التنفيـذ، مـع تهيئـة الجـو الم ئـم 
 (.78، 2010لتنفيذه، ثم تقويم مدي ص حية القرار المتخذ )عطية، 

والإدارة بــــالتجوال بعبعادهـــــا الســـــابا ذكرهـــــا تـــــجدي دوراً مهمـــــاً فـــــي كافـــــة هـــــذه      
مـــــن اكتمـــــاف الحقـــــائا  -مـــــن خـــــ ل تجوالـــــه -الخطـــــوات، حيـــــث يـــــتمكن المـــــدير

ومـن ثـم  ؛والممك ت الموجـودة بالعمـل، والتـي تتطلـب ضـرورة اتخـاذ قـرارات بمـعنها
مــــن تحديــــدها تحديــــداً دقيقــــاً  -مــــن خــــ ل اتصــــاله المســــتمر بالعــــاملين –يســــتطيع 

مــن خــ ل تجوالــه مـــن  -أيضـــاً  -والتعــرف علــي كافــة جوانبهـــا، كمــا يــتمكن المــدير
ــة  ــول الإبداعيـــ ــتخ ص الحلـــ ــراح واســـ ــي اقتـــ ــه وتمـــــجيعهم علـــ ــاملين معـــ ــز العـــ تحفيـــ

، كما يتمكن من خ ل تجوالـه مـن متابعـة تنفيـذ والابتكارية المناسبة لهذه الممك ت 
علي مـدي صـ حيته فـي مواجهـة الممـكلة الصـادر   -بمكل أفضل  -القرار، والحكم

 بمعنها.
وعند اتخاذ القرار ينبشي أن يعلم بـه كـل مـن يتـعثرون بـه فـي الوقـت المناسـب،      

حتي يمكنهم الهيام بدورهم في تنفيذ ما يتعلـا بهـم فـي هـذا القـرار، ويجـب علـي كـل 
من يتعثر بالقرار أن يمتر  في عملية صنعه، وهنا  مزايا عديدة تترتب علي ذلك، 
فكلمـــا زادت الآراء كـــان القـــرار أقـــرب إلـــي الصـــواب، وكلمـــا اشـــتر  الفـــرد فـــي صـــنع 
ــذه  ا لتنفيـ ــً ــه وتحمسـ ــدًا لـ ــر تعييـ ــان أك ـ ــه، وكـ ــزاه وهدفـ ــم مشـ ــي فهـ ــدر علـ ــان أقـ ــرار كـ القـ

تواجــد المــديرين فـي أمــاكن العمــل الفعليـة يــجدي إلــي (، و 83، 80، 2010)عطيـة، 
الســرعة فــي اتخــاذ القــرارات، كمــا إنــه يســهل عمليــة ممــاركة مــن يمســهم القــرار، ممــا 
يضمن تعاونهم فـي تنفيـذه، بالإضـافة إلـي أن الجـولات الإداريـة تمكـن المـديرين مـن 
متابعة تنفيذ القرارات التـي تـم اتخاذهـا ومعوقـات ذلـك، وتحفيـز العـاملين علـي ذلـك، 
والتعـرف كــذلك علــي مـدي فعاليــة هــذه القـرارات فــي حــل الممـك ت الموجــودة، ومــن 

 ثم تقديم تشذية راجعة لذلك.
ــدير      ــن المـ ــالتجوال تمكـ ــرص  إن الإدارة بـ ــعا والفـ ــوة والضـ ــاط القـ ــد نقـ ــن تحديـ مـ

، فـالقرار قرارات مهمـةأي قبل اتخاذ للمنظمة، وهذا أمر بال  الأهمية له    والتهديدات 
مـن و  ،علـى الـورا قـد يكـون لـه عواقـب وخيمـة علـى أر  الواقـع االذي يبدو واضحً 
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وموظفيهـا يسـتطيع المـدير تجنـب   للمنظمـةخ ل التعرف على بيئة العمـل الحهيهيـة  
 & Hashim) م ــل هــذه الأخطــاء المكلفــة التــي ترتكــب نتيجــة القــرار الخــاي 

Khalid, 2008, 202) قادرًا علـى اتخـاذ القـرار الصـحي   ، فالمدير المتجول يكون
 (.Al Qeed, 2015, 254) والتعامل مع الموقا الإداري بالطريقة الصحيحة

 مـــن مكتبـــه إلـــى العمـــل علـــى أر  الواقـــع، إن المـــدير المتجـــول عنـــدما يخـــري     
 ويقـدمتصـال، الا ويحسـنالحقـائا،  يكتماو وجهاً لوجه،  معه يتفاعل مع العاملينو 

التشذيــة ويقــدم التحفيــز المناســب لهــم، مــن أجــل التطــوير والإبــداب فــى نظــم العمــل، 
الصــحيحة لحــل أى ممــكلة تعيــا  لقــرارات تخــاذ ااعلــى  هيســاعد  فــإن ذلــك ؛جعــةاالر 

المــدير مــن  تمكــنالإدارة بــالتجوال (، و 50، 49، 2022)الأســري وبســيوني،  العمــل
العمـــل، والتعامـــل مـــع موظايـــه فـــي ضـــوء ذلـــك،  عـــنجمـــع معلومـــات كافيـــة ودقيقـــة 

فضـــــل مـــــن بـــــين البـــــدائل المتاحـــــة، ، وتحديـــــد البـــــديل الأواتخـــــاذ القـــــرارات المناســـــبة
 & Abbad) والحصـــول علـــى المعلومـــات الصـــحيحة مـــن مصـــادرها الحهيهيـــة

Alshoraty, 2020, 86). 
( إلــي أن هنــا  أثــر 62، 2013يمــير الحوامــدة والعيــدي )وفــي الســياا ذاتــه      

أوصوا بضـرورة فقد لذا  ؛لممارسة الإدارة بالتجوال علي فاعلية عملية اتخاذ القرارات 
كما أشـارت ، ربط منهجية الإدارة بالتجوال في آلية عملية اتخاذ القرارات بالجامعات 

( إلــــي وجــــود 148، 2017( ودراســــة نســــيمة )224، 2020دراســــة عبــــد العزيــــز )
ع قة تعثير دالة موجبة بين ممارسة الإدارة بالتجوال وفعالية القرارات الاستراتيجية، 

( إلــي وجــود ع قــة تــعثير دالــة 63، 2022كــذلك أشــارت دراســة الأســري وبســيوني )
 .موجبة بين ممارسة الإدارة بالتجوال وعملية صنع القرارات 

ــابا يتضـــ  أن الإدارة بـــالتجوال      ــ ل العـــر  السـ ــن خـ ــة فـــي  -ومـ ــا المتم لـ بعبعادهـ
 -اكتمــاف الحقــائا، وتحســين الاتصــال، والتحفيــز، والتطــوير والإبــداب، والتشذيــة الراجعــة

إذا ما يبقت بمكل سليم، فإنها يمكن أن تجدي دورًا فعالًا في تطـوير عمليـات التخطـيط 
بــة وصــنع القــرار بالجامعــات؛ ومــن ثــم وجــب التعــرف علــي واقــع والتنظــيم والتوجيــه والرقا

تلك العمليات بجامعة أسـوان كمـا تمـير إليـه التمـريعات والدراسـات ذات الصـلة، وتحديـد 
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ذا مـا يتناولـه هـأوجه القصور بهـا، والتـي يمكـن أن تسـهم الإدارة بـالتجوال فـي ع جهـا، و 
 المحور التالي.

 المحور الثاني: العمليات الإدارية بجامعة أسوان )واقع نظري(:

م، حيـث أنمـئت كفـرب لجامعـة 1974 -1973يعـود تـاريج جامعـة أسـوان إلـي عـام      
م أنمـــئت جامعـــة جنـــوب الـــوادي، وعليـــه أصـــب  فـــرب جامعـــة 1995أســـيوط، وفـــي عـــام 

ا لجامعــة جنــوب الــوادي، وفــي عــام  وتضــم م أنمــئت جامعــة أســوان، 2012أســوان تابعــً
ا الجامعــة جتماعيــة، الخدمــة الاو العلــوم، و التربيــة، و داب، الآ : كليــات كليــة وهــى 18 حاليــً

ــة، و و  ــة الهندسـ ــر هندسـ ــب البيطـ ــة، والطـ ــة، و ، ي الطاقـ ــرى، و الزراعـ ــب البمـ ــريض، والطـ التمـ
التربيــــة الرياضــــية، و الحقــــوا ، و الالســــن ، و التجــــارة ، و تكنولوجيـــا المصــــايد والاســــما ، و 
ا -الجامعةتضم كما دار العلوم، والأثار، و التربية النوعية،  و  معهـد  ا:معهـدين همـ -أيضـً

ي قـع الحـرم الرئيسـ، ويومعهد البحو  والدراسات الافريهية ودول حو  النيـل  ،التمريض 
بالإضـافة إلـى حـرم الجامعـة  ،( فـدان400مساحة )ب  مدينة صحارى بعسوان  ي فللجامعة  

( مقرات للجامعة وعدد 6عدد ) ، كما يوجد (  فدان98,5بمدينة أسوان الجديدة بمساحة )
ــوان6) https://aswu.edu.eg/about/key-) ( مــــدن جامعيــــة بمدينــــة ومركــــز أســ

facts/history/( ــدريس ومعـــاونيهم بالجامعـــة ــة التـ ــاء هيئـ ــدد أعضـ ــ  عـ ( 1362(، ويبلـ
ا، وعـــــــــدد الطـــــــــ ب )2589عضـــــــــوًا، وعـــــــــدد المـــــــــوظفين ) ــً ا 30785( موظفـــــــ ( يالبـــــــــً

(https://aswu.edu.eg/.) 
ويتضــ  ممــا ســبا أن مســاحة الجامعــة كبيــرة، وموزعــة كلياتهــا علــي عــدة منــايا؛      

ــا ــل قياداتهـ ــا يجعـ ــتويات العليـــا -ممـ ــة فـــي المسـ ــاليب الإدارة  -وخاصـ ــي أسـ ــدون علـ يعتمـ
المكتبيــة والإدارة عــن بعــد والاتصــالات  يــر المباشــرة أك ــر مــن اعتمــادهم علــي الجــولات 

لفوائــد التــي قــد تجنيهــا مــن قيــام قياداتهــا بهــذه الإداريــة التفقديــة؛ ممــا يحــرم الجامعــة مــن ا
الاهتمام بالهيام بتلك ضرورة  -علي مستوي الكليات   -ي قياداتهاعل  ويستوجب الجولات،  

 الجولات، والتخطيط لها، والاستفادة منها في تطوير عملياتها الإدارية.

https://aswu.edu.eg/about/key-facts/history/
https://aswu.edu.eg/about/key-facts/history/
https://aswu.edu.eg/
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تقصــي واقــع العمليــات الإداريــة بجامعــة أســوان مــن تخطــيط وتنظــيم وتوجيــه ويمكــن      
من خـ ل تحليـل قـانون تنظـيم الجامعـات والدراسـات والبحـو  ورقابة وصنع قرار، وذلك 

 ، وذلك علي النحو الآتي:ذات الصلة

مجلـس الكليـة إلـي أن ( 41قانون تنظيم الجامعـات فـي مادتـه رقـم ) أشار أولًا التخطيط:
رسم السياسـة العامـة للتعلـيم منها؛ ويرذكر  يعد منويًا ببعض المهام المتعلقة بالتخطيط ،  

ــا  ــة وتنظيمهـ ــي الكليـ ــث العلمـــي فـ ــام المختلفـــةوالبحـ ــين الأقسـ ــيقها بـ ــة ، و وتنسـ وضـــع خطـ
 عــداد خطــة الكليــة هيــزات والمكتبــة بهــا، و معامــل والتجاســتكمال و نمــاء المبــاني ودعــم ال

 عـداد ممـروب موازنـة الكليـة، يفـاد علـي المـن  الأجنبيـة، و للبع ات والإجازات الدراسية والإ
( أن مجلـــس القســـم يخـــتص برســـم السياســـة العامـــة للتعلـــيم 55كمـــا أشـــارت المـــادة رقـــم )

ــم،  ــي القسـ ــي فـ ــراف و والبحـــث العلمـ ــع الإشـ ــة وتوزيـ ــو  العلميـ ــة للبحـ ــيا خطـ ــع وتنسـ وضـ
 عليها.
وتمــــير نتــــائج العديــــد مــــن الدراســــات إلــــي بعــــض أوجــــه القصــــور المتعلقــــة بعمليــــة      

( إلــي وجــود 342، 2013التخطــيط بجامعــة أســوان، فقــد توصــلت دراســة عبــد الشــالي )
نقــص فــي الهيــادات الجامعيــة التــي لهــا درايــة كاملــة بجــودة عمليــات التخطــيط، وبيــاب 
وجــود خطــة محــددة وواضــحة يعتمــد عليهــا فــي التنفيــذ، وكــذلك وجــود قصــور فــي وضــع 
خطـــط للتحســـين والتطـــوير المســـتمر، وقصـــور فـــي تحديـــد الأهـــداف الإجرائيـــة والوســـائل 
والمتطلبــات ال زمــة لتنفيــذ خطــط العمــل، وضــعا تعريــف العــاملين بالخطــة وسياســات 
تنفيذها بمـكل متواصـل؛ ممـا يـدل علـي ضـعا ممـاركتهم فـي التخطـيط للعمـل الإداري، 

ا -وتوصـــلت الدراســـة إلـــي وجـــود قصـــور فـــي اســـتخدام وســـائل وأدوات تكنولوجيـــة  -أيضـــً
حدي ة في التخطيط، ونقص الموارد ال زمة لإعداد الخطة وتنفيذها، وقصـور نظـام إدارة 

 الجامعة عن وضع خطط ل حتياجات المستقبلية لتلبية حاجات الأفراد.
( إلـي أن جامعـة أسـوان قلـيً  240، 239،  2016وكذلك توصلت دراسـة حسـني )     

ــتمرة  ــة المسـ ــة فـــي عمليـــات المراجعـ ــا التعليميـ ــاملين داخـــل منظومتهـ ــتم بإشـــرا  العـ ــا تهـ مـ
للخطـط الاسـتراتيجية الموضـوعة، وأن أعضــاء هيئـة التـدريس يعزفــون عـن الممـاركة فــي 
عمليــات التخطــيط الاســتراتيجي بالجامعــة، وأن مفهــوم التخطــيط الاســتراتيجي لا يتضــ  
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بدرجـــة كافيـــة لـــدي القـــائمين علـــي قمـــة الهـــرم الإداري بالجامعـــة، وأن الجامعـــة قلـــيً  مـــا 
تســتفيد مــن التخطــيط الاســتراتيجي فــي إدارة مواردهــا بفعاليــة داخــل منظومتهــا التعليميــة، 
وأنهــا قلــيً  مــا تهــتم بتوظيــف التخطــيط الاســتراتيجي بدرجــة كافيــة فــي إدرا  المتشيــرات 

 -المرتبطــة ببيئتهــا الداخليــة والخارجيــة داخــل منظومتهــا التعليميــة، كمــا توصــلت الدراســة
ا إلـــي أن الجامعـــة قلـــيً  مـــا تطـــور مـــن اســـتراتيجياتها المســـتقبلية لتخـــريج الكـــوادر  -أيضـــً

العلميــة بمــا يواكــب متطلبــات العصــر، وأن الجامعــة تــدعم التخطــيط الاســتراتيجي بدرجــة 
 صشيرة في توجيه البحث العلمي و نتاي المعرفة العلمية لخدمة المجتمع الأسواني.

، واهتمــت ر يتهـا ورسـالتها بتحديــد  قـد اهتمـت  جامعــة أسـوانمـن الجـدير بالـذكر أن و      
أن تصـب  واحـدة  الجامعـة فتتم ـل فـي  بالنسـبة لر يـةا علي موقعهـا الإلكترونـي، فمبنمره

ومصـادر المعرفـة،  يالتعلـيم وال قافـة والبحـث العلمـ  من الجامعات الحكوميـة المتميـزة فـى  
 يونمـــاط إبـــداع يعتـــراف بمـــا تقـــوم بـــه مـــن تعلـــيم وبحـــث علمـــكمـــا أنهـــا تتطلـــع إلـــى الا

ــيم مــن منظــور عــالم ي، أمــا وخــدمات جماهيريــة، وكــذلك تحقيــا وتجديــد وتحضــير التعل
تلتــــزم بتقــــديم أفضــــل فــــرص التعلــــيم والخــــدمات البح يــــة بالنســــبة لرســــالة الجامعــــة فإنهــــا 

 أفراد تخريج ، و للط ب وللمجتمع بمستوى من الجودة يضاهى  المعايير الإقليمية والدولية
بالتوصــل إلــى ، كمــا تلتــزم ذوى خبــرة ومــجهلين يســتطيعون التكيــف مــع الظــروف المتشيــرة

مــن دوائــر التعلــيم  ئهاوعلــى شــركا عليهــاتعــاون متميــز ومتطــور ومســتدام يعــود بالفائــدة 
https://aswu.edu.eg/about/key-) جتماعيـــــــــــــــــةلخـــــــــــــــــدمات الاوالأعمـــــــــــــــــال وا

goals-mission-facts/vision/) ، وفــــــي هـــــــذا الصــــــدد؛ توصـــــــلت دراســــــة حســـــــني
ل نســجام والتكامــل  -إلـي حــد مــا -( إلـي أن جامعــة أســوان تفتقــر241، 240، 2016)

بين ر يتها ورسالتها المسـتقبلية، وأن الجامعـة قلـيً  مـا تراعـي مواردهـا الماليـة و مكاناتهـا 
ــن  ــة مـ ــتفادة الجامعـ ــودة، وأن اسـ ــالتها المنمـ ــتقبلية ورسـ ــا المسـ ــع ر يتهـ ــد وضـ ــة عنـ المتاحـ
التخطيط الاستراتيجي في تحديد ر يتهـا الاسـتراتيجية  يـر كـافط لتطـوير أداء منظومتهـا 

 التعليمية في المستقبل.
تزويـــد الطـــ ب وأعضـــاء هيئـــة التـــدريس  فتـــتلخص فـــي لأهـــداف الجامعـــةبالنســـبة و      

تــدريب الكــوادر الأكاديميــة علــى  يالاســت مار فــ، و بــالبرامج الأكاديميــة المتطــورة المناســبة

https://aswu.edu.eg/about/key-facts/vision-mission-goals/
https://aswu.edu.eg/about/key-facts/vision-mission-goals/
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سـت مار الا، و البحث العلمـي والتعلـيم يالتدريس والطرا الحدي ة ف  فيالتكنولوجيا الحدي ة  
ــ ــ يفــ ــرا الحدي ــــة فــ ــا والطــ ــة علــــى التكنولوجيــ ــدريب الكــــوادر الإداريــ تقويــــة ، و الإدارة يتــ

خدمـة مجتمـع الأعمـال  ياستمـارية فـالوحدات ذات الطـابع الخـاص لتصـب  بيـوت خبـرة 
اجتــــذاب الكــــوادر ، و لــــدعم خطــــط التطــــوير المســــتدام للجامعــــة ي ولتحقيــــا دخــــل ضــــرور 

ــزة ــا المتميـ ــرامج  والحفـــا  عليهـ ــوفير بـ ــو  ،تطويرهـــالوتـ ــز فـ ــز التميـ ــث العلمـــي  يتحفيـ البحـ
facts/vision-https://aswu.edu.eg/about/key-) والمجــــــــــــــالات الإبداعيــــــــــــــة

goals-mission/)، ( إلي أن 241، 2016وفي هذا الصدد؛ توصلت دراسة حسني )
جامعـــة أســـوان لا تحـــرص بصـــورة كافيـــة علـــي تحقيـــا التناســـب بـــين أهـــدافها المســـتقبلية 
ــدافها  ــي أهـ ــر فـ ــد النظـ ــا تعيـ ــيً  مـ ــا قلـ ــاييره، وأنهـ ــامعي ومعـ ــيم الجـ ــة للتعلـ ــداف العامـ والأهـ

 المستقبلية باستمرار.
إلـي أن مجلـس الكليـة (  41أشـار قـانون تنظـيم الجامعـات فـي مادتـه رقـم )  لتنظديم:ثانيًا ا

ــة  ــام المتعلقـ ا بـــبعض المهـ ــً ــد منويـ ــالتنظيميعـ ــر بـ ــا؛ ، ويـ ــتكمال ذكر منهـ ا لاسـ ــً ــداد برنامجـ إعـ
أعضــــاء هيئــــة التــــدريس بالكليــــة، ورســــم الإيــــار العــــام لنظــــام العمــــل فــــي أقســــام الكليــــة 
والتنســيا بينهــا، و قــرار المحتــوي العلمــي لمقــررات الدراســة فــي الكليــة والتنســيا بينهــا فــي 
الأقســام المختلفــة، و بــداء الــرأي فــي وضــع ال ئحــة التنفيذيــة للجامعــات، و عــداد ال ئحــة 
ــيم  ــيم قبـــول الطـــ ب فـــي الكليـــة وتحديـــد أعـــدادهم، وتنظـ الداخليـــة للكليـــة وللمكتبـــة، وتنظـ
الــــدروض والمحاضــــرات والبحــــو  والتمرينــــات وأعمــــال الامتحانــــات فــــي الكليــــة، وتنظــــيم 
المئون الإدارية والمالية بها، وتوزيع الاعتمادات المالية علـي الأقسـام، وتحويـل الطـ ب 

لية و ليها، وقيد الطـ ب للدراسـات العليـا، وتسـجيل رسـائل الماجسـتير ونقل قيدهم من الك
ــدروض  ــع الـــ ــجيل، وتوزيـــ ــد والتســـ ــاء القيـــ ــا، و لشـــ ــم عليهـــ ــان الحكـــ ــين لجـــ ــدكتوراه، وتعيـــ والـــ
ــه، وتوزيـــع  ــان، ووضـــع جداولـ ــد الامتحـ ــة، وتحديـــد مواعيـ والمحاضـــرات والتمرينـــات العمليـ
أعمالــه، وتمــكيل لجانــه، وتحديــد واجبــات الممتحنــين، و قــرار مــداولات لجــان الامتحانــات 
ــات  ــي  للبع ـ ــدبلومات، والترشـ ــة والـ ــهادات العلميـ ــدرجات والمـ ــن  الـ ــراح مـ ــة، واقتـ ــي الكليـ فـ
والمن  والإجازات الدراسية ومكاف ت التفرغ للدراسـات العليـا، واقتـراح تعيـين أعضـاء هيئـة 

https://aswu.edu.eg/about/key-facts/vision-mission-goals/
https://aswu.edu.eg/about/key-facts/vision-mission-goals/
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التـــدريس فــــي الكليــــة، ونقلهـــم أو نــــدبهم مــــن الكليــــة و ليهـــا، والترشــــي  للمهمــــات العلميــــة 
 عارات و جازات التفرغ العلمي.والإ

اأن مجلـــس القســـم  مـــن نفـــس القـــانون  (55أشـــارت المـــادة رقـــم ) وكـــذلك      ــً  يعـــد منويـ
بوضــع نظــام العمــل بالقســم، والتنســيا بــين مختلــا التخصصــات فيــه، وتحديــد المقــررات 
الدراسية التي يتولي تدريسها، وتحديد محتواها العلمي، وتحديد الكتب والمراجـع فـي مـواد 
القسم، وتيسير حصول الط ب عليها، وتدعيم المكتبة بها، واقتراح تعيـين أعضـاء هيئـة 
التـــدريس ونـــدبهم ونقلهـــم و عـــارتهم و يفـــادهم فـــي مهمـــات ومـــجتمرات علميـــة ونـــدوات أو 
حلقــــات دراســــية، واقتــــراح التــــرخيص لوســــاتذة بإجــــازات التفــــرغ العلمــــي، واقتــــراح توزيــــع 
ــين  ــراح تعيـ ــه، واقتـ ــم و ليـ ــن القسـ ــداب مـ ــة والانتـ ــات العلميـ ــرات والتمرينـ ــدروض والمحاضـ الـ
المدرســــين المســــاعدين والمعيــــدين ونــــدبهم ونقلهــــم و يفــــادهم فــــي بع ــــات أو مــــن  أجنبيــــة 
و عطائهم الإجازات الدراسية، واقتراح توزيع أعمـال الامتحـان وتمـكيل لجانـه فيمـا يخـص 

ومن  درجات  ،وتمكيل لجان الحكم عليها  ،القسم، واقتراح تعيين الممرفين علي الرسائل
 الماجستير والدكتوراه.

 التنظـيموتمير نتائج العديد من الدراسات إلي بعض أوجه القصور المتعلقة بعمليـة      
إلــــي وجــــود ( 343، 342، 2013دراســــة عبــــد الشـــالي )بجامعـــة أســــوان، فقــــد توصـــلت 

فـــي ضـــعا وجـــود فـــي تنظـــيم العمـــل بالجامعـــة فـــي ضـــوء الخطـــة الموضـــوعة، و  قصـــور
عمليـــة تفـــويض الســـلطات للمر وســـين عنـــد تنفيـــذ الخطـــة، والقصـــور فـــي رســـم الخطـــوط 

ريـة، وضـعا وقت( علـي لوحـة الإع نـات لكـل وحـدة إدا  -مواد   -الرئيسية للخطة )مهام
لكفاءة والخبـرة فـي توزيـع المهـام والمسـئوليات، والقصـور فـي إعـداد مراعاة إدارة الجامعة ل

امعـــة وقلــة اعتمــاد إدارة الج، إنجازهــا وتوقيــت ول لتنظــيم الأعمــال تحــدد فيــه المهــام اجــد 
ــايير ــيم العمـــل الإداري،  علـــي معـ ــين الجـــودة فـــي تنظـ ــام بتعريـــف الإداريـ وضـــعا الاهتمـ

؛ ممــــا يترتــــب عليــــه ضــــعا منهــــا أو الفرديــــة الجماعيــــة ســــواءً  قبــــل الهيــــام بهــــا بالمهــــام
توصــلت ا يتناســب مــع قــدراتهم و مكانــاتهم، وكــذلك المهــام بمــممــاركتهم فــي تحديــد تلــك 

ــد ) ــة محمــ ــددة 199، 2016دراســ ــة متعــ ــرا البح يــ ــوين الفــ ــام بتكــ ( إلــــي ضــــعا الاهتمــ
التخصصــات بالجامعــة للوصــول إلــي حلـــول مبتكــرة للممــك ت، وعــدم تمــجيع البحـــو  
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الممــتركة بــين الأقســام المتنــاظرة فــي الكليــات المختلفــة بالجامعــة لتحقيــا تكامــل المعرفــة 
 ووحدتها.

( إلـي 269، 266، 265، 2019توصـلت دراسـة عبـد الـرازا ) وفي السـياا ذاتـه؛     
فـــي المـــدي  عـــدم وجـــود ايكـــل تنظيمـــي مـــالي يـــت ءم مـــع احتياجـــات الجامعـــة وخططهـــا

، وعـدم وجـود لائحـة مطـورة وموحـدة للدراسـات العليـا بالجامعـة، لتمـكيل القريب أو البعيد 
أن الجامعـة لا سب يبيعة الدراسـة بهـا، و القواعد الأساسية للوائ  الكليات المختلفة كل ح

تعمل علي وجود نظام لمراجعة اللوائ  والقواعد و جراءات العمل وتحديد كياية تحسينها، 
، 2022توصلت دراسة صديا )التنمية، وكذلك بما يحقا التفاعل بينها وبين مجسسات 

توزيــع المــوارد الكافيــة ل للســلطة الهيــادات بكليــات الجامعــة( إلــي قلــة امــت   135، 134
ــي  ــة فـ ــة والماليـ ــاتهمالماديـ ــا كليـ ــلطة العليـ ــدخل السـ ــجيع الهيـــادات ، دون تـ ــة تمـ ــذلك قلـ وكـ

لعـــاملين والطـــ ب علـــي الحريـــة والمرونـــة والاســـتق لية فـــي العمـــل مـــن خـــ ل الجامعيــة ل
ــ حيات  ــويض الصـ ــة تفـ ــلت الدراسـ ــا توصـ ــم، كمـ ا -لهـ ــً ــي  -أيضـ ــوائ  إلـ ــود بعـــض اللـ جمـ

ــة الجديــــدة ــة، والقــــوانين ال زمــــة لتبنــــي الممــــروعات الرياديــ ــا  وضــــعا بالجامعــ م ءمتهــ
يــادة الأعمــال للمتشيــرات والتطــورات التكنولوجيــة، وعــدم وجــود لائحــة تفصــيلية لأنمــطة ر 

( إلـــي وجـــود قصـــور فـــي 126، 2022داخـــل الجامعـــة، كمـــا توصـــلت دراســـة منزلـــي )
 تطبيا أنظمة عمل متكاملة بإدارة التوظيف والنقل والتحفيز بالجامعة.

إلـي أن مجلـس الكليـة (  41أشـار قـانون تنظـيم الجامعـات فـي مادتـه رقـم )  لتوجيه:ثالثاً ا
ا بــبعض المهــام المتعلقــة  إعــداد ذكر منهــا؛ ، ويــر بصــورة  يــر مباشــرة بالتوجيــهيعــد منويــً

ورعايــة المــئون الاجتماعيــة السياسـات الكفيلــة بتمــجيع الدراســة فــي بعــض أقســام الكليــة، 
ــب  ــي الكتـ ــ ب علـ ــول الطـ ــة بتيســـير حصـ ــداد السياســـات الكفيلـ ــ ب، و عـ ــية للطـ والرياضـ
والمــذكرات الجامعيــة، وكــذلك السياســات الكفيلــة بتمــجيع التــعليف فــي بعــض المــواد، كمــا 

أن للعميــد الحــا فــي أن يــدعو ل جتمــاب مجــالس الأقســام  إلــي (46أشــارت المــادة رقــم )
ــذلك  ــن موضـــوعات، وكـ ــا يـــراه مـ ــا مـ ــة، ولـــه أن يعـــر  عليهـ ــكلة فـــي الكليـ ــان الممـ واللجـ

( أن لمجلس القسم الحا في اقتراح من  مكاف ت التفرغ للدراسات 55أشارت المادة رقم )
( أن رئيس مجلس القسم يمـرف علـي المـئون العلميـة 58العليا، كما أشارت المادة رقم )
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ــة التـــي يرســـمها مجلـــس الكليـــة ومجلـــس  ــم فـــي حـــدود السياسـ ــة فـــي القسـ والإداريـــة والماليـ
 القسم.
وتمير نتائج العديد من الدراسات إلي بعض أوجه القصور المتعلقة بعملية التوجيـه      

ــي ) ــة هميمــ ــلت دراســ ــد توصــ ــوان، فقــ ــة أســ ــا  187، 186، 2021بجامعــ ــا أن هنــ ( كمــ
قصورًا في فت  قنوات ل تصال بين أعضاء هيئـة التـدريس والهيـادات الجامعيـة، كمـا أن 
الجامعة توفر برامج تدريبية لأعضاء هيئة التدريس بها لتنمية قدراتهم التدريسية والبح ية  
ــة  ــو هيئـ ــه عضـ ــذي يحتاجـ ــافي الـ ــدر الكـ ــا ليســـت بالقـ ــة متوســـطة، أي أنهـ ــة بدرجـ والإداريـ
التدريس، كمـا أن هنـا  قصـورًا فـي تحديـد الاحتياجـات التدريبيـة لهـم قبـل وضـع الخطـط 
التدريبيــة، كمــا أن الجامعــة لا تــوفر الإمكانــات ال زمــة لتحقيــا جــودة البــرامج التدريبيــة 
المقدمـــة لأعضـــاء هيئـــة التــــدريس بهـــا، كمـــا أن الجامعـــة لا تهــــتم بحفـــز أعضـــاء هيئــــة 
ا، إلا أن الجامعــــة تــــوفر  ــً ا ومعنويــ ــة المهنيــــة ماديــــً التــــدريس للممــــاركة فــــي بــــرامج التنميــ
لأعضاء هيئة التـدريس بهـا فـرص الممـاركة فـي المـجتمرات العلميـة خـاري الجامعـة، وأن 
هنا  قصورًا من قبل الجامعة في مناقمة شكاوي أعضاء هيئة التدريس بعدالة وشفافية، 

(، كمـا 186وأن الع قات بين أعضاء هيئة التدريس ور سائهم تتسم بـالاحترام المتبـادل 
أن هنــا  قصــورًا مــن إدارة الجامعــة فــي تنميــة الع قــات بــين أعضــاء هيئــة التــدريس مــن 
خ ل العمل كفريا، كما أن الجامعة لا تضع نظامًا خاصًا لمكافعة الإنجازات الجماعية 

 .187لتمجيع أعضاء هيئة التدريس علي التعاون 
ــالي )      ــد الشـ ــة عبـ ــلت دراسـ ــد توصـ ــور( 243، 2013وقـ ــود قصـ ــي وجـ ــه  إلـ ــي توجيـ فـ

وفـا معـايير الجـودة، وضـعا  المنمـودة الجهاز الإداري بالجامعـة نحـو تحقيـا الأهـداف
قصـور فـي إعـداد بـرامج وجـود و تهم علي أداء الأعمال، اتهم وقدر اتوجيه الأفراد وفقًا لخبر 

تدريبيــة لتــدريب الأفــراد العــاملين علــي فهــم وظــائفهم ومســئولياتهم وتنميــة مهــاراتهم لمزيــد 
ن إدارة الجامعة لا تراعي اختيار الوقت إلي أ -أيضًا  -كما توصلت الدراسةمن الجودة،  

الجامعــــة لــــم تتصــــا بالتكامــــل بعمليــــة التوجيــــه أن المناســــب للتوجيــــه وتــــدعيم الأداء، و 
اهتمــــام إدارة الجامعــــة بتقــــديم الحــــوافز  ، وأنوالمــــمولية، ولــــم يــــتم تفعيلهــــا بصــــورة جيــــدة

الع قــات الإنســانية  وأن هنــا  ضــعفًا فــي، يعــد ضــعيفًا والمكافــ ت لــذوي الأداء المتميــز
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ــادات  ــين الهيـ ــة بـ ــة الطيبـ ــادات  الجامعيـ ــدم احتـــرام تلـــك الهيـ ــه عـ ــا يترتـــب عليـ  والأفـــراد؛ ممـ
ل خـــت ف فـــي وجهـــات نظـــر الأفـــراد، وعـــدم إتاحـــة الفرصـــة لوفـــراد للتعبيـــر عـــن آرائهـــم 

 ومقترحاتهم حول تحسين الجودة، 
( إلــي وجـود قصــور فـي إعــداد وتعهيــل 197، 195، 2016وقـد توصــلت دراسـة محمــد )

أعضاء هيئة التدريس وتنمية قدراتهم وصـقلها ل سـتفادة منهـا فـي إعـداد جيـل قـادر علـي 
ولوجيــة لمجتمــع المعرفــة، وكــذلك وجـــود مواكبــة كــل التشيــرات والتطــورات المعرفيــة والتكن

قصور في تقديم برامج للتعليم المستمر داخل الجامعـة لرفـع المسـتوي المعرفـي والمهـاري 
فــت  خطــوط تواصــل مــع  للعــاملين، وضــعا توظيــف شــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي

ــا  ــ ب، كمـ ( إلـــي قلـــة المكافـــ ت التمـــجيعية 126، 2022توصـــلت دراســـة منزلـــي )الطـ
لإتمـام بـرامج التنميـة المهنيـة لأعضـاء هيئــة التـدريس بالجامعـة، وقلـة الإمكانـات الماديــة 

توصــلت دراســة عبــد  ئمــة لإيــ ا الأفكــار الإبداعيــة، كمــا ال زمــة لتهيئــة بيئــة بح يــة م
( إلـــي وجـــود قصـــور فـــي تـــوفير المنـــا  المناســـب لأعضـــاء هيئـــة 266، 2019الـــرازا )

بما يحقا الأهداف التنموية  التدريس لتمجيعهم علي إجراء الأبحا  العلمية في الجامعة
( إلــي وجــود قصــور فــي تزويــد الطــ ب 147، 2020توصــلت دراســة محمــد )لهــا، كمــا 

ــروعاتهم، وضــــــعا تــــــدريبهم علــــــي  المبـــــادرين بــــــالخبرات والأدوات ال زمــــــة لنجــــــاح ممـــ
المهــارات الفنيــة ال زمــة لإنمــاء ممــروعاتهم الصــشيرة، والقصــور فــي تقــديم الاستمــارات 

 ال زمة في خطة الممروعات الط بية.
إلـي أن مجلـس الكليـة ( 41أشـار قـانون تنظـيم الجامعـات فـي مادتـه رقـم ) لرقابة:رابعًا ا

ا بـبعض المهـام المتعلقـة  مناقمـة التقريـر السـنوي للكليـة  ذكر منهـا؛، ويـر بالرقابـةيعد منويـً
ــم الدراســـة  ــيم نظـ ــة ولوقســـام، وتقيـ ــة للكليـ ــيات المـــجتمرات العلميـ ــارير الأقســـام وتوصـ وتقـ

متابعــة تنفيــذ السياســة العامـــة و  فــي الكليــة ومراجعتهـــا وتجديــدها، و والامتحانــات والبحــ
 -العميــد  علــي هأنــ إلــي (45للتعلـيم والبحــث العلمــي فــي الكليــة، كمــا أشـارت المــادة رقــم )

إلي رئيس الجامعة في نهايـة كـل  أن يقوم بتقديم تقرير  -بعد العر  علي مجلس الكلية
النمـاط فـي الكليـة، وذلـك عام جـامعي عـن شـئون التعلـيم والبحـث العلمـي وسـائر نـواحي 

 علـــي هأنــ إلـــي (97علـــي مجلــس الجامعـــة، وكــذلك أشــارت المـــادة رقــم ) لعرضــهتويئــة 
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ــدريس  ــة التـ ــاء هيئـ ــدموا أعضـ ــعنه أن يقـ ــن شـ ــاد  مـ ــل حـ ــن كـ ــرًا عـ ــة تقريـ ــد الكليـ إلـــي عميـ
الإخ ل بالنظام داخـل قاعـات الـدروض والمحاضـرات والمعامـل، ومـا اتخـذ مـن إجـراءات 

علــي كــل عضــو هيئــة تــدريس أن يقــدم إلــي أنــه ( 98لحفظــه، كمــا أشــارت المــادة رقــم )
تقريــرًا ســـنويًا عــن نمـــايه العلمــي والبحـــو  التـــي أجراهــا ونمـــرها والبحــو  الجاريـــة إلـــي 

علي مجلس القسم، وعلي رئيس مجلس القسم أن   لعرضهارئيس مجلس القسم المختص  
يقــدم تقريــرًا إلــي عميــد الكليــة عــن ســير العمــل فــي قســمه وعــن النمــاط العلمــي والبحــو  

 ية فيه وما حققه القسم من أهداف.الجار 
 أن المــجتمر العلمــي للكليــةإلــي  مــن نفــس القــانون  (50وكــذلك أشــارت المــادة رقــم )     

بتدارض ومناقمة كافة شئون التعليم والبحـث العلمـي فـي الكليـة، وتقيـيم الـنظم   يعد منويًا
ــعنها ــي  ،المقـــررة فـــي شـ ــدم العلمـ ــة التقـ ــا لم حقـ ــا يحقـــا انط قهـ ــا وتجديـــدها بمـ ومراجعتهـ

أن إلــي ( 55والتعليمــي ومطالــب المجتمــع وحاجاتــه المتطــورة، كمــا أشــارت المــادة رقــم )
امجلــس القســم  بمناقمــة التقريــر الســنوي لــرئيس مجلــس القســم وتقــارير نوابــه،  يعــد منويــً

توصــيات المــجتمرات العلميــة للقســم مناقمــة و  ،ومناقمــة نتــائج الامتحــان فــي مــواد القســم
، لمي في القسم ومراجعتها وتجديدهاوالكلية، وتقييم نظم الدراسة والامتحانات والبحث الع

وكــذلك متابعــة تنفيــذ السياســة العامــة للتعلــيم والبحــث العلمــي فــي القســم، وكــذلك أشــارت 
 -بعـد العــر  علـي مجلـس القســم -رئـيس مجلــس القسـمعلـي  هأنــإلـي ( 59المـادة رقـم )

إلــي العميــد فــي نهايــة كــل عــام جــامعي عــن شــئون القســم العلميــة  أن يقــوم بتقــديم تقريــر
علي مجلس الكلية، كما أشارت المادة   لعرضهوالتعليمية والإدارية والمالية، وذلك تويئة  

بتدارض ومناقمة كافـة شـئون التعلـيم  يعد منويًاأن المجتمر العلمي للقسم إلي (  63رقم )
ــيم الــنظم المقــررة فــي شــعنها ومراجعتهــا وتجديــدها، بمــا  والبحــث العلمــي فــي القســم، وتقي

 يحقا انط قها لم حقة التقدم العلمي والتعليمي ومطالب المجتمع وحاجاته المتطورة.
وتمير نتائج العديد من الدراسات إلي بعض أوجـه القصـور المتعلقـة بعمليـة الرقابـة      

ــد توصـــلت  ــوان، فقـ ــالي )بجامعـــة أسـ ــد الشـ ــة عبـ ــود ( إلـــي 344، 2013دراسـ ضـــعا وجـ
بصــورة مســـتمرة،  بالجامعـــة الاهتمــام بوضــع خطـــة إجرائيــة لمراقبـــة جــودة الأداء الإداري 

قصـــور فـــي إعـــداد تقـــارير بهـــا وفـــا معـــايير الجـــودة، و  فـــي مراقبـــة الأداء ووجـــود قصـــور
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رقابية لتوضي  سير العمل بموضوعية، وضعا اهتمام إدارة الجامعة بنمر ثقافة مفهوم 
باكتمـاف الأخطـاء ومعالجتهـا جامعـة، وضـعا اهتمامهـا  الرقابة الذاتية لـدي العـاملين بال

مـن  بهـا عن أداء العاملين  ال زمة  إدارة الجامعة بالمعلومات   إمداد بموضوعية، وضعا  
خ ل عملية المراقبة، واتباب أسلوب المجام ت علي حساب العمل الإداري عنـد مراقبـة 
تنفيــذ الخطــة، وضــعا اهتمــام إدارة الجامعــة باكتمــاف المتميــزين والكفــاءات مــن خــ ل 
عمليــة الرقابــة، وضــعا تــوافر سياســات واضــحة فــي آليــات مراقبــة الأداء وتقــويم الجــودة 

 للعاملين بإدارة الجامعة.
أن جامعة أسـون لا إلي (  243،  2016توصلت دراسة حسني )  وفي السياا ذاته؛     

تعتمـــد بدرجـــة كافيـــة علـــي آليـــات محـــددة للرقابـــة علـــي تنفيـــذ الخطـــة الاســـتراتيجية داخـــل 
منظومتها التعليميـة، وأن الجامعـة قلـيً  مـا تطبـا معـايير ومجشـرات أداء واضـحة للحكـم 

معـايير متابعـة وتقيـيم  ا فـيجمـودً أن هنـا   علي نتائج الخطة الاستراتيجية الموضوعة، و 
ــةالأداء ب ــد ) كمـــا، الجامعـ ــة محمـ ــلت دراسـ ــور فـــي 197، 2016توصـ ــود قصـ ( إلـــي وجـ

توصــلت دراســة نيــة يــتم مــن خ لهــا تقــويم الأداء، وكــذلك اســتخدام أســاليب تقــويم إلكترو 
ــيم الهيــادات للعمــل داخــل 134، 2022صــديا ) بعــد  كليــات الجامعــة( إلــي ضــعا تقي

ــة،  ــل مهمـ ــاز كـ ــد ) كمـــاإنجـ ــة محمـ ــلت دراسـ ــة 147، 2020توصـ ــعا المتابعـ ــي ضـ ( إلـ
 والتقييم المستمرين للممروعات الط بية الناشئة.

 عميـد إلـي أن ( 44أشـار قـانون تنظـيم الجامعـات فـي مادتـه رقـم )  صدنع القدرار:خامسًا  
تنفيــذ قــرارات مجلــس الكليــة ومجلــس الجامعــة والمجلــس الأعلــى  مســئولًا عــنالكليــة يعــد 
وتمير نتائج العديد مـن الدراسـات إلـي بعـض أوجـه القصـور المتعلقـة بعمليـة للجامعات،  
( 186، 185، 141، 2021هميمـي )بجامعة أسوان، فقـد توصـلت دراسـة   صنع القرار

، وأن القــرارات التــي تعــد منخفضــةدرجــة الممــاركة فــي اتخــاذ القــرارات بالجامعــة إلــي أن 
تتخذ في الجامعة لا تتسم بالمفافية والوضوح، كمـا أن هنـا  قصـورًا فـي تـوفير البيانـات 

أن إدارة الجامعـة تتبـع الـنمط المركـزي فـي ية لاتخاذ القرارات السـليمة، و والمعلومات الكاف
مـاركة فـي لمصنع القرارات الإدارية، كما أنها لا تمجع أعضاء هيئة التدريس بها علـي ا

لا تمــجع أعضــاء هيئــة التــدريس بهــا علــي تقــديم الآراء  هــاكمــا أنعمليــة صــنع القــرارات، 
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، 2022توصــلت دراسـة منزلــي ) كمـا تطـوير العمــل وحـل الممــك ت. والاقتراحـات حــول
لصــنع واتخــاذ القــرارات  ( إلــي وجــود قصــور فــي تــوفير قواعــد البيانــات والمعلومــات 126

ــذلك  ــة، وكــ ــديا )بالجامعــ ــة صــ ــلت دراســ ــادات 135، 134، 2022توصــ ــي أن الهيــ ( إلــ
 وأن، للممـك ت التـي تواجـه العمـل الجامعية نادرًا ما تقوم باتخاذ قـرارات فعالـة للتصـدي

 مماركتهم لأعضاء هيئة التدريس والعاملين والط ب بالكلية فـي اتخـاذ القـرارات الرياديـة
شــديدًا فــي  اوبطئ ــًفــي الــروتين  واســتشراقًاالإجــراءات  وأن هنــا  تعقيــدًا فــي، تعــد ضــعيفة

 إصدار القرارات.
 ضـعا تــوافر( إلــي 345، 2013توصــلت دراسـة عبــد الشـالي ) وفـي الســياا ذاتـه؛     

وميــل لاتخــاذ القــرارات المهمــة المتعلقــة بعمليــات الجامعــة وأنمــطتها،  ال زمــةلمعلومــات ا
ضـعا إدرا  القـرارات الخايئـة فـي ية في صـنع القـرار واتخـاذه، و إلي الذات إدارة الجامعة

وضـــعا تـــوافر البيانـــات والمعلومـــات الكافيـــة لصـــنع القـــرار المناســـب، الوقـــت المناســـب، 
وقلــة الاعتمــاد علــي الاستمــارات التنظيميــة والخبــراء فــي صــنع القــرار الإداري، وضــعا 
تــوافر المنــا  التنظيمــي الم ئــم والحريــة الأكاديميــة فــي صــنع القــرار واتخــاذه، وضــعا 

واتبــاب إدارة الجامعــة للــنمط المركــزي فــي تــوافر الوقــت المناســب لصــنع القــرار واتخــاذه، 
فــي صــنع القــرار الإداري  صــنع القــرار؛ ممــا يترتــب عليــه ضــعا تطبيــا مبــدأ الممــاركة

أن جامعـة أسـوان لا إلي ( 244-242، 2016واتخاذه، وكذلك توصلت دراسة حسني )
رارات المناسـبة تحدد الفرص والتهديدات المستقبلية التي تواجهها بدرجـة كافيـة لاتخـاذ القـ

ا فـــــي البيانـــــات والمعلومـــــات  -إلـــــي حـــــد مـــــا -فـــــي الوقـــــت الحاضـــــر، وأن هنـــــا  نقصـــــً
امعــــة والإحصــــاءات الدقيقــــة التــــي تبلــــور الوضــــع الســــائد داخــــل المنظومــــة التعليميــــة بج

 بالجامعة. صنع القراري ف مركزيةً ا و إداريً ا تعقيدً أسوان، وأن هنا  روتينًا و 
ومــن خــ ل العــر  الســابا لواقــع العمليــات الإداريــة بجامعــة أســوان، والممــك ت      

التـــي تواجههـــا، يتضـــ  أن التطبيـــا الســـليم لمـــدخل الإدارة بـــالتجوال بالجامعـــة يمكـــن أن 
فــي معالجــة تلــك الممــك ت والتشلــب عليهــا؛ ومــن ثــم زيــادة كفــاءة  -بمــكل فعــال -يســهم

تلــك العمليــات، لــذا يجــب توظيــف هــذا المــدخل فــي تطــوير تلــك العمليــات والتشلــب علــي 
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ا ســليمًا؛ ومــن ثــم فــإن الأمــر يتطلــب معرفــة درجــة توظيــف هــذا المــدخل  ممــك تها توظيفــً
 في تطوير تلك العمليات، وهذا ما يتناوله القسم التالي من البحث.

 القسم الثالث: إجراءات الدراسة الميدانية 

تهــدف الدراســة الميدانيــة إلــي التعــرف علــي درجــة  أولاً: الهدددف مددن الدراسددة الميدانيددة:
 .جامعة أسوانكليات توظيف الإدارة بالتجوال في تطوير العمليات الإدارية ب

المناسب لتحقيا  للبحث يتض  مما سبا أن المجتمع الأصلي  :البحث ثانياً: تحديد عينة  
، والتـــي يبلـــ  بكليـــات جامعـــة أســـوان ومعاهـــدهاهـــذا الهـــدف هـــو أعضـــاء هيئـــة التـــدريس 

)جامعـة أسـوان،  عضو هيئة تـدريس (882)، يعمل بها  ( معهد 2و )  كلية  (20)عددها  
، لمــا لهــا مـــن بحـــث مــن الخطـــوات الهامــة فــي أي  البحــث ، ويعــد اختيــار عينـــة (2024

، حيـث يجـب اختيـار العينـة بحيـث البحـث تعثير علي دقـة النتـائج، وبالتـالي علـي فاعليـة  
تم يً  جيداً، لذا تم حساب عدد العينة المناسب باستخدام  للبحث تم ل المجتمع الأصلي 

 (:8، 7، 2013)م حوي ،  معادلة ريتمارد جيجر الآتية

 
 حيث إن:

n  .هي حجم العينة 
N .هي حجم المجتمع الأصلي 
Z  1.96وتساوي  0.95هي الدرجة المعيارية المقابلة لمستوي الدلالة. 
 d 0.05هي نسبة الخطع وتساوي 

( يتضــ  أن العــدد المناســب N = 882وبتطبيــا المعادلــة الســابقة والتعــويض )      
 .عضوًا 268يجب ألا تقل عن  للبحث للعينة التي يجب اختيارها من المجتمع الأصلي 
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علـــي الاســـتبانة كـــعداة لجمـــع  البحـــث اعتمـــد  :اوإجدددراءات إعدددداده البحدددث ثالثددداً: أداة 
مراحل رئيسية كما  ب    ، وقد مر إعداد الاستبانة البحث المعلومات المطلوبة من عينة  

 يلي:

فــي ضــوء الإيــار النظــري للدراســة والدراســات  إعددداد الصددورة المبدئيددة لةسددتبانة: -1
الســابقة المرتبطــة بهــا تــم إعــداد الاســتبانة فــي صــورتها المبدئيــة، حيــث تكونــت مــن 

( عبـــارة، ويمكـــن توضـــي  ذلـــك مـــن خـــ ل الجـــدول 50ينـــدري تحتهـــا ) أبعـــاد خمســـة 
 الآتي:

                                                                                1جدول             
 وعدد عباراتها الصورة المبدئية ل ستبانة أبعاد يوض             

عدد  الاستبانة  أبعاد 
 العبارات 

ــة 1 ــوير عليــ ــة فــــي تطــ ــولات الإداريــ ( توظيــــف الجــ
 التخطيط.

10 

ــولات 2 ــة ( توظيــــف الجــ ــوير عليــ ــة فــــي تطــ الإداريــ
 التنظيم.

10 

ــة 3 ــوير عليــ ــة فــــي تطــ ــولات الإداريــ ( توظيــــف الجــ
 التوجيه.

10 

ــة 4 ــوير عليــ ــة فــــي تطــ ــولات الإداريــ ( توظيــــف الجــ
 10 الرقابة.

ــة 5 ــوير عليــ ــة فــــي تطــ ــولات الإداريــ ( توظيــــف الجــ
 صنع القرار.

10 

 50 المجموب

الاســتبانة مــن خــ ل حســاب صــدقها وثباتهــا، وذلــك كمــا تــم تقنــين  تقنددين الاسددتبانة: -2
 يلي:
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صــدا الأداة يعنــي أن تهــيس الأداة مــا أعــدت لهياســه بالفعــل،  صدددا الاسددتبانة: .أ
 ونظراً لأهمية ذلك تم التحقا منه بعك ر من يريقة وذلك كما يلي:

علــي بعــض  -المبدئيــةفــي صــورتها  -تــم عــر  الاســتبانة صدددا المحكمددين: -
ــددهم ) ــ  عـ ــين، حيـــث بلـ ــة كمحكمـ ــال الدراسـ ــي مجـ ــين فـ ا( 11المتخصصـ ــً ، محكمـ

ومـدي ارتبايهـا بالمحـاور  ،فقاموا بإبداء آرائهم في مدي وضوح عبـارات الاسـتبانة
ــاالتـــي تنتمـــي إليهـــا ، وبـــذلك تـــم التحقـــا مـــن ، ومـــدي ســـ مة الصـــيا ة اللشويـــة لهـ

ــين  ــا بــ صــــدا الاســــتبانة، وقــــد تنوعــــت يــــرا التواصــــل مــــع الســــادة المحكمــــين مــ
ا لوجـــه عـــن يريـــا تطبيـــا الواتســـاب، وقـــد روعـــي فـــي  أو التواصـــل المباشـــر وجهـــً

اختيــارهم أن يكونــوا مــن أســاتذة كليــات التربيــة بالجامعــات المصــرية فــي تخصــص 
ــيط والدراســــــات  ــة أو تخصــــــص الإدارة والتخطــــ ــة والإدارة التعليميــــ ــة المقارنــــ التربيــــ

تبــين اتفــاا الســادة وقــد المقارنــة، لكونهــا التخصصــات الأقــرب لموضــوب البحــث، 
( عبــارات أخــري 9، كمــا أضــافوا )المحكمـين علــي صــدا جميــع عبــارات الاسـتبانة

لأبعــاد الاســتبانة، فبالنســبة للبعــد الأول فقــد تــم إضــافة عبــارة تــنص علــي "تحديــد 
الممـك ت التــي قــد تواجــه تنفيــذ الخطــط المســتقبلية"، وفــي البعــد ال الــث تــم إضــافة 

لممــك ت العمــل"،  إلهــام العــاملين بــالحلول الإبداعيــةثــ   عبــارات تــنص علــي "
بــاللوائ  العــاملين  "، "تزويــد العــاملين بالتشذيــة الراجعــة عــن أدائهــم الــوظيفي "تزويــد 

"، وبالنســبة للبعـــد الرابـــع فقـــد تـــم والمعلومــات والخبـــرات ال زمـــة لحســـن أداء العمـــل
ا لتوصــيفاتها  إضــافة أربــع عبــارات تــنص علــي "متابعــة أداء العــاملين بالكليــة وفقــً
الوظيايــــة"، "التحقــــا مــــن مناســــبة يــــرا التــــدريس المتبعــــة بكــــل مقــــرر لأهدافــــه"، 
ــية"، "التحقــــا مــــن  ــيفات المعتمــــدة للمقــــررات الدراســ "التحقــــا مــــن الالتــــزام بالتوصــ
حضور كافة العاملين بالكلية"، وأخيرًا تم إضـافة عبـارة للبعـد الخـامس تـنص علـي 

 "التراجع عن بعض قراراتها إذا تبين عدم جدواها".
للتحقا من الاتساا الـداخلي ل سـتبانة فقـد تـم تطبيقهـا   صدا الاتساا الداخلي: -

جامعــة  -التربيــة مــن كليــةهيئــة تــدريس  عضــو( 35قوامهــا ) علــي عينــة عمــوائية
 SPSS)-باســتخدام البرنــامج الإحصــائي  -أســوان، ومــن خــ ل اســتجاباتهم تــم
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حسـاب معــام ت ارتبــاط بيرســون بــين درجــة كــل عبــارة والدرجــة الكليــة للبعــد  (25
(، وكــذلك حســاب معــام ت 0.89 -0.71الــذي تنتمــي إليــه، وقــد تراوحــت بــين )

ارتبــاط بيرســون بــين الدرجــة الكليــة لكــل بعــد والدرجــة الكليــة ل ســتبانة ككــل، وقــد 
ا معــام ت ارتبــاط بيرســون بــين درجــة كــل 0.91 -0.84تراوحــت بــين ) (، وأيضــً

(، وتلــك 0.88 -0.75عبــارة والدرجــة الكليــة ل ســتبانة ككــل، وقــد تراوحــت بــين )
 الهيم مقبولة إحصائيًا تدل علي أن الاستبانة متسقة داخليًا.

لل بات أهمية كبيرة في توضي  مدي دقة الأداة في الهيـاض ومـدي   ثبات الاستبانة: .ب
ولـذا فقــد تـم حسـابه بـعك ر مــن اتسـاقها وعـدم تناقضـها فيمـا تســفر عنـه مـن نتـائج، 

 يريقة كما يلي:
تـم حسـاب   مـن خـ ل اسـتجابات العينـة العمـوائية السـابقة  طريقة ألفا كرونباخ: -

، 0.91، 0.78، 0.89، 0.82ألفـــــا كرونبـــــا ، والتـــــي بلشـــــت )معـــــام ت ثبـــــات 
لأبعــاد الاسـتبانة التــي تهــيس درجـة توظيــف الجـولات الإداريــة فــي ( بالنسـبة 0.75

علــي الترتيــب، تطــوير عمليــات التخطــيط والتنظــيم والتوجيــه والرقابــة وصــنع القــرار 
تــــدل علــــي ثبــــات  هــــيمال وتلــــك (،0.83كمــــا بلــــ  معامــــل ثبــــات الاســــتبانة ككــــل )

 الاستبانة وص حيتها للتطبيا.
تـم إعـادة تطبيـا الاسـتبانة بعـد ث ثـة أسـابيع علـي نفـس   طريقة إعادة التطبيدق: -

العينة العموائية التي أجري عليها التطبيا في المرة الأولي، وتم حساب معام ت 
، 0.86، 0.79)الارتباط بين اسـتجابات أفـراد العينـة فـي التطبيقـين، والتـي بلشـت 

بالنســـــبة لأبعـــــاد الاســـــتبانة التـــــي تهـــــيس درجـــــة توظيـــــف  (0.71، 0.87، 0.75
الجــولات الإداريــة فــي تطــوير عمليــات التخطــيط والتنظــيم والتوجيــه والرقابــة وصــنع 

(، 0.80القــرار علــي الترتيــب، كمــا بلــ  معامــل الارتبــاط بالنســبة ل ســتبانة ككــل )
 وتلك الهيم تدل علي ثبات الاستبانة وص حيتها للتطبيا.

فــي ضــوء المراحــل ال  ثــة الســابقة أصــبحت  إعددداد الصددورة النهائيددة لةسددتبانة: -3
ــة  ــورتها النهائيـ ــي صـ ــتبانة فـ ــيالاسـ ــتمل علـ ــك 59) تمـ ــي  ذلـ ــن توضـ ــارة، ويمكـ ( عبـ

 بالجدول الآتي:
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                                                                                 2جدول             
 وعدد عباراتها ل ستبانة النهائيةالصورة  أبعاد يوض             

عدد  الاستبانة  أبعاد 
 العبارات 

( توظيــــــف الجــــــولات الإداريــــــة فــــــي تطــــــوير عليــــــة 1
 التخطيط.

11 

( توظيــــــف الجــــــولات الإداريــــــة فــــــي تطــــــوير عليــــــة 2
 التنظيم.

10 

( توظيــــــف الجــــــولات الإداريــــــة فــــــي تطــــــوير عليــــــة 3
 التوجيه.

13 

تطــــــوير عليــــــة ( توظيــــــف الجــــــولات الإداريــــــة فــــــي 4
 الرقابة.

14 

( توظيف الجولات الإدارية فـي تطـوير عليـة صـنع 5
 11 القرار.

 59 المجموب

قــام  البحــث لتطبيــا الاســتبانة علــي أفــراد عينــة  :البحددث رابعدداً: إجددراءات تطبيددق أداة 
تـم  بعـد ذلـك رئـيس جامعـة أسـوان،بالحصـول علـي موافقـة السـيد  –فـي البدايـة  –الباحث  

جـروب الواتسـاب الرسـمي الخـاص بععضـاء هيئـة علـي الإلكترونية الاستبانة    إتاحة رابط
وذلـك خـ ل شـهر أبريـل ، التدريس بكل كلية ومعهد مـن كليـات جامعـة أسـوان ومعاهـدها

م، وضمانًا لعدم انحصار معظم العينة المختارة في كلية بعينهـا دون  يرهـا، فقـد 2024
روعي عند التطبيا ألا يزيد عدد العينة المختارة من كل كلية عن حد معـين، وأن يكـون 
هذا العدد متناسبًا مع العدد الإجمالي لأعضاء هيئة التدريس بها؛ لذا فقد تم إ  ا الـرد 

لــردود إلــي الحــد المطلــوب؛ وبنــاءً علــي الاســتبانة فــي بعــض الكليــات حــين وصــل عــدد ا
 عضــوًا( 34تــم اســتبعاد إجابــات )و ، عضــوًا( 307) عــي الاســتبانةأجــاب علــي ذلــك فقــد 
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الـــذين تـــم الأخـــذ  أعضـــاء هيئـــة التـــدريسلعـــدم دقـــة الإجابـــة عليهـــا، وبـــذلك أصـــب  عـــدد 
( تقريبــــاً مــــن المجتمــــع %31بنســــبة ) البحــــث كإجمــــالي عينــــة  عضــــوًا( 273بإجابــــاتهم )

عـن  كليـات جامعـة أسـوان ومعاهـدهاالأصلي، ويمكن وصا تلك العينـة وتوزيعهـا علـي 
 يريا الجدول الآتي:

                                                                                                                                 3جدول 
 البحث يوض  توزيع عينة 

 الكليات 
 عدد أعضاء هيئة التدريس 

 الإجمالي 
العينة  
 المختارة 

النسبة  
 المئوية 

 % 19.8 54 173 الطب 
 % 14.3 39 103 العلوم

 % 12.8 35 89 الهندسة
 % 10.6 29 56 التربية 

 % 7.3 20 51 هندسة الطاقة 
الخدمة 

 الاجتماعية 
40 15 5.5 % 

 % 5.5 15 38 الزراعة 
 % 5.1 14 36 الآداب 

 % 5.1 14 34 الطب البيطري 
 % 5.1 14 32 التربية الرياضية 
 % 5.5 15 32 التربية النوعية 

 % 3.3 9 22 الآثار 
 % 100 273 697 المجموب

 يتض  من الجدول السابا ما يلي:     
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كليـــة مـــن كليـــات جامعـــة أســـوان البـــال   إثنـــي عمـــرةالاســـتبانة تـــم تطبيقهـــا علـــي  -1
( عضــو هيئــة 697( كليــة ومعهــد، إلا أن الكليــات المختــارة يعمــل بهــا )22عــددها )

( مــــن إجمـــالي أعضــــاء هيئـــة تــــدريس بالجامعـــة البــــال  %79تـــدريس أي مــــا يقـــارب )
( عضوًا، كمـا أن الكليـات المختـارة تضـم كليـات نظريـة وأخـري عمليـة، 882عددهم )

ا -كمــا يتضــ  ، ممــا عضــوًا( 273قــد بلــ  ) البحــث أن العــدد الإجمــالي لعينــة  -أيضــً
 .للبحث يوض  مدي تم يل العينة المختارة للمجتمع الأصلي 

أجــاب هــي كليــة الطــب، حيــث  تم ــيً  فــي عينــة البحــث  المختــارةأك ــر الكليــات  -2
ا مـن إجمـالي %19.8( عضـوًا بنسـبة )54)  منها علي الاستبانة ، عينـة البحـث ( تقريبـً

ــا  ــا أن أقلهـ ــث كمـ ــة البحـ ــي عينـ ــيً  فـ ــة  تم ـ ــي كليـ ــارهـ ــث الآثـ ــا علـــي ، حيـ أجـــاب منهـ
ا 3.3( أعضـــاء فقـــط بنســـبة )9) الاســـتبانة ، ويرجـــع ذلـــك إلـــي زيـــادة العـــدد %( تقريبـــً

 الإجمالي لأعضاء هيئة التدريس بكلية الطب، وقلته بكلية الآثار.
كليــات فقــط، وهــي كليــات  أربــعتتركــز فــي  عينــة البحــث ( مــن إجمــالي 57.5%) -3

( عضــوًا، 157) أجــاب علــي الاســتبانة منهــاالطــب والعلــوم والهندســة والتربيــة، حيــث 
كليــات أخــري، ثمانيــة توجــد فــي  عينــة البحــث ( مــن إجمــالي %42.5كمــا أن حــوالي )

الخدمـــة الاجتماعيـــة والزراعـــة والآداب والطـــب البيطـــري و  هندســـة الطاقـــة وهــي كليـــات 
ــار، حيـــث  ــة والآثـ ــة النوعيـ ــية والتربيـ ــة الرياضـ ــذه والتربيـ ــن هـ ــتبانة مـ ــي الاسـ ــاب علـ أجـ

 .( عضوًا116) الكليات 

لتحليل استجابات أفراد عينـة البحـث علـي عبـارات  خامساً: أساليب المعالجة الإحصائية:
 الاستبانة تم الهيام بما يلي:

الاستبانة؛ وذلـك مـن خـ ل إعطـاء تفري  استجابات أفراد عينة البحث علي عبارات   -1
الاختيار الأول "موافا بدرجة كبيرة" ث   درجـات، والاختيـار ال ـاني "موافـا بدرجـة 

 متوسطة" درجتين، والاختيار ال الث "موافا بدرجة صشيرة" درجة واحدة.
 حساب تكرارات استجابات أفراد العينة علي كل عبارة من عبارات الاستبانة. -2
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ــارات  -3 حســـاب المتوســـط الحســـابي لاســـتجابات أفـــراد العينـــة علـــي كـــل عبـــارة مـــن عبـ
 (:                     63، 2014الاستبانة، وذلك من المعادلة الآتية )منسي والمريف، 

 )المتوسط الحسابي( = مجـ )ض* (/ مجـ  .  -ض
 (،   هي تكرار كل درجة، مجـ   هي عدد أفراد العينة.3، 2، 1حيث ض=)

حســاب الانحـــراف المعيــاري لاســـتجابات أفــراد العينـــة علــي كـــل عبــارة مـــن عبـــارات  -4
 (: 109، 2014الاستبانة، وذلك من المعادلة الآتية )منسي والمريف، 

* (/ مجـــــــ  ، حيــــــث ح هــــــي انحرافــــــات 2مجـــــــ )ح )الانحــــــراف المعيــــــاري(= 2ب
 (.-الدرجات عن متوسطها الحسابي أي أن: ح= )ض_ ض

تحديد الاتجاه العام لاستجابات أفـراد العينـة علـي كـل عبـارة مـن عبـارات الاسـتبانة،  -5
حيــث تــم تقســيم تلــك الاســتجابات إلــي ث ثــة مســتويات متســاوية المــدي مــن خــ ل 

 المعادلة التالية:
ــول الفئـــة=)أكبر قيمـــة ــدائل الاســـتبانة=) –يـ ــدد بـ ــل قيمة(دعـ ، 0.66=3(د1-3أقـ

ا لمهيـــاض ليكـــوبـــذلك يمكـــن الحصـــول علـــ رت ال  ثـــي، والـــذي ي ميـــزان تقـــديري وفقـــً
 يمكن توضيحه بالجدول الآتي:

 4جدول              
 ميزان تقديري وفقًا لمهياض ليكارت ال  ثي              

 المتوسط الحسابي  الاتجاه العام ل ستجابة 
 3إلي   2.34من  موافا بدرجة كبيرة 

 2.34إلي أقل من  1.67من  موافا بدرجة متوسطة 
 1.67إلي أقل من   1من  موافا بدرجة صشيرة 

، ثـم تـم التعكـد مـن الأساليب السـابقة بعض   وقد تم اتباب الطريقة اليدوية في حساب      
 .(SPSS 25)باستخدام البرنامج الإحصائي  إليهاتوصل تم الصحة النتائج التي 

باستخدام الأساليب الإحصائية السـابقة يمكـن توضـي    سادساً: مناقشة النتائج وتفسيرها:
 بالجدول الآتي:الاستبانة نتائج استجابات أفراد عينة البحث علي أبعاد 
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 5ل جدو 
 الاستبانة استجابات أفراد عينة البحث علي أبعاد  

الاتجاه   الترتيب  ب  -ض أبعاد الاستبانة 
 العام 

( توظيـــف الجــــولات الإداريــــة فـــي تطــــوير عليــــة 1
 التخطيط.

 ضعيف  5 0.74 1.793

( توظيـــف الجــــولات الإداريــــة فـــي تطــــوير عليــــة 2
 التنظيم.

 متوسط  1 0.69 2.078

( توظيـــف الجــــولات الإداريــــة فـــي تطــــوير عليــــة 3
 التوجيه.

1.924 0.70 
 ضعيف  4

( توظيـــف الجــــولات الإداريــــة فـــي تطــــوير عليــــة 4
 الرقابة.

2.027 0.71 
 متوسط  2

الجــــولات الإداريــــة فـــي تطــــوير عليــــة ( توظيـــف 5
 0.73 1.957 صنع القرار.

 ضعيف  3

 ضعيف   0.71 1.956 ككل  الاستبانة

درجـة توظيـف الإدارة بـالتجوال فـي تطـوير العمليـات  من الجدول السابا يتضـ  أن     
 الإدارية بجامعة أسوان كانت ضعيفة، وذلك من وجهة نظر أعضاء هيئـة التـدريس بهـا،

وقد  (،0.71)بانحراف معياري قدره  (1.956)حيث حصلت علي متوسط حسابي قدره 
تفضــيل الهيــادات الجامعيــة لــلإدارة المكتبيــة عــن الهيــام بجــولات إداريــة  يرجــع ذلــك إلــي

ــية و يـــر منتظمـــة، ضـــعا  ــا روتينيـــة وتفتيمـ ــوائية تلـــك الجـــولات، وكونهـ ــة، أو لعمـ تفقديـ
الاهتمــام بــالتخطيط الســليم لهــا، أو قــد يرجــع ذلــك إلــي ضــعا اقتنــاب الهيــادات الجامعيــة 
بعهمية الإدارة بـالتجوال، والـدور الـذي يمكـن أن تجديـه فـي تطـوير العمليـات الإداريـة، أو 

ذلــك للرببــة فــي عــدم مواجهــة الواقــع بمســاوئه وممــاكله، أو لضــعا الاهتمــام قــد يرجــع 
بتـــدريب الهيـــادات علـــي كيايـــة إجـــراء الجـــولات الإداريـــة والتخطـــيط الســـليم لهـــا، وضـــعا 
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الاهتمام بتقيـيم أدائهـم علـي أسـاض انتظـامهم فـي إجرائهـا، ونجـاحهم أو فمـلهم فـي ذلـك، 
أو لضــيا الوقــت المخصــص لتلــك الجــولات، أو قــد يرجــع ذلــك إلــي الانطباعــات الذهنيــة 
السيئة لدي العاملين بالجامعة عن الجولات الإدارية وأهـدافها، وتخـوفهم المـديد منهـا، أو 
قــد يرجــع ذلــك إلــي انمــشال الهيــادات الجامعيــة بالأعمــال المكتبيــة الروتينيــة، وانشماســهم 
فيهــا، وضــعا ثقافــة تفــويض الســلطات لــديهم، وضــعا الاهتمــام بالتنميــة المهنيــة لهــم، 

وكمــا هــو موضــ  بالجــدول فقــد وضــعا اي عهــم علــي الاتجاهــات الحدي ــة فــي الإدارة، 
والــذي قــد ، ، وبدرجــة تحقــا متوســطةفــي المرتبــة الأولــي "التنظــيم"جــاء البعــد الخــاص بـــ 

يرجع إلي قلة اعتماد إدارة الجامعـة علـي معـايير الجـودة فـي تنظـيم العمـل الإداري، وهـو 
، وبدرجــة "الرقابــة"يليــه البعــد الخــاص بـــ  (،2013دراسببة بدببد اللببالي )مـا توصــلت إليــه 

علـي آليـات محـددة  -بصـورة كافيـة  -تحقا متوسطة، والذي قد يرجع إلي عـدم الاعتمـاد 
للرقابة علي تنفيذ الخطـة الاسـتراتيجية للجامعـة، وضـعا تطبيـا معـايير ومجشـرات أداء 
واضـــحة للحكـــم علـــي نتـــائج تلـــك الخطـــة، وكـــذلك جمـــود معـــايير متابعـــة وتقيــــيم الأداء 

ـــ  (،2016دراسببة نسببني )بالجامعــة، وهــو مــا أشــارت إليــه   صببنا"ثــم البعــد الخــاص ب
والــذي قــد يرجــع إلــي ضــعا المنــا  التنظيمــي الم ئــم  "، وبدرجــة تحقــا ضــعيفة،القببرار

يليــه  (،2013لصـنع القـرار واتخــاذه بالجامعـة، وهـو مــا أشـارت إليـه دراســة عبـد الشـالي )
دراسبة بدبد اللبالي ، والـذي يتفـا مـع "، وبدرجة تحقـا ضـعيفةالبعد الخاص ب "التوجيه

، التي أشارت إلي أن عملية التوجيه بالجامعة لم تتصـا بالتكامـل والمـمولية، (2013)
ــدة ــورة جيـ ــتم تفعيلهـــا بصـ ــم يـ ـــ ، ولـ ــاص بـ ــاء البعـــد الخـ ــي المرتبـــة  "التخطـــيط"وأخيـــرًا جـ فـ

ــعيفةوالأخيـــرة الخامســـة ــد ، ، وبدرجـــة تحقـــا ضـ ــيط  والـــذي قـ يرجـــع إلـــي أن مفهـــوم التخطـ
الاســتراتيجي لا يتضــ  بدرجـــة كافيــة فـــي أذهــان القـــائمين علــي إدارة الجامعـــة، وهــو مـــا 

 (.2017دراسة أاو الماد )( و 2016دراسة نسني )أشارت إليه 

عبــارات كــل بعــد علــي حــدة أمــا بالنســبة لنتــائج اســتجابات أفــراد عينــة البحــث علــي      
 فيمكن عرضها علي النحو الآتي:
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وتتضـ   :توظيدف الجدولات الإداريدة فدي تطدوير عمليدة التخطديطالنتائج المتعلقة ب -1
 استجابات أفراد عينة البحث علي عبارات هذا البعد كما هو موض  بالجدول الآتي: 

 11جدول 
 البعد الخاص بتطوير عملية التخطيط استجابات أفراد عينة البحث علي عبارات 

: تقوم إدارة  العبارات 
أثناء   -الكلية    

 بما يلي:  -تجوالها

المتوسط  درجة الموافقة 
 الحسابي 

نحراف الا
 المعياري 

 الترتيب 
الاتجاه  

 3  2  1  العام 

ــات  (1 ــد احتياجــــــــــ تحديــــــــــ
المســـتقبلية لأخـــذها الكليـــة 

ــي أعمـــال  ــي الاعتبـــار فـ فـ
 التخطيط.

 ضعيف  10 0.76 1.71 129 94 50

تمــــــــــــخيص أســـــــــــــباب  (2
ممـــــك ت العمـــــل لوضـــــع 

 خطط الع ي المناسبة.
 ضعيف  1 0.77 1.93 91 110 72

توضــــي  ر يــــة الكليــــة  (3
ورســــالتها لكافــــة العــــاملين 

 بها.
 ضعيف  2 0.79 1.87 105 99 69

ــي آراء التعــــــــــرف  (4 علــــــــ
ــة  ــول ر يـــــــ ــاملين حـــــــ العـــــــ

 الكلية ورسالتها.
 ضعيف  5 0.77 1.82 110 103 60

 تحليــل البيئــة الداخليــة (5
)جوانــــــب القــــــوة ومــــــواين 

 للكلية. الضعا(
 ضعيف  4 0.75 1.83 105 110 58
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: تقوم إدارة  العبارات 
أثناء   -الكلية    

 بما يلي:  -تجوالها

 درجة الموافقة 
المتوسط 
 الحسابي 

نحراف الا
 المعياري 

الاتجاه   الترتيب 
 3  2  1  العام 

تحديــــــــــــد الإمكانــــــــــــات  (6
ــة  ــرية ال زمـ ــة والبمـ الماديـ
 لتنفيذ الخطط المستقبلية.

 ضعيف  3 0.80 1.85 112 91 70

ــيط للبــــــــــــرامج  (7 التخطــــــــــ
والنـــدوات وور   التدريبيـــة
التـــــــــــي تعقـــــــــــدها  العمـــــــــــل
 الكلية.

49 103 121 1.74 0.75 9 
ضعي 
 ف

علــي  تمــجيع العــاملين (8
الممـــــــــاركة فـــــــــي أعمـــــــــال 

 بالكلية.التخطيط 
55 95 123 1.75 0.77 7 

ضعي 
 ف

إمكانيـــــــة  التعكـــــــد مـــــــن (9
 تنفيذ الخطط المستقبلية.

63 90 120 1.79 0.79 6 
ضعي 
 ف

ــديل الخطــــــــــــــط  (10 تعــــــــــــ
ــتقبلية بمــــــا يجعلهــــــا  المســــ

 أك ر واقعية.
40 109 124 1.69 0.71 11 

ضعي 
 ف

تحديــــــــد الممــــــــك ت  (11
ــذ  ــه تنفيـــــ ــد تواجـــــ ــي قـــــ التـــــ

 الخطط المستقبلية.
52 100 121 1.747 0.76 8 

ضعي 
 ف

ضعي   0.74 1.793 تطوير عملية التخطيط     المتوسط الحسابي لبعد 
 ف
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ــتجابات أفــــراد عينــــة البحــــث علــــي           ــابا أن اســ ــدول الســ ــن الجــ ــع يتضــــ  مــ جميــ
، 4، 5، 6، 3، 2أرقـام ) ، حيـث احتلـت العبـارات الضـعيففي الاتجـاه العبارات جاءت 

فقــد ال انيــة علــي الترتيــب، فبالنســبة للعبــارة ( 11-1)المراتــب  (10، 1، 7، 11، 8، 9
تمـــخيص أســـباب ممـــك ت العمـــل ب -أثنـــاء تجوالهـــا -ضـــعا اهتمـــام إدارة الكليـــةيرجـــع 

قلـــة كفاءتهـــا، أو لضـــعا قـــدرتها أو مهاراتهـــا علـــي  إلـــي لوضـــع خطـــط العـــ ي المناســـبة
معرفــة تلــك الأســباب وتحليلهــا، أو لتجاهلهــا نتيجــة العجــز عــن حلهــا أو ضــعا إدراكهــا 

رئيس لخطورة تلك الممك ت وتعثيرها علي العمل، أو قد يرجع ذلك إلي كونها السـبب الـ
 -ضـعا اهتمـام إدارة الكليـةفقد يرجـع  ال ال ةأما بالنسبة للعبارة   لظهور تلك الممك ت،

ضــعا إدراكهــا  إلــي توضــي  ر يــة الكليــة ورســالتها لكافــة العــاملين بهــاب -أثنــاء تجوالهــا
لأهميــة ذلــك وتــعثيره علــي العمــل وتحقيــا أهدافــه، أو لعــدم وضــوح الر يــة والرســالة لــديها 

 السادسـةوبالنسـبة للعبـارة  أساسًا، أو لقناعتها بعن وحـدة الجـودة هـي المسـئولة عـن ذلـك،
تحديد الإمكانـات الماديـة والبمـرية ب -أثناء تجوالها  -ضعا اهتمام إدارة الكليةفقد يرجع  

خودة بعـــين كـــون تلـــك الخطـــط صـــورية و يـــر مـــع إلـــي ال زمـــة لتنفيـــذ الخطـــط المســـتقبلية
وتتفا تلك النتيجة مع ما توصلت إليه  ير قابلة للتنفيذ،الاعتبار، أو أنها  ير واقعية و 

ضـعا اهتمـام إدارة فقـد يرجـع   الخامسـةبالنسبة للعبارة    وكذلك  (،2016دراسة نسني )
 إلي تحليل البيئة الداخلية )جوانب القوة ومواين الضعا( للكليةب  -أثناء تجوالها  -الكلية

ظهــــور الكليــــة والعــــاملين بهــــا بصــــورة م اليــــة أثنــــاء الجــــولات الإداريــــة، و خفــــائهم لنقــــاط 
ــم المســبا بمواعيــد تلــك الجــولات، أو لاعتقــاد إدارة الكليــة بــعن  الضــعا بهــا، نتيجــة العل

 ، وتتفا تلك النتيجة مع ما توصلت إليـهتحليل البيئة الداخلية مسئولية وحدة الجودة فقط
أمــا بالنســبة للعبــارة الرابعــة فقــد يرجــع ضــعا اهتمــام إدارة  ،(2017دراسببة أاببو الماببد )

إلـــي  التعرف علـــي آراء العـــاملين حـــول ر يـــة الكليـــة ورســـالتهابـــ -أثنـــاء تجوالهـــا -الكليـــة
ــداء آراء  ــا فــــي قــــدرتهم علــــي إبــ بيــــاب لشــــة الحــــوار والتواصــــل معهــــم، أو لضــــعا ثقتهــ

وتتفــا تلــك النتيجــة مــع مــا توصــلت  ،ووجهــات نظــر قيمــة، أو للنزعــة الأوتوقراييــة لــديها
، وبالنسبة للعبارة التاسعة فقد يرجع ضـعا اهتمـام إدارة (2017دراسة أاو الماد )إليه  

إلـي ضـعا مهـارات  التعكد مـن إمكانيـة تنفيـذ الخطـط المسـتقبليةب -أثناء تجوالها  -الكلية
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لعـدم واقعيتهـا، التخطيط الاستراتيجي لديها، أو لضـعا تحمسـها لتنفيـذ تلـك الخطـط، أو 
 -أثنـــاء تجوالهـــا -وكـــذلك بالنســـبة للعبـــارة ال امنـــة فقـــد يرجـــع ضـــعا اهتمـــام إدارة الكليـــة

إلي النزعة الفردية لديها، أو  تمجيع العاملين علي المماركة في أعمال التخطيط بالكليةب
وتتفـا تلـك النتيجـة ، لضعا إيمانها بقدرة العاملين علي إثراء عملية التخطيط وتجويـدها

، أمـا بالنسـبة (2017دراسة أابو المابد )( و 2016دراسة نسني ) مع ما توصلت إليه
ــة ــام إدارة الكليـ ــع ضـــعا اهتمـ ــد يرجـ ــرة فقـ ــة عمـ ــارة الحاديـ ــا -للعبـ ــاء تجوالهـ ــد ب -أثنـ تحديـ

إلــي اعتمادهـا علــي التقــارير المكتبيــة  الممـك ت التــي قــد تواجــه تنفيـذ الخطــط المســتقبلية
فـــي ذلـــك، أو لاعتمادهـــا علـــي وحـــدة الجـــودة فـــي ذلـــك، أو لضـــعا تحمســـها لتنفيـــذ تلـــك 
الخطط، نظرًا لضـعا واقعيتهـا، وبالنسـبة للعبـارة السـابعة فقـد يرجـع ضـعا اهتمـام إدارة 

التخطيط للبــرامج التدريبيــة والنــدوات وور  العمــل التــي تعقــدها بــ -أثنــاء تجوالهــا -الكليــة
إلــي ضــعا إيمانهــا بعهميــة التــدريب والتنميــة المهنيــة للعــاملين فــي تحســين جــودة  الكليــة

العمل وتحقيا أهدافه، أو لضـعا ثقافـة التنميـة المهنيـة لـدي العـاملين بالكليـة، أو لتوقـع 
ضعا الإقبال علـي تلـك البـرامج والنـدوات وور  العمـل، وكـذلك بالنسـبة للعبـارة الأولـي 

تحديد احتياجات الكلية المسـتقبلية ب -أثناء تجوالها  -فقد يرجع ضعا اهتمام إدارة الكلية
إلــي اعتمادهــا علــي التخطــيط قصــير المــدي  لأخــذها فــي الاعتبــار فــي أعمــال التخطــيط

ــالتخطيط للكليــــة لفتــــرة يويلــــة،  ــتم بــ المــــرتبط بفتــــرة توليهــــا الإدارة؛ ومــــن ثــــم فإنهــــا لا تهــ
لاعتقادها بعن الهيادات التي قد تليها لن تعخذه بالاعتبار، أما بالنسبة للعبارة العاشرة فقد 

تعـديل الخطـط المسـتقبلية بمـا يجعلهـا ب  -أثنـاء تجوالهـا  -يرجع ضعا اهتمام إدارة الكلية
إلي تركيزها علي تقديم خطط يموحة بشض النظـر عـن قابليتهـا للتنفيـذ، أو   أك ر واقعية

هـارات التخطـيط الاسـتراتيجي لعدم نيتها وضع تلك الخطط موضع التنفيـذ، أو لضـعا م
 (.2016دراسة نسني )لديها، وتتفا تلك النتيجة مع ما توصلت إليه 

وتتضــ   :بتوظيددف الجددولات الإداريددة فددي تطددوير عمليددة التنظدديمالنتددائج المتعلقددة  -2
 استجابات أفراد عينة البحث علي عبارات هذا البعد كما هو موض  بالجدول الآتي: 

 11جدول 
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 البعد الخاص بتطوير عملية التنظيم استجابات أفراد عينة البحث علي عبارات 
: تقوم إدارة  العبارات 

أثناء   -الكلية    
 بما يلي:  -تجوالها

 درجة الموافقة 
المتوسط 
 الحسابي 

حراف نالا
 الترتيب  المعياري 

الاتجاه  
 3  2  1  العام 

ــن  (1 ــزء مــــــ ــويض جــــــ تفــــــ
 للشير. اسلطاته

ضعي  10 0.71 1.59 148 89 36
 ف

الهيـــــــــــــــادات  تحفيـــــــــــــــز (2
علــــــــي  الإداريــــــــة بالكليــــــــة

تفــــــــــــــــــــــــويض بعـــــــــــــــــــــــــض 
 للشير. هاص حيات

68 109 96 1.90 0.77 8 
ضعي 
 ف

ــا (3 ــن التحقـــ ــا  مـــ التوافـــ
بـــــــين مـــــــجه ت الكـــــــوادر 
الإداريـــة والمهـــام الموكلـــة 

 .إليهم

 عالي  1 0.72 2.40 38 88 147

نقـــــــــــــــــــاط  اكتمـــــــــــــــــــاف (4
كـــــــــل الضـــــــــعا فـــــــــي الهي

 التنظيمي للكلية.
45 99 129 1.69 0.74 9 

ضعي 
 ف

التعــــرف علــــي العجــــز  (5
ــي أعـــــــــداد أو الزيـــــــــادة  فـــــــ

العــــــــــــــــــاملين بالأقســـــــــــــــــــام 
والإدارات والوحـــــــــــــــــــــــــــدات 

 المختلفة.

 عالي  2 0.80 2.35 57 63 153
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: تقوم إدارة  العبارات 
أثناء   -الكلية    

 بما يلي:  -تجوالها

 درجة الموافقة 
المتوسط 
 الحسابي 

حراف نالا
 المعياري 

الاتجاه   الترتيب 
 3  2  1  العام 

توازن من وجود   التعكد  (6
بين الصـ حيات المخولـة 
 للهيـــــــــــــــــــادات الإداريـــــــــــــــــــة

 ا.ومسئولياته

 متوسط  3 0.72 2.30 42 108 123

تقســـــــيم العمـــــــل علـــــــي  (7
مـــــع الجميــــع بمـــــا يــــت ءم 

 قدراتهم.
101 122 50 2.19 0.72 5 

 متوسط 

وضع الرجل المناسب  (8
 في المكان المناسب.

99 98 76 2.08 0.80 6 
 متوسط 

ازدواجيـــــة منــــع وجـــــود  (9
 4 0.76 2.22 56 102 115 في أداء الأعمال.

 متوسط 

العدالـــــة فـــــي  مراعـــــاة (10
 الوظيايــــــة توزيــــــع المهــــــام
 علي الجميع.

87 118 68 2.07 0.75 7 
 متوسط 

 متوسط   0.69 2.078 تطوير عملية التنظيم المتوسط الحسابي لبعد 

 رتينيتضـــ  مـــن الجـــدول الســـابا أن اســـتجابات أفـــراد عينـــة البحـــث علـــي العبـــا         
علي  (2، 1) المرتبتين تان، حيث احتلت العبار العالي( جاءت في الاتجاه 5،  3)  رقمي

بــالتحقا  -أثنــاء تجوالهــا -اهتمــام إدارة الكليــةفقــد يرجـع  ال ال ــةالترتيـب، فبالنســبة للعبــارة 
إدراكهـا لأهميـة ذلـك  إلـي مجه ت الكوادر الإدارية والمهام الموكلة إلـيهممن التوافا بين  

فــي أداء المهــام المختلفــة بكفــاءة عاليــة، فعــدم حــدو  هــذا التوافــا قــد يــجدي إلــي إنجــاز 
ا للمعــايير  الأعمــال بــبطء، أو بــذل جهــد أكبــر مــن الــ زم فــي أدائهــا، أو عــدم أدائهــا وفقــً
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 -أثنــاء تجوالهــا -اهتمــام إدارة الكليــةفقــد يرجــع  الخامســةأمــا بالنســبة للعبــارة  المطلوبــة،
حرصـها علـي إلـي  التعرف علي العجز أو الزيادة فـي أعـداد العـاملين بالأقسـام المختلفـةب

ــداد  ــي أعـ ــز فـ ــلبيات العجـ ــي سـ ــي ت فـ ــا فـ ــام، ولر بتهـ ــك الأقسـ ــي تلـ ــل فـ ــير العمـ ــن سـ حسـ
العــاملين بــبعض الأقســام مــن حيــث تعطيــل أداء الأعمــال المختلفــة، و ثقــال كاهــل بعــض 
العـاملين بـعك ر ممـا يطيقـون مـن الأعمــال؛ ومـن ثـم انخفـا  مسـتويات الرضـا الــوظيفي 
لــديهم، كمــا أن الزيــادة فــي أعــداد العــاملين بــبعض الأقســام قــد تــجدي إلــي إهــدار الجهــود 

  البمرية ببعض الأقسام بالر م من الحاجة إليها في أقسام أخري.
، 8، 7، 9، 6كـــذلك جـــاءت اســـتجابات أفـــراد عينـــة البحـــث علـــي العبـــارات أرقـــام )     

علــــي الترتيــــب، ( 7-3)، حيــــث احتلــــت العبــــارات المراتــــب المتوســــط( فــــي الاتجــــاه 10
 -أثناء تجوالها -عدم الاهتمام الكافي من إدارة الكليةفقد يرجع السادسة فبالنسبة للعبارة 

 إلـــي التعكــد مـــن وجــود تـــوازن بــين الصـــ حيات المخولــة للهيـــادات الإداريــة ومســـئولياتهاب
ضعا إلمامها بمسئوليات وص حيات كـل فـرد، أو إلـي عـدم إدراكهـا لأهميـة وجـود هـذا 

أمـا  التوازن في حسن سير العمل، أو إلي  مو  اللـوائ  الموضـحة لهـذه الصـ حيات،
 -أثنـاء تجوالهـا -عـدم الاهتمـام الكـافي مـن إدارة الكليـةفقد يرجع   التاسعةبالنسبة للعبارة  

شكلية الجـولات الإداريـة التـي تقـوم بهـا؛ ومـن  إلي منع وجود ازدواجية في أداء الأعمالب
ثم فإنها لا تنتبه لوجود تضارب أو ازدواجيـة فـي العمـل أثنـاء تجوالهـا، أو قـد يرجـع ذلـك 

وتتفــا إلــي ضــعا إدرا  إدارة الكليــة لأضــرار تلــك الازدواجيــة علــي حســن ســير العمــل، 
 السـابعةوبالنسـبة للعبـارة  (،2013دراسة بدد اللبالي )هذه النتيجة مع ما توصلت إليه  

تقســـيم العمـــل علـــي ب -أثنـــاء تجوالهـــا -عـــدم الاهتمـــام الكـــافي مـــن إدارة الكليــةفقــد يرجـــع 
ضـعا درايتهـا بقـدرات العـاملين ومهـاراتهم، وصـعوبة   إلي  الجميع بما يت ءم مع قدراتهم

قياض الك ير منها، أو إلـي ضـعا إلمـامهم بالمهـارات والقـدرات التـي تتطلبهـا كـل وظيفـة 
عـــدم الاهتمـــام الكـــافي مـــن إدارة فقـــد يرجـــع  ال امنـــةبالنســـبة للعبـــارة  وكـــذلك فــي شـــا لها،

إلــي نفــس الســبب  وضــع الرجــل المناســب فــي المكــان المناســب ب -أثنــاء تجوالهــا -الكليــة
أمـا  (،2013دراسبة بدبد اللبالي )وتتفا هاتين النتيجتين مـع مـا توصـلت إليـه   السابا،

 -أثنـاء تجوالهـا -بالنسبة للعبارة العاشرة فقد يرجـع عـدم الاهتمـام الكـافي مـن إدارة الكليـة
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 -فـي المقـام الأول -إلـي ر بتهـا مراعاة العدالة في توزيـع المهـام الوظيايـة علـي الجميـعب
ــاملين  ــان ذلـــك علـــي حســـاب إرهـــاا بعـــض العـ ــاءة، حتـــي لـــو كـ فـــي إنجـــاز الأعمـــال بكفـ

 المتميزين بالك ير من المهام، و راحة العاملين ذوي القدرات المحدودة.
( فــي 1، 4، 2كــذلك جــاءت اســتجابات أفــراد عينــة البحــث علــي العبــارات أرقــام )و      

ــاه  ــارات المراتـــب الضـــعيفالاتجـ ــبة ( 10-8)، حيـــث احتلـــت العبـ ــي الترتيـــب، فبالنسـ علـ
تحفيــز الهيــادات ب -أثنــاء تجوالهــا -ضــعا اهتمــام إدارة الكليــةفقــد يرجــع ال انيــة للعبــارة 

ثقتهـا فـي أداء تلـك الهيـادات  إلـي  الإدارية بالكلية علي تفـويض بعـض صـ حياتها للشيـر
أمـا بالنسـبة للعبـارة دون  يرها، و لي ضعا ثقتهـا فـيمن سـتفو  لـه تلـك الصـ حيات، 

اكتماف نقاط الضعا فـي ب -أثناء تجوالها -ضعا اهتمام إدارة الكليةفقد يرجع   الرابعة
عــدم اســتعانتها بمعــاونين متخصصــين فــي ذلــك؛ ومــن ثــم  إلــي الهيكــل التنظيمــي للكليــة

وتتفــا يصـعب عليهــا أن تنتبــه لكــل التفاصــيل المتعلقــة بهيكلهــا التنظيمــي أثنــاء تجوالهــا، 
 الأولـيوبالنسـبة للعبـارة ، (2013دراسبة بدبد اللبالي )هذه النتيجة مع ما توصلت إليـه  

 تفـويض جـزء مـن سـلطاتها للشيـرب -أثنـاء تجوالهـا -ضـعا اهتمـام إدارة الكليـةفقد يرجع  
بيــاب ثقتهــا فــي العــاملين بالكليــة وفــي قــدراتهم و مكانــاتهم، أو للرببــة فــي التمســك إلــي 

بالسلطة والتمتع بها، أو للتخوف من الخسائر التي قد تنجم عـن تفـويض السـلطات لمـن 
 (.2013دراسة بدد اللالي )، وتتفا هذه النتيجة مع ما توصلت إليه ليس أهً  لها

وتتضــ   :توظيدف الجدولات الإداريدة فدي تطدوير عمليدة التوجيدهالنتدائج المتعلقدة ب -3
 استجابات أفراد عينة البحث علي عبارات هذا البعد كما هو موض  بالجدول الآتي: 

 11جدول 
 البعد الخاص بتطوير عملية التوجيه استجابات أفراد عينة البحث علي عبارات 

: تقوم إدارة  العبارات 
أثناء   -الكلية    

 بما يلي:  -تجوالها

 درجة الموافقة 
المتوسط 
 الحسابي 

نحراف الا
 الترتيب  المعياري 

الاتجاه  
 3  2  1  العام 
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: تقوم إدارة  العبارات 
أثناء   -الكلية    

 بما يلي:  -تجوالها

 درجة الموافقة 
المتوسط 
 الحسابي 

نحراف الا
 المعياري 

الاتجاه   الترتيب 
 3  2  1  العام 

ــات  (1 ــة لآراء  الإنصــ كافــ
 العاملين بالكلية.

 متوسط  1 0.76 2.32 49 88 136

ــاد  (2 ــيد  الابتعـــ ــن تصـــ عـــ
 بالكلية. لعاملينلخطاء الأ

81 85 107 1.90 0.83 7 
ضعي 
 ف

ــع  (3 كســـــــــب ثقـــــــــة جميـــــــ
 متوسط  6 0.81 1.93 99 95 79 العاملين في الكلية.

كافــــــة تعزيــــــز دافعيــــــة  (4
 علي العمل. العاملين

 متوسط  5 0.79 1.96 90 103 80

بالعـــــــــــاملين  الإشـــــــــــادة (5
ــام و ذ  ــز أمــ ي الأداء المتميــ

 .الجميع
 متوسط  4 0.83 2.16 74 80 119

علـــي العـــاملين  تحفيـــز (6
التدريبيـــة حضـــور البـــرامج 

 المختلفة.
33 99 141 1.60 0.70 12 

ضعي 
 ف

كافــــــــــــة تطــــــــــــوير أداء  (7
 8 0.77 1.82 109 103 61 العاملين بالكلية.

ضعي 
 ف

العــاملين علــي تمــجيع  (8
الاهتمـــام بالتنميـــة المهنيـــة 

 لديهم.
49 96 128 1.71 .0.75 11 

ضعي 
 ف

علــي  تمــجيع العــاملين (9
ــدة لأ ــار جديـ ــديم أفكـ داء تقـ

 الأعمال.
ضعي  10 0.76 1.75 120 101 52

 ف
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: تقوم إدارة  العبارات 
أثناء   -الكلية    

 بما يلي:  -تجوالها

 درجة الموافقة 
المتوسط 
 الحسابي 

نحراف الا
 المعياري 

الاتجاه   الترتيب 
 3  2  1  العام 

الأســـــــــــــاليب  تبنـــــــــــــي (10
الجديدة والمبتكـرة فـي أداء 

 الأعمال.
43 139 91 1.82 0.68 9 

ضعي 
 ف

ــاملين  (11 إلهــــــــــــــام العــــــــــــ
ــة ــالحلول الإبداعيــــــــــــــــ  بــــــــــــــــ

 لممك ت العمل.
15 107 151 1.50 0.60 13 

ضعي 
 ف

العـــــــــــــاملين  تزويـــــــــــــد  (12
ــن  ــة عــــــ بالتشذيــــــــة الراجعــــــ

 أدائهم الوظيفي.
 متوسط  3 0.75 2.25 50 105 118

العـــــــــــــاملين  تزويـــــــــــــد  (13
بــــــــــــــاللوائ  والمعلومــــــــــــــات 
ــن  ــة لحسـ ــرات ال زمـ والخبـ

 أداء العمل.

 متوسط  2 0.80 2.27 60 80 133

ضعي   0.70 1.924 تطوير عملية التوجيه المتوسط الحسابي لبعد 
 ف

يتض  من الجدول السابا أن استجابات أفراد عينة البحث علي العبارات أرقام          
، حيـث احتلـت العبـارات المراتـب المتوسـطفي الاتجاه جاءت ( 3،  4،  5،  12،  13،  1)
عـدم الاهتمـام الكـافي مـن إدارة فقـد يرجـع الأولـي علي الترتيب، فبالنسبة للعبـارة (  1-6)

النزعــة الأوتوقراييــة  إلــي الإنصــات لآراء كافــة العــاملين بالكليــةب -تجوالهــاأثنــاء  -الكليــة
ــديها، أو لضــيا الوقــت الــذي تخصصــه لتلــك الجــولات، أو لاســتعانته بلجنــة لاســتهبال  ل

وتتفــا هــذه النتيجــة مــع مــا توصــلت إليــه  ودراســة شــكاوي ووجهــات نظــر العــاملين معــه،
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عـدم الاهتمـام فقـد يرجـع  ال ال ـة عمـرةأمـا بالنسـبة للعبـارة   ،(2013دراسة بدد اللبالي )
تزويــد العــاملين بــاللوائ  والمعلومــات والخبــرات ب -أثنــاء تجوالهــا -الكــافي مــن إدارة الكليــة

اعتقادهـا بإلمـام العـاملين بهـذه اللـوائ ، أو إلـي عـدم إلمـام  إلـي  ال زمة لحسن أداء العمل
ــة مــــن  ــتعانة بلجنــ ــم فــــإن عليهــــا الاســ ــل بهــــا؛ ومــــن ثــ ــة أداء كــــل عمــ ــة بكيايــ إدارة الكليــ
المتخصصـــين فـــي كـــل مجـــال مـــن مجـــالات العمـــل، حتـــي تكـــون الجولـــة الإداريـــة أك ـــر 

 -عــدم الاهتمــام الكــافي مــن إدارة الكليــةفقــد يرجــع  ال انيــة عمــرةوبالنســبة للعبــارة فعاليـة، 
ضــــعا  إلــــي تزويــــد العــــاملين بالتشذيــــة الراجعــــة عــــن أدائهــــم الــــوظيفيب -أثنــــاء تجوالهــــا

الاهتمام بتحديد معايير لوداء الوظيفي؛ ومن ثم ضعا القدرة علي تقييم أداء العاملين، 
أو قـد يرجــع ذلــك إلـي اعتمــاد إدارة الكليــة علــي مـديري الإدارات فــي تقيــيم أداء العــاملين، 

ــاط القـــوة والضـــعا لـــديهم، ــم، وأعلـــم بنقـ ا بهـ ــً ــذلك لأنهـــم أك ـــر احتكاكـ ــارة  وكـ بالنســـبة للعبـ
ــة ــع  الخامسـ ــد يرجـ ــةفقـ ــن إدارة الكليـ ــافي مـ ــام الكـ ــدم الاهتمـ ــا -عـ ــاء تجوالهـ ــادة ب -أثنـ الإشـ

ميلهـا للعقـاب والترهيـب أك ـر مـن ال ـواب  بالعاملين ذوي الأداء المتميز أمـام الجميـع إلـي
ــه وأدائــه علــي النحــو المطلــوب هــو  والتر يــب، أو لاعتقادهــا بــعن تميــز العامــل فــي عمل

أمـا بالنسـبة للعبـارة الرابعـة  أو الإشـادة، الم  الطبيعي؛ ومـن ثـم لا يسـتحا عليـه ال ـواب 
تعزيــز دافعيــة كافــة ب -أثنــاء تجوالهــا -فقــد يرجــع عــدم الاهتمــام الكــافي مــن إدارة الكليــة

إلي اعتقادها بعن الحافز المـادي هـو الحـافز الوحيـد الـذي يمكـن أن  العاملين علي العمل
يعــزز دافعيــة العــاملين علــي العمــل؛ ومــن ثــم فــإن إدارة الكليــة تجــد نفســها عــاجزة علــي 

التي يمكن بها تعزيز   ذلك ليست علي دراية بالطرا الأخرى توفيره بالقدر الم ئم؛ وهي ب
 -دافعية العاملين، وبالنسبة للعبارة ال ال ة فقد يرجع عدم الاهتمام الكافي من إدارة الكلية

بكسب ثقـة جميـع العـاملين فـي الكليـة إلـي الـنمط الأوتـوقرايي التـي تميـل   -أثناء تجوالها
ــادة العــــاملين، وضــــعا اهتمامهــــا  ــل لهيــ ــا بعنــــه الأســــلوب الأفضــ ــوين إليــــه، واعتقادهــ بتكــ

 (.2013دراسة بدد اللالي )ع قات إنسانية جيدة معهم، وهو ما أشارت إليه 
، 9، 10، 7، 2كــذلك جــاءت اســتجابات أفــراد عينــة البحــث علــي العبــارات أرقــام )     

علــــي ( 13-7)، حيــــث احتلــــت العبــــارات المراتــــب الضــــعيف( فــــي الاتجــــاه 11، 6، 8
تصــيد ب -أثنــاء تجوالهــا -اهتمــام إدارة الكليــةفقــد يرجــع ال انيــة الترتيــب، فبالنســبة للعبــارة 
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ضــعا تــوافر الخبــرة والكفــاءة المطلوبــة لــدي إدارة الكليــة، إلــي  الأخطــاء للعــاملين بالكليــة
ا منهـا، أو  أو لر بتها فـي أن تمـعر الفـرد بعنـه  يـر مـتمكن مـن عملـه، فيرضـج لهـا خوفـً
للرببــة فــي قيــادة العــاملين لــديها بنظــام الترهيــب ولــيس التر يــب، أو لأنــه لــيس لــديها مــا 

ــارات، ــاد ونصـــ  وتنميـــة مهـ ــديها مـــن توجيـــه و رشـ ــارة  تقدمـــه للعـــاملين لـ ــا بالنســـبة للعبـ أمـ
بتطوير أداء كافة العاملين  -أثناء تجوالها -ضعا اهتمام إدارة الكليةفقد يرجع    السابعة
ا فـــي الجـــولات إلـــي بالكليـــة  ــً أن ذلـــك يتطلـــب المزيـــد مـــن الوقـــت الـــذي قـــد لا يكـــون متاحـ

محدوديــــة قــــدرات ومهــــارات مــــن يقــــوم بتلــــك  الإداريــــة القصــــيرة التــــي تقــــوم بهــــا، أو إلــــي
 -أثنـاء تجوالهـا -ضـعا اهتمـام إدارة الكليـةفقد يرجـع    العاشرةوبالنسبة للعبارة    الجولات،

ضــعا ال قــة فــي فعاليــة هــذه إلــي  تبنــي الأســاليب الجديــدة والمبتكــرة فــي أداء الأعمــالب
الأســـاليب فـــي إنجـــاز الأعمـــال بالصـــورة المطلوبـــة، أو عـــدم الإحســـاض بالحاجـــة لتشييـــر 
الأساليب القديمة المتبعة، أو ضعا ال قة في قدرات العاملين علي اتبـاب تلـك الأسـاليب 

أثنـــاء  -ضـــعا اهتمـــام إدارة الكليـــةفقـــد يرجـــع  التاســـعةبالنســـبة للعبـــارة  وكـــذلك الجديـــدة،
ــا الخـــوف مـــن  إلـــي تقـــديم أفكـــار جديـــدة لأداء الأعمـــالتمـــجيع العـــاملين علـــي ب -تجوالهـ

التشيير، أو ضعا ال قة في نجاح هذه الافكار، أو ضعا ال قة فـي قـدرة العـاملين علـي 
دراسببة بدببد اللببالي وتتفــا هــذه النتيجــة مــع مــا توصــلت إليــه  تقــديم م ــل هــذه الأفكــار،

أثنــــاء  -أمــــا بالنســــبة للعبــــارة ال امنــــة فقــــد يرجــــع ضــــعا اهتمــــام إدارة الكليــــة (،2013)
ــديهمب -تجوالهــا إلــي محدوديــة فــرص  تمــجيع العــاملين علــي الاهتمــام بالتنميــة المهنيــة ل

التــدريب والتطــوير التــي تتيحهــا الجامعــة لهــم، وارتفــاب أســعار البــرامج التدريبيــة المميــزة 
ــا،  ــم العـــاملين علـــي الالتحـــاا بهـ المتاحـــة خـــاري الجامعـــة، وضـــعا القـــدرة الماليـــة لمعظـ

تحفيــز ب -أثنــاء تجوالهــا -سـبة للعبــارة السادســة فقـد يرجــع ضــعا اهتمــام إدارة الكليـةوبالن
ضــعا اهتمامهــا بالتنميــة المهنيــة إلــي  العــاملين علــي حضــور البــرامج التدريبيــة المختلفــة

للعـــاملين، أو ضـــعا إلمامهـــا باحتياجـــاتهم التدريبيـــة، أو لضـــعا ثقتهـــا فـــي جـــدوي هـــذه 
وكــذلك بالنســبة للعبــارة الحاديــة عمــرة فقــد يرجــع ضــعا اهتمــام إدارة  البــرامج وفعاليتهــا،

إلــي ضــعا  إلهـام العــاملين بــالحلول الإبداعيــة لممـك ت العمــلب -أثنــاء تجوالهــا -الكليـة
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تلك القدرات الإبداعية لدي إدارة الكلية، وضعا الاهتمام بهياسها لـدي المتقـدمين لمـشل 
 الوظائا الهيادية بالجامعة.

وتتضــ   :توظيددف الجددولات الإداريددة فددي تطددوير عمليددة الرقابددةالمتعلقددة بالنتددائج  -4
 استجابات أفراد عينة البحث علي عبارات هذا البعد كما هو موض  بالجدول الآتي: 

 11جدول 
 البعد الخاص بتطوير عملية الرقابة استجابات أفراد عينة البحث علي عبارات 

: تقـــــــــــــوم إدارة العبـــــــــــــارات 
أثنـــــــــــــــــــاء  -الكليـــــــــــــــــــة    

 بما يلي: -تجوالها

 درجة الموافقة 
المتوسط 
 الحسابي 

حراف نالا
 الترتيب  المعياري 

الاتجاه  
 3  2  1  العام 

م حظـات عـن   تدوين (1
 العاملين بالكلية.داء  أ

ضعي  11 0.77 1.81 111 103 59
 ف

ــودة  (2 ــم وجـــ ــة حجـــ معرفـــ
الإنجــــــــاز المتحقــــــــا فــــــــي 

 العمل.
 متوسط  2 0.77 2.29 52 90 131

ــز (3 ــة  تعزيــــ ــدأ الرقابــــ مبــــ
 الذاتيـــــــــة لـــــــــدي العـــــــــاملين

 .بالكلية
 متوسط  9 0.80 2.00 86 100 87

التصحي  المباشر لما  (4
يحـــد  مـــن انحرافـــات فـــي 

 العمل.
 متوسط  6 0.82 2.19 70 80 123

مـــن الاســـتخدام  التعكـــد  (5
السليم للسلطات الممنوحـة 

 والمفوضة للعاملين.
 متوسط  3 0.77 2.23 55 99 119
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: تقـــــــــــــوم إدارة العبـــــــــــــارات 
أثنـــــــــــــــــــاء  -الكليـــــــــــــــــــة    

 بما يلي: -تجوالها

 درجة الموافقة 
المتوسط 
 الحسابي 

حراف نالا
 المعياري 

الاتجاه   الترتيب 
 3  2  1  العام 

ــدي كفــــــــاءة  (6 ــيم مــــــ تقيــــــ
البـــــــــــــــــــــرامج التدريبيـــــــــــــــــــــة 
المســــــــتخدمة فــــــــي تنميــــــــة 

 بالكلية. مهارات العاملين

ضعي  12 0.77 1.68 137 86 50
 ف

ــاذ  (7 ــراءات اتخــــــــــ الإجــــــــــ
حيـــــال ممـــــك ت ال زمـــــة 

 العمل فور حدوثها.
 متوسط  7 0.79 2.18 65 95 113

ــتوي رضـــا  متابعـــة (8 مسـ
 كافة العاملين بالكلية.

 متوسط  10 0.82 1.98 94 91 88

 تنفيذ توصـيات   متابعة (9
الاجتماعـــــــــــات الخاصـــــــــــة 

 بالمجالس المختلفة.
 متوسط  5 0.80. 2.21 64 89 120

كافـــــــــــــــــــة  متابعـــــــــــــــــــة (10
الأعمــال الماليــة والإداريــة 

 المتعلقة بالكلية.
 متوسط  8 0.79 2.17 66 96 111

متابعة أداء العاملين  (11
ا لتوصــــيفاتها  ــة وفقــــً بالكليــ

 الوظياية.
 متوسط  1 0.72 2.33 41 100 132

التحقـــا مـــن مناســـبة  (12
ــة  يــــــرا التــــــدريس المتبعــــ

 بكل مقرر لأهدافه.
23 101 149 1.539 0.65 14 

ضعي 
 ف
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: تقـــــــــــــوم إدارة العبـــــــــــــارات 
أثنـــــــــــــــــــاء  -الكليـــــــــــــــــــة    

 بما يلي: -تجوالها

 درجة الموافقة 
المتوسط 
 الحسابي 

حراف نالا
 المعياري 

الاتجاه   الترتيب 
 3  2  1  العام 

التحقـــا مـــن الالتـــزام  (13
ــيفات المعتمــــــــــدة  بالتوصــــــــ

 للمقررات الدراسية.
18 112 143 1.54 0.62 13 

ضعي 
 ف

التحقــا مــن حضــور  (14
 كافة العاملين بالكلية.

 متوسط  4 0.79 2.227 61 89 123

 متوسط   0.71 2.027 تطوير عملية الرقابة المتوسط الحسابي لبعد 

يتض  من الجدول السابا أن استجابات أفراد عينة البحث علي العبارات أرقام          
، حيــث احتلــت المتوســطفــي الاتجــاه جــاءت ( 8، 3، 10، 7، 4، 9، 14، 5، 2، 11)

عـدم فقـد يرجـع الحاديـة عمـرة علي الترتيب، فبالنسبة للعبارة ( 10-1)العبارات المراتب  
ــافي مـــن إدارة الكليـــة ــام الكـ ــا -الاهتمـ ــاء تجوالهـ ا ب -أثنـ ــً ــة وفقـ ــاملين بالكليـ ــة أداء العـ متابعـ

ضــعا إلمامهــا بالتوصــيف الــوظيفي لكــل فــرد بالكليــة، حتــي إلــي  لتوصــيفاتها الوظيايــة
ا لـذلك، أو قـد يرجـع ذلـك إلـي شـكلية الجـولات الإداريـة التـي تقـوم  يمكن متابعـة أدائـه وفقـً

ــا بمتابعـــة الأداء وتطـــويره، ــيم  بهـــا، وضـــعا اهتمامهـ ــايير متابعـــة وتقيـ أو إلـــي جمـــود معـ
فقــد  ال انيــةأمــا بالنســبة للعبــارة  (،2016دراسببة نسببني )الأداء بالجامعــة، كمــا أشــارت 

ة حجم وجودة الإنجاز معرفب -أثناء تجوالها -عدم الاهتمام الكافي من إدارة الكليةيرجع  
، حتـي يمكـن مسـتويات ومعـايير لـوداء ضـعا الاهتمـام بوضـع إلـي المتحقا فـي العمـل

عـدم فقـد يرجـع الخامسـة وبالنسـبة للعبـارة  بتلك المستويات،  قياض الأداء الفعلي ومقارنته  
التعكـد مـن الاسـتخدام السـليم للسـلطات ب -أثناء تجوالها  -الاهتمام الكافي من إدارة الكلية
الإهمــال أو ضــعا التفكيــر فــي مصــلحة العمــل، أو  إلــي الممنوحــة والمفوضــة للعــاملين

الرابعـة بالنسبة للعبارة  الفساد ووجود مصال  ممتركة بينهم في العمل او خارجه، وكذلك
التحقا مـــن بـــ -أثنـــاء تجوالهـــا -عـــدم الاهتمـــام الكـــافي مـــن إدارة الكليـــةفقـــد يرجـــع  عمـــرة



  

 
 704 

 جامعة حلوان -مجلة دورية محكمة تصدر عن كلية التربية  -دراسات تربوية واجتماعية مجلة  

اعتمادها علـي السـج ت الورقيـة فـي ذلـك، وثقتهـا فـي إلي    حضور كافة العاملين بالكلية
 -أما بالنسبة للعبارة التاسعة فقد يرجع عدم الاهتمام الكافي مـن إدارة الكليـة  مصداقيتها،

إلـــي  متابعــة تنفيـــذ توصــيات الاجتماعـــات الخاصــة بالمجـــالس المختلفــةب -أثنــاء تجوالهـــا
، وبالنسـبة للعبـارة الرابعـة فقـد يرجـع عـدم علـىمال وبياب المحاسـبة مـن الجهـات الأالاه

التصـــحي  المباشـــر لمـــا يحـــد  مـــن ب -أثنـــاء تجوالهــا -الاهتمــام الكـــافي مـــن إدارة الكليـــة
إلـــي عـــدم وجـــود معـــايير موضـــوعية معتمـــدة لتقيـــيم العمـــل علـــي  انحرافـــات فـــي العمـــل

أساسـها، أو لحاجتهـا لمزيــد مـن الوقــت للتعـرف علــي الأسـباب الرئيســية لتلـك الانحرافــات 
باســتخدام الأســاليب العلميــة المناســـبة كنمــوذي تحليــل عظمـــة الســمكة، كمــا أن الموقـــا 
ــب أن  ــل يجـ ــط، بـ ــريعة فقـ ــول السـ ــر علـــي الحلـ ــي أن يقتصـ ــات لا ينبشـ ــي ل نحرافـ الع جـ
تلحقها الحلول الجذرية يويلة الأجل لضـمان القضـاء علـي الانحـراف فـي الوقـت الحـالي 

ــا أن الا ا ال حـــا، كمـ ــً ــا وأيضـ نحرافـــات محـــل التصـــحي  ليســـت بالضـــرورة أن تكـــون كلهـ
ا  واقعة في نطاا مسئولية المر وض حتي يحاسـب عليهـا، لأن ك يـرًا منهـا قـد يكـون راجعـً
لــلإدارة نفســها كمبالشتهــا فــي الأهــداف التــي أقرتهــا، أو فــي المعــايير التــي فرضــتها علــي 
ــد يرجـــع عـــدم الاهتمـــام الكـــافي مـــن إدارة  ــاملين، وكـــذلك بالنســـبة للعبـــارة الســـابعة فقـ العـ

إلي  اتخاذ الإجراءات ال زمة حيال ممك ت العمل فور حدوثهاب  -أثناء تجوالها  -الكلية
الرببــة فــي التــعني فــي دراســة تلــك الممــك ت، أو خوفهــا مــن التســرب فــي تبنــي حلــول قــد 

مـن إدارة تكون  ير مناسبة، أما بالنسبة للعبارة العاشرة فقـد يرجـع عـدم الاهتمـام الكـافي 
ضيا إلي  متابعة كافة الأعمال المالية والإدارية المتعلقة بالكليةب -أثناء تجوالها  -الكلية

ــارير الورقيــــة  ــا فــــي التقــ ــكليتها، أو إلــــي ثقتهــ ــة، وشــ الوقــــت المخصــــص للجــــولات الإداريــ
وبالنسبة للعبارة ال ال ـة فقـد يرجـع عـدم الاهتمـام الكـافي   الصادرة إليها عن هذه الأعمال،

إلــي  تعزيــز مبــدأ الرقابــة الذاتيــة لــدي العــاملين بالكليــةب -أثنــاء تجوالهــا -مــن إدارة الكليــة
 اعتقادهـا بـعن تنميـة الرقابـة الذاتيـة لــيس دور إدارة الكليـة، علـي أسـاض أن الرقابـة الذاتيــة

وتتفا هذه النتيجة   وليس في هذا السن،و المدرسة  تنمي منذ الصشر عن يريا الاسرة أ
وكــذلك بالنســبة للعبــارة ال امنــة فقــد ، (2013دراسببة بدببد اللببالي )إليــه  مــع مــا توصــلت 

متابعـة مسـتوي رضـا كافـة ب -أثنـاء تجوالهـا -يرجع عدم الاهتمام الكـافي مـن إدارة الكليـة
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إلــي تركيزهــا علــي العمــل ومــدي جودتــه وأدائــه بصــورة ســليمة أك ــر مــن  العــاملين بالكليــة
 تركيزها العامل وتلبية احتياجاته وربباته.

( 12، 13، 6، 1كذلك جاءت استجابات أفـراد عينـة البحـث علـي العبـارات أرقـام )     
علي الترتيب، فبالنسبة (  14-11)، حيث احتلت العبارات المراتب الضعيففي الاتجاه  

تـدوين م حظــات ب -أثنـاء تجوالهــا -ضـعا اهتمــام إدارة الكليـةفقــد يرجـع الأولـي للعبـارة 
ضــيا الوقــت، أو لعــدم وجــود معــاونين لهــا أثنــاء عمليــة  إلــي العــاملين بالكليــةعــن أداء 

فقـد يرجـع  السادسـةأمـا بالنسـبة للعبـارة التجوال، أو لضـعا التخطـيط للجـولات الإداريـة، 
ــة ــام إدارة الكليـــ ــا -ضـــــعا اهتمـــ ــاء تجوالهـــ ــة ب -أثنـــ ــاءة البـــــرامج التدريبيـــ ــيم مـــــدي كفـــ تقيـــ

ضـعا الإقبـال علـي تلـك البـرامج، أو إلي  المستخدمة في تنمية مهارات العاملين بالكلية
فقـد  ال ال ـة عمـرةوبالنسبة للعبارة  لضعا قناعة إدارة الكلية بجدواها في تنمية مهاراتهم،

ــع  ــةيرجـ ــام إدارة الكليـ ــا -ضـــعا اهتمـ ــاء تجوالهـ ــ -أثنـ ــيفات بـ ــزام بالتوصـ ــن الالتـ التحقا مـ
لمعرفـة ذلـك، أو  احتياجهـا للجنـة فـي كافـة التخصصـات   إلـي  المعتمدة للمقررات الدراسية

ــات، ــودة بالكليـ ــدات الجـ ــي بعـــض وحـ ــع المقـــررات فـ ــيفات لجميـ ــود توصـ ــدم وجـ ــذلك لعـ  وكـ
ــارة  ــبة للعبـ ــرةبالنسـ ــة عمـ ــد يرجـــع  ال انيـ ــعا اهتمـــام إدارة الكليـــةفقـ  -أثنـــاء تجوالهـــا -ضـ

أن ثقافـة متابعـة إدارة  إلـي التحقا من مناسبة يرا التدريس المتبعة بكل مقرر لأهدافهب
الكلية لعضو هيئة التدريس أثناء إلقائـه للمحاضـرات تعـد أمـرًا  يـر متعـارف عليـه داخـل 
معظم كليـات الجامعـة إن لـم يكـن جميعهـا، ويواجـه بمعارضـة شـديدة مـن معظـم أعضـاء 

 هيئة التدريس بها.

وتتضـ   :توظيف الجولات الإدارية في تطوير عملية صدنع القدرارالنتائج المتعلقة ب  -5
 استجابات أفراد عينة البحث علي عبارات هذا البعد كما هو موض  بالجدول الآتي: 

 11جدول 
 البعد الخاص بتطوير عملية صنع القرار استجابات أفراد عينة البحث علي عبارات 

الاتجاه   الترتيب نحراف الاالمتوسط  درجة الموافقة : تقوم إدارة  العبارات 
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أثناء   -الكلية    
 3  2  1  بما يلي:  -تجوالها

 العام  المعياري  الحسابي 

ــك ت  (1 ــد ممــــــــــــ تحديــــــــــــ
تخــــــــاذ قــــــــرارات لاالعمــــــــل 
 بمعنها.

 متوسط  3 0.81 2.19 68 86 119

ــتماب لآراء مـــــــن ا (2 لاســـــ
ــهم القـــــــــرارات قبـــــــــل  تمســـــــ

 اتخاذها.
 متوسط  4 0.81 2.12 75 90 108

العــــــــــــــاملين  تمــــــــــــــجيع (3
ــة ــذ  بالكليــــــــــ علــــــــــــي تنفيــــــــــ

 القرارات التي تم اتخاذها.
 متوسط  2 0.79 2.26 58 85 130

تقيــــــــيم مــــــــدي فعاليــــــــة  (4
 القرارات التي تم اتخاذها.

 متوسط  5 0.82 2.00 90 92 91

ــة  (5 ــدي أهميــــ ــة مــــ معرفــــ
القـــــــرارات المختلفـــــــة قبـــــــل 

 اتخاذها.
62 81 130 1.75 0.80 8 

ضعي 
 ف

ــروف  (6 ــة الظــــــــــــــ تهيئــــــــــــــ
المناســـــــبة لنجــــــــاح تنفيــــــــذ 

 القرارات المختلفة.
72 72 129 1.79 0.83 7 

ضعي 
 ف

ممــــــــــــاركة العــــــــــــاملين  (7
بالكلية في صـنع القـرارات 

 المختلفة.
41 123 109 1.75 0.70 9 

ضعي 
 ف

معرفــة الآثــار المترتبــة  (8
ــة  ــرارات المختلفـــ ــي القـــ علـــ

 قبل اتخاذها.
ضعي  11 0.76 1.71 131 91 51

 ف
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: تقوم إدارة  العبارات 
أثناء   -الكلية    

 بما يلي:  -تجوالها

 درجة الموافقة 
المتوسط 
 الحسابي 

نحراف الا
 المعياري 

الاتجاه   الترتيب 
 3  2  1  العام 

ــول  (9 ــع الحلـــ ــيم جميـــ تقيـــ
البديلـة المتاحــة لممــك ت 

 العمل.
57 82 134 1.72 0.79 10 

ضعي 
 ف

ــزام  (10 ــن التـــــ ــد مـــــ التعكـــــ
جميــــــع العــــــاملين بالكليــــــة 

 بتنفيذ القرارات المختلفة.
 متوسط  1 0.77 2.28 53 90 130

ــن بعـــض  (11 ــع عـ التراجـ
ــا إذا تبـــــــين عـــــــدم  قراراتهـــــ

 جدواها.
70 120 83 1.95 0.75 6 

ضعي 
 ف

  0.73 1.957 د تطوير عملية صنع القرار المتوسط الحسابي لبع
ضعي 
 ف

يتض  من الجدول السابا أن استجابات أفراد عينة البحث علي العبارات أرقام          
-1)، حيـث احتلـت العبـارات المراتـب المتوسـطفي الاتجاه جاءت (  4،  2،  1،  3،  10)
عـــدم الاهتمـــام الكـــافي مـــن إدارة فقـــد يرجـــع العاشـــرة علـــي الترتيـــب، فبالنســـبة للعبـــارة ( 5

 التعكد من التـزام جميـع العـاملين بالكليـة بتنفيـذ القـرارات المختلفـةب  -تجوالهاأثناء    -الكلية
أمـا  ثقتها في العاملين، أو لاعتمادها علي التقارير المكتبية في التعكـد مـن التـزامهم،إلي  

 -أثنــاء تجوالهــا -عــدم الاهتمــام الكــافي مــن إدارة الكليــةفقــد يرجــع ال ال ــة بالنســبة للعبــارة 
ضـــعا الع قـــات إلـــي  تمـــجيع العـــاملين بالكليـــة علـــي تنفيـــذ القـــرارات التـــي تـــم اتخاذهـــاب

فقــد  الأولــيوبالنســبة للعبــارة  الإنســانية ومهــارات التواصــل الفعــال بــين الإدارة والعــاملين،
تحديـــد ممــك ت العمـــل ب -أثنـــاء تجوالهــا -عــدم الاهتمـــام الكــافي مـــن إدارة الكليــةيرجــع 

تمـعب أسـباب بعـض هـذه الممـك ت، وحاجتهـا إلـي مقـاب ت إلـي    لاتخاذ قرارات بمعنها



  

 
 708 

 جامعة حلوان -مجلة دورية محكمة تصدر عن كلية التربية  -دراسات تربوية واجتماعية مجلة  

بالنسـبة  وكـذلك شخصية متعمقة مع العاملين، وقلة الوقت المخصص للجولات الإدارية،
الاستماب ب -أثناء تجوالها -عدم الاهتمام الكافي من إدارة الكليةفقد يرجع    ال انيةللعبارة  

وجــود نمــط ســلبي مــن العــاملين يعــار  أي لآراء مــن تمســهم القــرارات قبــل اتخاذهــا إلــي 
حتي لو كان فيه مصلحة العمل، فتجد هذا النمط يقدم جديد، ويرفض ويقاوم أي تشيير،  

مصــــلحته المخصــــية علــــي مصــــلحة العمــــل، فتخمــــي إدارة الكليــــة مــــن استمــــارتهم فــــي 
، وتتفـا هـذه النتيجـة مـع مـا القرارات التي تنوي اتخاذهـا، لأنهـا تتوقـع رفضـهم لهـا مسـبقًا

، أمــا بالنســبة للعبــارة الرابعــة فقــد يرجــع عــدم (2013دراسببة بدببد اللببالي ) توصــلت إليــه
تقيــيم مــدي فعاليــة القــرارات التــي تــم ب -أثنــاء تجوالهــا -الاهتمــام الكــافي مــن إدارة الكليــة

هـــا للمزيـــد مـــن المعلومـــات التـــي قـــد لا تكـــون صـــعوبة تلـــك العمليـــة، وحاجتإلـــي  اتخاذهـــا
دقيقــة، أو قــد يرجــع ذلــك إلــي أن تلــك العمليــة تتطلــب قــدرات متــوافرة، أو قــد تكــون  يــر 

 ومهارات معينة قد لا تتوافر في إدارة الكلية.
، 7، 5، 6، 11كــذلك جــاءت اســتجابات أفــراد عينــة البحــث علــي العبــارات أرقــام )     

علــي الترتيــب، ( 11-6)، حيــث احتلــت العبــارات المراتــب الضــعيف( فــي الاتجــاه 8، 9
 -أثنـــاء تجوالهـــا -ضـــعا اهتمـــام إدارة الكليـــةفقـــد يرجـــع الحاديـــة عمـــرة فبالنســـبة للعبـــارة 

التخــوف مــن انعكــاض ذلــك علــي إلــي  التراجع عــن بعــض قراراتهــا إذا تبــين عــدم جــدواهابــ
الصـورة الذهنيــة لـلإدارة لــدي العـاملين، و ثبــات فمـلها فــي اتخـاذ قــرارات صـائبة، أو لعــدم 

فقـــد يرجـــع  السادســـةأمـــا بالنســـبة للعبـــارة  امت كهـــا للمـــجاعة ال زمـــة ل عتـــراف بالخطـــع،
تهيئــــة الظــــروف المناســــبة لنجــــاح تنفيــــذ ب -أثنــــاء تجوالهــــا -ضــــعا اهتمــــام إدارة الكليــــة

اقتصــار تفكيرهــا علــي عمليــة اتخــاذ القــرار فقــط، أو إلــي ضــعا إلــي  القــرارات المختلفــة
وبالنسـبة للعبـارة  الاهتمام بتعهيل الهيـادات وتـدريبها وصـقل مهاراتهـا فـي الهيـادة والإدارة،

ــة ــع  الخامسـ ــد يرجـ ــةفقـ ــام إدارة الكليـ ــعا اهتمـ ــا -ضـ ــاء تجوالهـ ــة ب -أثنـ ــدي أهميـ ــة مـ معرفـ
ــا ــاذ القـــرارات بالكليـــة، وضـــعا إلـــي  القـــرارات المختلفـــة قبـــل اتخاذهـ عمـــوائية عمليـــة اتخـ

ضـعا اهتمـام إدارة فقـد يرجـع  السـابعةبالنسبة للعبارة    وكذلك  قدرات متخذيها، وفرديتهم،
النزعـة إلـي  مماركة العاملين بالكلية في صنع القـرارات المختلفـةب  -أثناء تجوالها  -الكلية

الفردية لدي بعض الهيادات، وضعا ثقتهـا فـي قـدرة العـاملين علـي تقـديم بـدائل أفضـل، 
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ــين  أو للرببــــة فــــي عــــدم اســــته   الك يــــر مــــن الوقــــت، أو لتجنــــب حــــدو  صــــراعات بــ
العاملين، أو للخـوف مـن ايمنـة بعـض الأعضـاء علـي النقـا  وفـر  رأيهـم علـي بـاقي 

أمــا  ،(2013دراسببة بدببد اللببالي ) وتتفــا هــذه النتيجــة مــع مــا توصــلت إليــهالــزم ء، 
تقييم جميع ب  -أثناء تجوالها  -بالنسبة للعبارة التاسعة فقد يرجع ضعا اهتمام إدارة الكلية

إلـــي ضـــعا إدراكهـــا للمعـــايير التـــي يـــتم علـــي  الحلـــول البديلـــة المتاحـــة لممـــك ت العمـــل
أساسها تقييم هذه الحلول، أو لعدم كفايـة المعلومـات، أو عـدم صـحتها، وبالنسـبة للعبـارة 

معرفة الآثار المترتبة علي ب -أثناء تجوالها  -ال امنة فقد يرجع ضعا اهتمام إدارة الكلية
ر بتهــا فــي اتخــاذ قــرارات ســريعة حتــي لــو كــان ذلــك إلــي  القــرارات المختلفــة قبــل اتخاذهــا

أو لوجــود بعــض الآثــار التــي  لا يمكــن توقعهــا للقــرار، والتــي لا علــي حســاب جودتهــا، 
ضـعا قـدرتها علـي تقيـيم  ظهر إلا عندما يوضع موضع التنفيذ، أو قد يرجع ذلك إلـي ت

دراسبببة بدبببد اللبببالي ، وهـــو مـــا أشـــارت إليـــه المزايـــا والعيـــوب المتوقعـــة للبـــدائل المختلفـــة
(2013.) 

بتوظيف الجـولات الاهتمام المزيد من ومن خ ل العر  السابا تبرز الحاجة إلي      
ــالي الإداريـــة فـــي تطـــوير العمليـــات الإداريـــة بجامعـــة أســـوان ، وهـــذا مـــا يتناولـــه القســـم التـ

 والأخير من البحث.

   التصور المقترحالقسم الرابع: 

أمكن وضع تصور  -بجانبيه النظري والميداني  -من خ ل ما توصل إليه البحث       
 فـــي ضــــوء مـــدخل الإدارة بــــالتجوال، العمليــــات الإداريـــة بجامعــــة أســـوان لتطـــوير مقتـــرح

 :كما يلي -بم  من التفصيل -ويمكن عر  هذا التصور

الدراسـات السـابقة ينطلـا التصـور المقتـرح مـن نتـائج    منطلقات التصدور المقتدرح:  -أولاً 
ونتــائج  لــه،الم حظــة العمليــة نتــائج الدراســة الاســتط عية التــي قــام بهــا الباحــث، و و 

جامعـة كليات ضعا العمليات الإدارية بوالتي أشارت إلي   ،الدراسة الميدانية للبحث 
قـــوم بهـــا الهيـــادات الجامعيـــة فـــي الجـــولات الإداريـــة التـــي تأســـوان، وضـــعا توظيـــف 
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الاهتمام بالتطبيا السليم للإدارة بـالتجوال ؛ مما يتطلب ضرورة  تطوير هذه العمليات 
 بكليات الجامعة بما يسهم في تطوير عملياتها الإدارية.

ا تطــوير العمليــات الإداريــة يهــدف التصــور المقتــرح إلــي  هدددف التصددور المقتددرح: -ثانيددً
 بكليات جامعة أسوان في ضوء مدخل الإدارة بالتجوال.

زيـادة فعاليـة الجـولات الإداريـة التـي تقـوم بهـا  مـن أجـل  التصور المقترح:  مضمون  -ثالثاً
ــة أســـوان ــة بكليـــات جامعـ ــادات الجامعيـ ــا ،الهيـ ــكل فعـــال -وتوظيفهـ ــوير  -بمـ فـــي تطـ

 يلي: فإن التصور المقترح يتضمن الهيام بما، هاالعمليات الإدارية ب
إن : الإدارة بددالتجوال بالجامعددة مدددخل لتطبيددقوتأهيلدده تهيئددة المجتمددع الجددامعي  -1

امعي التطبيـا النــاج  لــلإدارة بــالتجوال بالجامعــة يتطلــب إعــدادًا وتهيئــةً للمجتمــع الجــ
 ما يلي:لذلك، وذلك يتضمن الهيام ب

عقــــــد ور  عمــــــل ودورات تدريبيــــــة للهيــــــادات الجامعيــــــة لتعــــــريفهم بعهميــــــة الادارة  .أ
بـالتجوال فـي تحسـين العمليـات الإداريــة بالجامعـة، والطـرا السـليمة لتطبيقهـا، ومــا 

 يجب مراعاته في عملية التجوال.
إدراي بعـــــض الـــــدورات التدريبيـــــة بمركـــــز تنميـــــة قـــــدرات أعضـــــاء هيئـــــة التـــــدريس  .ب 

بالجامعــة، و لــزام الهيــادات الجامعيــة باجتيازهــا، ومنهــا: الإدارة بــالتجوال، الاتصــال 
الإداري الفعـــــــال، تنميـــــــة الإبـــــــداب لـــــــدي المر وســـــــين وتطـــــــوير قـــــــدراتهم، تحفيـــــــز 
المر وسين، تقديم التشذية الراجعة الفعالة للمر وسين، الاكتماف السريع لممك ت 

 العمل، الإدارة بالتجوال عن بعد.
مــن  الصــ حيات ال زمــة للهيــادات الجامعيــة لتقــديم الحــوافز الماديــة لمر وســيهم  .ي

 لاستخدامها أثناء جولاتهم الإدارية.
تفويض الهيادات الجامعية بعض ص حياتها لمـن يمتلكـون الجـدارات ال زمـة مـن  . د 

أعضاء هيئة التدريس، وتخايف الأعباء المكتبية والإدارية الروتينية عنهم، لتوفير 
 الوقت ال زم لهم لإجراء جولات ميدانية.

توعيـــة أعمـــاء هيئـــة التـــدريس والعـــاملين بالجامعـــة بالهـــدف مـــن الإدارة بـــالتجوال،  .ه
 لضمان تعاونهم في إنجاح الجولات الإدارية التي تقوم بها الهيادات الجامعية.
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 تعديل اللوائ  وأنظمة العمل الجامعي بما يت ءم مع منهجية الإدارة بالتجوال. .و
تصــميم المبــاني الجامعيــة، و عــادة ترتيــب وتنظــيم أقســامها ووحــداتها و داراتهــا بمــا  .ز

 يسهل عملية التجول الإداري.
تفعيــل أنظمــة اتصــال تنظيميــة فعالــة فــي التواصــل بــين الهيــادات الجامعيــة وكافــة  .ح

 العاملين بالجامعة.
ــا  .ط ــار وتنظيمهــ ــوارد الأفكــ ــة بتــ ــارات المتعلقــ ــي المهــ ــة علــ ــادات الجامعيــ ــدريب الهيــ تــ

وتبويبها لتقديم واستهبال كمًا كافيًا من الأفكار الإبداعية في الوقت المناسـب أثنـاء 
 تجواله في العمل.

إعــــادة النظــــر فــــي إجــــراءات مــــن  الحــــوافز الماديــــة والمعنويــــة والأدبيــــة للعــــاملين  .ي
بالجامعــة، وذلــك بمــا يــت ءم مــع أســلوب الإدارة بــالتجوال، والابتعــاد عــن النمطيــة 

 والروتين.
 نمر ثقافة مماركة العاملين في اتخاذ القرارات بالجامعة. . 
من  الهيادات الجامعية الص حيات الإدارية والماليـة التـي يتطلبهـا أسـلوب الإدارة  .ل

 بالتجوال.
إجراء دورات تدريبية للهيادات الجامعية علي كياية إثارة الأسئلة و دارة الحـوار مـع  .م

 مر وسيهم أثناء التجوال الإداري.
توعيــة وت هيــف كافــة العــاملين بالجامعــة بعــدم الخــوف أو الخجــل مــن الحــديث مــع  .ن

 قياداتهم أثناء التجوال الإداري.
توعية وت هيف الهيادات الجامعية بمهام ومسئوليات الوحـدات والأقسـام والإدارات  .ض

 التي ير بون بزيارتها، حتي تكون جولاتها الإدارية بها أك ر فعالية.
اعتبار ممارسة الإدارة بالتجوال أحد المعايير الرئيسة التي يتم علـي أساسـها تقيـيم  .ب

 أداء الهيادات الجامعية.
التركيـــز علـــي تـــوافر المهـــارات الضـــرورية لممارســـة الإدارة بـــالتجوال لتكـــون أحـــد  .ف

 المعايير الرئيسة التي يتم مراعاتها عند اختيار الهيادات الجامعية.
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ضــرورة قيــام الهيــادات الجامعيــة بــالتخطيط الســليم للجــولات الإداريــة قبــل الهيــام  .ص 
 بها، تجنبًا للعموائية، وتحهيقًا لأقصي استفادة ممكنة منها.

الاستفادة من التقنيات الحدي ة وتطبيقات الذكاء الاصـطناعي فـي ممارسـة الإدارة  .ا
بـــالتجوال افتراضــــيًا أو عــــن بعــــد، كالاســــتعانة بكــــاميرات مراقبــــة فــــي كافــــة أرجــــاء 

 المجسسة بوحداتها وأقسامها و داراتها المختلفة، مع إع م العاملين بذلك.
مـن : لجولات الإدارية في تطوير العمليات الإدارية بالجامعةاتوظيف تركيز علي  ال  -2

أجـــــل أن تـــــجتي الجـــــولات الإداريـــــة ثمارهـــــا المرجـــــوة فـــــي تطـــــوير العمليـــــات الإداريـــــة 
 ما يلي:يجب الهيام ببالجامعة، 

طبيا أسـلوب الإدارة بـالتجوال؛ ن الوقوب في الأخطاء المائعة عن تتوخي الحذر م .أ
الظــاهري للجــولات دون جوهرهــا، أو ظهــور الهيــادات ومنهــا: التركيــز علــي المــكل 

ــات  ــاد علــــي الانطباعــ ــاء، أو الاعتمــ ــيدين لوخطــ ــراقبين لــــوداء أو متصــ ــعنهم مــ كــ
 المخصية.

ــادات الجامعيـــة .ب  تحديـــد الاحتياجـــات التدريبيـــة علـــي  -أثنـــاء التجـــوال -تركيـــز الهيـ
، و عــــداد البــــرامج التدريبيــــة التــــي يقــــدمها مركــــز تنميــــة قــــدرات للعــــاملين بالجامعــــة

 أعضاء هيئة التدريس بالجامعة.
بالتحقا مـن صـحة المعلومـات الـواردة   -أثناء التجوال  -اهتمام الهيادات الجامعية .ي

ــم  ــة لهـ ــارير المرفوعـ ــة التقـ ــي مطابقـ ــل علـ ــة، والعمـ ــل بالجامعـ ــير العمـ ــن سـ ــيهم عـ إلـ
 بالواقع الفعلي.

توثيــا نتــائج الجــولات الإداريــة بصــورة دوريــة، للرجــوب إليهــا والاســتفادة منهــا عنــد  . د 
 الحاجة.

مــن  الجــولات الإداريــة الوقــت الكــافي للتحــد  والاســتماب والتجــاوب مــع العــاملين  .ه
 وأسئلتهم واستفساراتهم، وخاصة ما يتعلا منها بالممك ت الفورية للعمل.

الاعتمــــاد علــــي الجــــولات الإداريــــة فــــي متابعــــة عمليــــات تنفيــــذ القــــرارات التــــي تــــم  .و
 اتخاذها، والتعكد من فعاليتها ومطابقتها للنتائج المتوقعة.
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بالأفكــــار الابداعيــــة والابتكاريــــة للعــــاملين بالجامعــــة،  -أثنــــاء التجــــوال -الاهتمــــام .ز
وتخصـــيص مبـــال  ماليـــة مناســـبة لـــدعمها، مـــن خـــ ل وضـــع نظـــام للحـــوافز يكفـــل 

 تمجيع الإبداب والبوادر الإبداعية، ووضع المعايير والأنظمة الخاصة بتقييمها.
الاهتمــام بتــدعيم شــعور العــاملين بالجامعــة بــعهميتهم وأهميــة مــا يقومــون بــه مــن  .ح

 أعمال أثناء الجولات الإدارية.
الاعتمـــاد علــــي نتـــائج الجــــولات الإداريــــة فـــي تقــــديم تقـــارير الأداء عــــن العــــاملين  .ط

 بالجامعة.
ــي أدائهــــم أثنــــاء الجــــولات  .ي ــعا فــ ــوة والضــ ــاط القــ ــة بنقــ ــاملين بالجامعــ ــف العــ تعريــ

 الإدارية، من خ ل تبادل الآراء والنقد البناء والتعامل ال ئا.
اهتمام الهيـادات الجامعيـة بعقـد لقـاءات مفتوحـة دوريـة مـع العـاملين بالجامعـة بمـا  . 

 يتي  إشاعة روح الع قات الإنسانية والمباشرة بينهم.
ــر  .ل ــة للعناصـ ــة ومعنويـ ــوافز ماديـ ــديم حـ ــي تقـ ــة فـ ــتش ل الجـــولات الإداريـ ــرية اسـ البمـ

 المتميزة بالجامعة أمام أقرانهم لتمجيع الجميع علي التميز في العمل.
التنويـــــع فـــــي أمـــــاكن التجـــــول لتمـــــمل كافـــــة الوحـــــدات والأقســـــام والإدارات، وعـــــدم  .م

الاقتصار علي زيارة بعضها دون البعض الآخر، وكذلك التنويع في أوقات الزيارة 
 لر ية العاملين في أوقات مختلفة.

تنويـــع أســـاليب التواصـــل مـــع العـــاملين أثنـــاء الجـــولات الإداريـــة، بمـــا يتناســـب مـــع  .ن
 ميولهم واتجاهاتهم.

اتباب أساليب راقية في تقديم التشذيـة الراجعـة للعـاملين بالجامعـة أو تلقيهـا مـنهم،  .ض
 لتكون أك ر فعالية في تحسين الأداء.

بتحقيـــا مطالـــب العـــاملين بالجامعـــة، وتلبيـــة رببـــاتهم  -أثنـــاء التجـــوال -الاهتمـــام .ب
 الممروعة، وحل الممك ت التي تواجههم في العمل.

تعزيز الع قات الإنسانية مع العاملين بالجامعة أثناء التجوال، وذلـك عـن يريـا  .ف
ــد  ــا قـ ــاتهم فيمـ ــا، ومواسـ ــاء بهـ ــا والاحتفـ ــي يقومـــون بهـ ــازات التـ ــي الإنجـ ــاركتهم فـ ممـ

 يتعرضون له من أمور سيئة.
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الاســتماب إلــي كــل مــا يقــال لهــم أثنــاء التجــوال بعقليــة المحلــل وحــس الممــار ،  .ص 
 وتقبل كل ما يقال بصدر رحب ووجه يليا.

إتاحة الفرصة للمبدعين والمبتكرين والمتفوقين للعمل بحرية ودون قيود، وتمكينهم  .ا
 والإيمان بقدراتهم ومهاراتهم.

علي مواجهة الممك ت الإداريـة التـي  -أثناء التجوال -تمجيع العاملين بالجامعة .ر
 تواجههم بطرا مبتكرة و بداعية.

تبني سياسات فعالة تستهدف استخراي الأفكار الإبداعية المختزنة والمستترة لدي  . 
 العاملين بالجامعة ومعالجتها من أجل خلا منا  إبداعي داخل بيئة العمل.

ضـمانًا للتحسـين : وتحسدينها باسدتمرار بالجامعدةالمستمر للجولات الإدارية   تقويمال  -3
 بما يلي: الهيام يجب المستمر في الجولات الإدارية وزيادةً في فعاليتها 

ــالجولات   .أ ــة بـ ــادات الجامعيـ ــام الهيـ ــين قيـ ــي تحسـ ــل فـ ــو  الفعـ ــلوب بحـ ــتخدام أسـ اسـ
 الإدارية.

ــا   .ب  عقـــد ور  عمـــل واجتماعـــات دوريـــة للهيـــادات الجامعيـــة لتبـــادل الخبـــرات فيمـ
 مجال تطبيا مدخل الإدارة بالتجولبينهم في 

ــة مـــدخل   .ي ــتم بممارسـ ــة التـــي تهـ ــادات الجامعيـ ــادي والمعنـــوي للهيـ ــدعم المـ ــديم الـ تقـ
 الإدارة بالتجوال في بيئة العمل.

ــادات   . د  ــه الهيـ ــتهدف المعوقـــات التـــي تواجـ ــة التـــي تسـ تمـــجيع إجـــراء البحـــو  العلميـ
 الجامعية عند تطبيا الإدارة بالتجوال داخل البيئة الجامعية.

الاستعانة بعساتذة الجامعة المتخصصين في المجال الإداري فـي التطبيـا الفعـال   .ه
 لمنهجية الإدارة بالتجوال داخل الجامعة.

إجــراء البحــو  العلميــة التــي تســتهدف الاســتفادة مــن خبــرات الــدول المتقدمــة فــي   .و
 تطبيا مدخل الإدارة بالتجوال بجامعاتها.

محاكــاة النمـــاذي العربيـــة والأجنبيـــة الناجحــة فـــي تطبيـــا أســـلوب الإدارة بـــالتجوال   .ز
 بجامعاتها، والاستفادة من خبراتها في هذا المجال.
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ــة   .ح ــالجولات الإداريـ ــام بـ ــد الهيـ ــة عنـ ــادات الجامعيـ ــه الهيـ ــي تواجـ ــات التـ إدراي المعوقـ
 ضمن الخطة البح ية لوقسام والكليات المعنية.

تمـــجيع الهيـــادات الجامعيـــة علـــي التطـــور الـــذاتي مـــن خـــ ل التقـــدم علـــي بـــرامج   .ط
الدراســات العليــا المتخصصــة فــي مجــال الإدارة التربويــة لتنميــة قــدراتهم ومهــاراتهم 

 الإدارية.
اهتمــــام الإدارة العليــــا بالجامعــــة بتعزيــــز ممارســــات الإدارة بــــالتجوال لــــدي عمــــداء   .ي

الكليـــات لتصـــب  عمليـــة منهجيـــة، وتكـــون موجهـــة نحـــو تطـــوير عملياتهـــا الإداريـــة 
 بمكل أفضل.

عقد ندوات وور  عمل يتم من خ لها مناقمة نقاط القوة وكياية دعمهـا وتعظـيم   . 
الاستفادة منها، ونقاط الضعا وسبل معالجتها، والتـي يـتم رصـدها أثنـاء الجـولات 

 التفقدية.
حــث الهيــادات الجامعيــة علــي الهيــام بجــولات إداريــة باســتمرار، وجعلهــا جــزءًا مــن   .ل

 الروتين اليومي لهم.
إن تنفيـذ التصـور المقتـرح يتطلـب تـوافر عـددًا   متطلبات تنفيذ التصدور المقتدرح:  -رابعًا

 من المتطلبات من أهمها ما يلي:
تطـوير العمليـات وبمزايا الأخذ بها في  الجامعية بالتصور المقترح،أن تقتنع الهيادات   .1

 .الإدارية بالجامعة
للهيــادات الجامعيــة أن يــتم تــوفير الــدعم المــالي المطلــوب لإعــداد بــرامج تدريبيــة فعالــة  .2

حــــول كيايــــة التخطــــيط للجــــولات الإداريــــة وتوظيفهــــا فــــي تطــــوير العمليــــات الإداريــــة 
 بالجامعة.

والتخلـــي عـــن أســـاليب الإدارة الرببـــة فـــي التشييـــر  الهيـــادات الجامعيـــةأن يتـــوافر لـــدي  .3
 المعتمدة علي إدارة كلياتهم من خ ل مكاتبهم.التقليدية 

كوادر تدريبية علي   مركز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس بالجامعةأن يتوافر لدي   .4
ــة  ــادة فعاليـ ــاءة، لزيـ ــن الكفـ ــالط مـ ــتوي عـ ــرامجالمسـ ــي  بـ ــة التـ ــور التدريبيـ ــمنها التصـ يتضـ

 المقترح.
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أن يتــوافر لــدي كليــات التربيــة بالجامعــات كــوادر بح يــة ذات كفــاءة عاليــة تكــون قــادرة  .5
دراســة المعوقــات التــي قــد تواجــه تنفيــذ التصــور المقتــرح، ووضــع آليــات للتشلــب علــي 
 عليها.

كـل يمكـن أن يسـتفيد مـن التصـور المقتـرح    المستفيدون مدن التصدور المقتدرح:  -خامسًا
 :من

عملياتهـــا الإداريـــة؛ ومـــن ثـــم : فهـــي تحتـــاي إلـــي هـــذا التصـــور لتطـــوير جامعـــة أســـوان .1
ــة  ــدافها التعليميـ ــادة قـــدرتها علـــي تحقيـــا أهـ ــا، وزيـ ــة بهـ ــة التعليميـ ــين جـــودة العمليـ تحسـ

، وتحقيــا معــايير الجــودة والبح يــة والمجتمعيــة، وتحســين تصــنيفها المحلــي والإقليمــي
 التنفيذ بها.، وتحسين عمليات والاعتماد المجسسي بها

ــة .2 ــادات الجامعيـ ــي: الهيـ ــاي إلـ ــي تحتـ ــور  فهـ ــذا التصـ ــذ هـ ــة تنفيـ ــن معرفـ ــتمكن مـ ــي تـ حتـ
عمليـات التنفيـذ الفعلـي بمواقـع العمـل، وتحديـد ممـك ت العمـل بدقـة، واتخـاذ القــرارات 

والتعكد من صحة المعلومات الواردة بالتقارير المرفوعة إليهـا؛ الفعالة والفورية بمعنها،  
 علي إدارة كلياتها بكفاءة وفعالية. زيادة قدرة تلك الهيادات ومن ثم 

يجنب أعضـاء هيئـة : حيث إن تنفيذ هذا التصور يمكن أن أعضاء المجتمع الجامعي .3
التدريس والإداريين والط ب الك ير من الممك ت المرتبطة بمحاولة الـبعض تضـليل 
الهيادات الجامعية بمعلومات خايئة عن أدائهم، كما يجعلهم علي اتصـال دائـم بتلـك 

 ربباتهم واحتياجاتهم إليها. نقلأك ر قدرة علي ، و الهيادات 
 
 
 
 

 : المراجع
 المراجع العربية:أولاً: 

تطــوير الاتصــال الإداري بجامعــة أســوان فــي (. 2023إبــراايم، مــروة عبــد الباســط. ) -
 أسوان.. كلية التربية، جامعة ]رسالة ماجستير[ .ضوء مدخل الإدارة الرقمية

(. دراسـة لواقـع ممارسـة جامعـة أسـوان للتخطـيط 2017أبو المجـد، مهـا عبـد الفتـاح. )  -
 .159-109(، 32، )مجلة كلية التربية بجامعة أسوانالاستراتيجي. 
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ــد. ) - ــدحت محمـ ــر، مـ ــو النصـ ــز(. 2011أبـ ــة الأداء الإداري المتميـ ــاهرة، المجموعـ ، القـ
 العربية للتدريب والنمر.

(. الإدارة بـــالتجوال لــــدي 2022، أســـماء ســـعيد. وبســــيوني، محمـــد شـــعبان. )الأســـري -
مجلــة كليــة الســياحة والفنــادا مــديري شــركات الســياحة وع قتهــا بعمليــة صــنع القــرارات. 

 .69-46(، 2)6بجامعة مدينة السادات، 
DOI: 10.21608/mfth.2022.285618 

ــال  - ــدة، نضـــــال صـــ ــد و  .الحوامـــ (. أثـــــر ممارســـــة الإدارة 2013) .العيـــــدي، أمـــــل محمـــ
دراســـة تطبيهيـــة علـــي الجامعـــات الأردنيـــة  :بـــالتجوال علـــي فاعليـــة عمليـــة اتخـــاذ القـــرارات 

–62(، 11) 6كليـة الإدارة والاقتصـاد بجامعـة البصـرة،   ،مجلة دراسات إداريةالرسمية.  
100. 

DOI: 10.33762/0671-006-011-003 

منهج متكامل لتحقيا الفاعليـة  -الإدارة بالتجوال(.  2000الخضيري، محسن أحمد. )  -
 . القاهرة، إيترا  للنمر والتوزيع.الإدارية

ــد ياســـر. ) ــة البح يـــة(. 2010الخواجـــة، محمـ ــات الاجتماعيـــة والممارسـ ــاهرة، النظريـ . القـ
 مصر العربية للنمر والتوزيع.

ــد  . ) - ــر(. 2011الزعيبــــر، إبــــراايم عبــ ــةالأســــس  -إدارة التشييــ ــات الفكريــ . والمنطلقــ
 الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة.

م(. أثــــر الإدارة بــــالتجوال علــــي تنميــــة الســــلو  الــــوظيفي 2018) .، مهــــا عــــادلالزيــــادي
كلية التجارة بجامعة عـين ، المجلة العلمية ل قتصاد والتجارةدراسة ميدانية.  –الابتكاري  
 .360-297، (3شمس، )

DOI: 10.21608/JSEC.2018.39353 

 .عالم الكتب  ،. القاهرةوظائا الإدارة المدرسية(. 2008) .السيد، محمد سيد  -
(. درجـة ممارســة الإدارة بــالتجوال 2018المـرمان، محمــد أحمـد. وجبــران، علـي محمــد. )

لدي مديري المدارض في محافظة إربد وع قتها برفع الروح المعنوية للمعلمين مـن وجهـة 
(، 25)9مجلــة جامعــة القــدض المفتوحــة لوبحــا  والدراســات التربويــة والنفســية، نظــرهم. 

109-122. 
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DOI: 10.33977/1182-009-025-007 

(. درجــة ممارســة الإدارة بــالتجوال وع قتهــا بفريــا 2019العجلــوني، صــفوان ســعيد. ) -
، المجلــة العربيــة للنمــر العلمــيعمــل المدرســة فــي مــدارض مديريــة تربيــة قصــبة المفــرا. 

 .310-273(، 13مركز البحث وتطوير الموارد البمرية، رماح، )
. عمــان، الأردن، مــدخل متكامــل -نظريــات الاتصــال(. 2011العــ ا، بمــير عبــاض. )

 دار اليازوري العلمية للنمر والتوزيع.
دار  ،. القـاهرةالتجديد في التعلـيم الجـامعي(. 2001)  .الدهمان، جمال. و بدران، شبل  -

 .قباء للطباعة والنمر والتوزيع
 .2030-2015(. الخطة الاستراتيجية لجامعة أسوان 2015جامعة أسوان. ) -
بيـان بععـداد أعضـاء هيئـة التـدريس بكليـات ومعاهـد جامعـة (.  2024جامعة أسوان. )  -

 م.2024 -2023أسوان للعام الجامعي 
 .الر ية والرسالة والأهداف(. 20، فبراير، 2024جامعة أسوان. ) -

goals-mission-facts/vision-https://aswu.edu.eg/about/key/  
 .تاريج الجامعة(. 20، فبراير، 2024جامعة أسوان. )
facts/history-https://aswu.edu.eg/about/key/  

 .جامعة أسوان في أرقام(. 20، فبراير، 2024جامعة أسوان. ) -
https://aswu.edu.eg/  

نمــوذي مقتــرح لتطــوير أداء منظومــة التعلــيم بجامعــة (. 2016حســني، أحمــد محمــد. ) -
 . كلية التربية، جامعة أسوان.]رسالة دكتوراه [. أسوان باستخدام التخطيط الاستراتيجي

 .الباسل وارد  ،. حلب مدخل إلي الإدارة(. 2009) .محمد  درة، عمر
ــد. ) - ــير محمـــ ــدة، تيســـ ــروان. والخوالـــ ــناا، رزان مـــ ــة الإدارة 2019شـــ (. درجـــــة ممارســـ

بالتجوال لدي مديري المدارض المهنية بإقليم الممال في الأردن وع قتها بمستوي دافعيـة 
، جامعة مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانيةالإنجاز لمعلمي تلك المدارض. 

 .18-3(، 21)، حسيبة بن بوعلي بالملا
DOI: 10.33858/0500-000-021-037 

https://aswu.edu.eg/about/key-facts/vision-mission-goals/
https://aswu.edu.eg/about/key-facts/history/
https://aswu.edu.eg/
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تطوير دور الهيادات الجامعية في تنميـة ثقافـة ريـادة (. 2022صديا، زينب محمد. )  -
. ]رســالة دكتــوراه [. الأعمــال لــدي يــ ب جامعــة أســوان فــي ضــوء مــدخل الهيــادة الرياديــة

 كلية التربية، جامعة أسوان.
(. إعـادة هندسـة العمليـات وتعثيرهـا علـي التعلـيم 2020)  .ص ح الـدين، صـفاء محمـد   -

، مجلـــة بحـــو  المـــرا الأوســـطالمصـــرية.  ات دراســـة تطبيهيـــة علـــي الجامعـــ –الجـــامعي 
 .164-117، (58مركز بحو  المرا الأوسط بجامعة عين شمس، )

(. درجة ممارسة مديري المدارض للإدارة بالتجوال وع قتها 2018ييفور، ايفاء علي. )
بدافعيــة الإنجــاز للمعلمــين مــن وجهــة نظــر المعلمــين فــي محافظــة عجلــون فــي الأردن. 

 .233-210(، 1)7مجلة العلوم النفسية والتربوية، 
ر يـة مسـتقبلية لتفعيـل دور البحـث العلمـي فـي (.  2019عبد الرازا، هدي رمضان. )  -

. كليـة التربيـة، ]رسـالة ماجسـتير[.  جامعة أسوان لتحقيا التنمية الاقتصـادية والاجتماعيـة
 جامعة أسوان.

(. الإدارة بـــــالتجوال وع قتهـــــا بفاعليـــــة 2020عبـــــد العزيـــــز، عبـــــد العـــــايي حلقـــــان. ) -
كليـة التربيـة المجلـة التربويـة، القرارات الاستراتيجية بجامعة حفر الباين: دراسة ميدانية.  

 .294-223(، 72بجامعة سوهاي، )
DOI: 10.12816/EDUSOHAG. 2020 

المتطلبات التربوية لتفعيل جـودة العمليـات الإداريـة (.  2013عبد الشالي، هنية جاد. )  -
. ]رســالة دكتــوراه [ بالجامعــات المصــرية فــي ضــوء الاتجاهــات الحدي ــة للإصــ ح التربــوي 

 التربية، جامعة أسوان.كلية 
، الريــــا ، حاضـــرها ومســـتقبلها -الإدارة المدرســــية(. 2010عطيـــة، عمـــاد محمـــد. ) -

 السعودية، ناشرون.
. عمــان، الأردن، دار المــروا الإدارة والإشــراف التربــوي (. 2006علــي، كــريم ناصــر. )

 للنمر والتوزيع.
 -الإدارة التعليميــــة(. 2012لاشــــين، محمــــد عبــــد الحميــــد. وقرنــــي، أســــامة محمــــود. ) -

 . القاهرة، دار الفكر العربي.اتجاهات ور ي تطبيهية معاصرة
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ا لآخـــــر  (.2006مجلـــــس النـــــواب ) - قـــــانون تنظـــــيم الجامعـــــات ولائحتـــــه التنفيذيـــــة وفقـــــً
 ( المعدلة، الهيئة العامة لمئون المطابع الأميرية.24، الطبعة )التعدي ت 

م(. مـــدي تطبيـــا الإدارة الجوالـــة لـــدي الهيـــادات 2019) .محســـن، منتهـــي عبـــد الزهـــرة -
الجامعيــة مــن وجهــة نظــر ر ســاء الأقســام العلميــة فــي كليــات جامعــات محافظــة بشــداد. 

مركــــز المستنصــــرية للدراســــات العربيــــة  ،مجلــــة المستنصــــرية للدراســــات العربيــــة والدوليــــة
 .(67والدولية بالجامعة المستنصرية، )

ر يـــة مقترحـــة لتعصـــيل ثقافـــة ريـــادة الأعمـــال لـــدي (. 2020محمـــد، أقســـام عاشـــور. ) -
. كليــة التربيــة، ]رســالة دكتــوراه [يــ ب الجامعــة فــي ضــوء مــدخل التخطــيط الاســتراتيجي. 

 جامعة أسوان.
ــن. ) - ــيرين حسـ ــد، شـ ــة (. 2016محمـ ــع المعرفـ ــات مجتمـ ــا متطلبـ ــرح لتحقيـ ــور مقتـ تصـ

. كليــة التربيــة، ]رســالة دكتــوراه [بجامعــة أســوان فــي ضــوء الاتجاهــات العالميــة المعاصــرة. 
 جامعة أسوان.

، عمـــان الإدارة التعليميـــة فـــي الـــوين العربـــي.م(. 2003) .مطـــاوب، إبـــراايم عصـــمت  -
 يع.ة والنمر والتوز دار الفكر للطباع الأردن،

(. تقيــيم كفــاءة الخـدمات التعليميــة منطقـة الدراســة مدينــة 2013م حـوي ، لــجي يـه ) -
 .31-17، (29، )مجلة المخطط والتنميةهيت. 

متطلبات تحقيا القدرة التنافسية لجامعة أسوان فـي (.  2022منزلي، آلاء عبد الوهاب. )
 التربية، جامعة أسوان.. كلية ]رسالة ماجستير[.  ضوء مستجدات اقتصاد المعرفة

(. التحليـــل الإحصـــائي 2014والمـــريف، خالـــد حســن. ) .منســي، محمـــود عبـــد الحلــيم -
 دار الجامعة الجديدة.الإسكندرية، )الجزء الأول(.  SPSSللبيانات باستخدام برنامج 

القــــــرارات  فاعليــــــةأثــــــر ممارســــــة الادارة بــــــالتجوال علــــــى (. 2017نســــــيمة، جــــــاب  . )
 [ بسكرة  بولاية العمومة  الاقتصاديةلمجموعة من المجسسات   ميدانية دراسة  الاستراتيجية

. كليــــة العلــــوم الاقتصــــادية والتجاريــــة وعلــــوم التســــيير، جامعــــة محمــــد ]رســــالة ماجســــتير
 خيضر.
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تصـور مقتـرح لجـودة الحيـاة الوظيايـة كمـدخل (. 2021هميمي، سـامية عبـد الفتـاح. )  -
ــا الالتـــزام التنظيمـــي لـــدي أعضـــاء هيئـــة التـــدريس بالجامعـــات المصـــرية دراســـة  -لتحقيـ

 . كلية التربية، جامعة أسوان.]رسالة ماجستير[ ميدانية بجامعة أسوان
(. الخطــة الاســتراتيجية للتنميــة 2015وزارة التخطــيط والمتابعــة والإصــ ح الإداري. ) -

 .2030ر ية مصر  -المستدامة
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