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   :يسخخهص انبحذ

يهددددلب ث إلددددد د ددددا  لليددددل لهددددزمث  ث لز ددددس ث  دددد  ث   لدددد    دددد    ث ل   دددد  
ث عقزإيدد  لإثلاحدد لي  إللإ دد  ثلالددزمث  ث عمإيدد  ث ل لددلل. لإ  لقيددب ح دد  ث  لددل ث إزلددد 
 لا ث ث  لحزلم مئي ي ،  لثل  ث لحزلم ثلألإ ا ف  ث لمث ز  لإثلأإلدزد ث  دزإق  

جن إيد ، لإث د جمثه   د  ثلأعمإيد  لإ ث   ث عليدل لدا ث لمث دزحث  ث حل ، ليد  د   لليد  
ث لهدزمث  ث ددلإثملل إهددز لدك ث  مىيدد   لددا ث لمث دز  ث ل علقدد  إمئدد  ث  د   .  لددز ث لحددلم 

فدد  لجنددز  ث لز ددس  ث جإددمث ، لإث ل جححددياث ثددز   فىددزا لددا جدد   ث دد      مث  
ث    لا ج   لقزإ   لعلق  شدلل    دئل  لم لإلد  لإلةلقد . إزلا دزف  د دا ح د ، 

لمثجنددددك فدددد  لجنددددز  ث لز ددددس ث  دددد  ث ى ددددس لإ ث  لعليددددل لددددادجنددددمث   لليدددد  لل ددددلإ    دددد  
 .   ج ص ث لهزمث  ث لإثملل إهز ىلحلم ثز د
لهدددزمل إ دددز ن  لدددا   دددزئ  ث لحدددزلم  02لإقدددل  ددد   ىدددلإيا قزئلددد   لإ يددد  لىلإ ددد  لدددا 

جندمث  ث  عدلي   ث   لد  لدا ث ث ث ث ، ث   م هز  لا  جن   لدا  جإدمث   لمثجنع هدز لإثر
ليدددد لدددحب لإثر دددزف  لإللددد  إعدددت ث لهدددزمث ، لإث  لإحددد  د دددا ث قزئلددد  ث  هزئيددد  ث  ددد  

لهزمل فم يد ، لإ د  ث  لزل دز،   لثد    د   125لهزمل   ز ي   مم  ل هز  10  ل   
 لهدددزمث  ث لز دددس ث  ددد  ث   لددد    ددد    ث ل   دددز  ث عقزإيددد  لإثلاحددد لي  فددد  للإ ددد 

 ثلالزمث .
 –     ث ل   ز  ث عقزإي  لإثلاح لي   –لهزمث  ث لز س ث    : انكهًاث الدفخاحيت

 للإ   ثلالزمث  ث عمإي  ث ل للل.
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Abstract: 
 
The primary objective of this research is to ascertain the 

essential computer skills required by inmates within the penal and 

correctional institutions in the United Arab Emirates. To accomplish 

this goal, the researcher employed a tripartite methodology, drawing 

upon three primary sources. The initial source involved a 

comprehensive review of pertinent prior studies and research 

endeavors, encompassing both Arab and English literature. A 

meticulous analysis of these studies enabled the extraction of crucial 

skills, with particular emphasis on those relevant to the incarcerated 

population.The second source of data collection involved a survey 

conducted among experts and specialists in the field of computers. In-

depth interviews were employed, featuring a combination of open-

ended and closed questions to garner insights from these 

knowledgeable individuals. Concurrently, a third source was utilized, 

encompassing content analysis of various books and references within 

the computer science domain. This rigorous process was undertaken to 

identify and extract pertinent computer skills. Subsequent to 

synthesizing information from these three sources, an initial list 

comprising 20 skills was formulated. This list underwent scrutiny by a 

committee of experts, who engaged in a thorough review process. 

Amendments were made, including the deletion, addition, and merging 

of certain skills. The final iteration of the list comprised 12 

fundamental computer skills, which further branched into 125 sub-

skills. This meticulously crafted and validated list represents the 

paramount computer skills deemed essential for inmates of penal and 

correctional institutions in the UAE. 
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 :قذيت الد
 ث ل لددلل لددا ث عمإيدد  ثلالددزمث   ىددلإا للإ دد   لثلدد  م يدد  لإ ثمل ث لثجليدد  فدد   ا    
لإثلألا،  لز  ا م دز  هز ف لثلد   إز   ل  ثلألم ي علب   للز ث عز   ف  للإ   ف  

  قددلي  جدد   لددا ثلالددزمث   ث لجن لددك ليددزل  لإ يدد    ل دديا لإفز ليدد  إىمددز ل فدد  ث علدد 
لإث لل لىددز  لإلإ دل  ث ددلإ ثمل  لإث شدمب ث ليدزل  للزيدد  لإلإ ىدمل حىيدد  ث د إزقي  جدللز 
 لجندددز   فدد  ث ل قللددد  ث  ق يددز  ث  دد مث يجني   هدددز ث  دد   لثلدد  فددد  دلجددز  ثلأ ددلثب
 لإللإ يدددزن لإ لىدددديا للليدددزن   هدددز ث  ددد إزقي  ث  ددد جنزإ  فددد  لإث ل دددز ل  ث لليثددد  ث جنميلددد 
 إز  ى لإ لإجنيدز ث لليثد  لإث  هدلإت ث لدملإم   ظلد  إز  جلث  ث ل   ث  مب  لا ث ل ل 
 لإث  ددد علثل ث  أ دددس ث لل يددد  لإ لقيدددب لإث للزيددد  ثلألدددا لجندددز  فددد  ث لليثددد  لإث  ق يدددز 
 (.0203ث لثجلي ،  لإ ثمل )للإقك .لإث ىلإثمد ثلأ لز  لك  ل عزل 

ث يجنيز  لإث د ظ  إمثل  ثلاح لي   ل     ف  ث ل   ز  ث عقزإي  حلل  ثلا  م 
د دددا مفدددك ل ددد لإ  ث  ددد    د دددزلل  أ يددد   لإث  يدددز  لإث إدددمثل  لإث جدددح  لدددا ثلاجندددمث ث 

  دددلإيم  د ددا( 0215ث شددلز   ) لإيشدديم. ث ل   دد ث إددمثل  ثلاحدد لي  ث ل إقدد  فدد  
ثلأىزليليددد  لإث له يددد  لدددا جددد    قدددلي  إدددمثل  لي يددد   إ  ليددد  لهدددزمث ه  ث  ددد    لإ أ يددد 

لإثجن لز ي  لإثقزفي  لإحلي  لإ ةلإي  لإله ي    ع ي  ثق ه  إأ م ه  لإث  ةلس  لا لزجن  
ل  جندددديا، للددددز ي ددددز ل    لددددا ث  ددددللزه فدددد   شددددجزص  لإ يحددددإللإث ث جددددلإب لإث  ددددملل

 (0215ث قم  ، ) .ث لجن لك
  لي  لإ دلز ه  فقدل ىز د لإف    إك جحزئص  د    ث ل   دز  ث عقزإيد  لإث حد

  لددا ث قددلمل  ددل   دد   ملإثيددز ه  لإفقددز ث  ددجن ز   دد     لددا ث ةز إدد  ث شجحددي  ث  ددل 
ث ددلثئ  إزلا ددزف  ث ددا ث قلددب لإث  ددلإ م  ث م يددزس جن ددلإا لددا  ددلإ  لإ ددلإ إددز جميا، ث ثقدد 

إ ددإس لإقدد  ث مددمثي ث ىإيددم لإلددا   ددز  إددل لددا ث دد ة    ددحا ث مئددز  لإ  ليدد  لهددزمث ه  
ا ي لى دددلإث لدددا ث جدددملإه لدددا ث ل   دددز  ث عقزإيددد  إشجحدددي   دددليل  لإشجحدددي ه  ل ددد

 (.0217ل  ث ل للل، ثلأ) لإلهزمث   ميل   ف  ث ل  قإ .
لإإ ز   لا ح  ،    ث  مىي   لا   لي  لهزمث  ث لز س ث     ل  ث       ظمث 

ث   يد  إمددمص ليدزل جنيدلل إعددل ثلافدمثه   دف لإث دد ئ زب  لأ ليد   دحا ث لهددزمث  لإ   لإيدل
 ل  جنيا. للإما ف  ث لجن لك ىأفمثل 
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يُعدددلل ث لز دددس ث  ددد  لدددا   ددد  ث  ق يدددز  ث لليثددد  لإ ىثم دددز ث ددد جلثلزن  ظدددمثن  دددللإما 
ث مز ددد  فددد  ث  علدددي . لإقدددل إدددل  ث ددد جلث  ث لز دددلإس فددد  ث  علدددي  ل دددح ل  حدددب ث قدددما 

يمل  لددددا ث  شددددزما ث  ددددميك فدددد  ث لجنددددز  ث عشددددميا، لإ ددددز ل ظهددددلإم ث لز ددددإز  ث حددددة
لا ث   مث يجنيز  ث  عليلي  ث      ليلث  عليل . دح ي لي  ث لز س إقلم ف  لا ل   
  مى   لا  شز  ث ل عل  لإ لإي  ثل يزجنز ف.

لإ ظددددمثن  لددددللإم ث للددددلإمي  للز ددددس ث  دددد  فدددد  ليز  ددددز ث يددددلإ ،  حددددإل  لهددددزمث  
ل     دددددحا ث لهدددددزمث  يعددددد   ث لز دددددلإس  دددددملإمي   لج لدددددب ث لهدددددا لإث لجندددددز  . فدددددز

ثلا  زجنيدددددد  لإيلإ ددددددك  فددددددزب ث ليددددددزل ث له يدددددد . لإ ددددددلإ لددددددز   ددددددعا ث ل   ددددددز  ث عقزإيدددددد  
لإثلاحددد لي  فددد  للإ ددد  ثلالدددزمث    لقيقدددف لدددا جددد    دددلميس ث  ددد     لدددا لهدددزمث  
ث لز س ث   ،  يحإللإث  فمثلثن ل  جنيا لإقزلميا  لا ث  للزه فد   دلإب ث علد  إعدل 

 .ثلافمثه   ه 
إأ ددف   دد  د ى ملإ يدد  قددزلمل  لددا  ( ث لز ددس ث  دد 86، ص0226مإيددك ) يُعددملبلإ 

ث دد قإز  لإ جدد يا لإلعز جندد  ث إيز ددز  لإفددب  عليلددز  للددللل  للحددلإ   لددا لعللإلددز ، 
قددزلمل  لددا   ميددح  إددأا  جنهدد ل ث لز ددلإس ث لليثدد  (0217ىلددز  لإ ددم ثلألدد  ث ل لددلل )

دددز. لإ   ل  دددلإم ث  ق ددد   ظدددمنث إز  دددز   لهدددز  ل  لإ ددد  إم ددد  إملجنيدددز  لحدددلل  جحيحن
ث  ددددميك لإث  لددددزل  ددددلإب ث علدددد   لددددا ث ل حددددز  ث مقليدددد ،  حددددإم ثلدددد    لهددددزمث  
لز لإإي  قلإيد   دملإمل  لج لدب ث لهدا. فهد   عد   ثلا  زجنيد  لإ لإ دك ث فدزب ث له يد  

 (.0216ىلز  ىل  لإملل )
  ليدددد  جزحدددد  فدددد   لز ددددلإسلهددددزمث  ث   دددد لإل  لددددا لددددز  ددددإب  فقددددل ثى  ددددإ 

ُ عدل   ليد   دحا ث لهدزمث   ل د     دحلي  إللإ   ثلالدزمث ، ث ل   ز  ث عقزإي  لإثلاح 
ث  مث يجني  مئي ي    للإيد   لإقدز  فدمث ه  د دا ف دمث  ل  جند ، للدز يعد   فمحده  فد  

 .ث  للزه إز لجن لك لإث لحلإ   لا  ل  إعل ثلافمثه   ه 
   انبحذ يشكهت

 ددد   لدددلل لهدددزمث  -فددد  لدددللإل  لددد  ث إزلدددد -فددد    دددف –  لدددلل لشدددىل  ث إلدددد 
ث لز ددددس ث  دددد  ث   لدددد    دددد    ث ل   ددددز  ث عقزإيدددد  لإث حدددد لي  إللإ دددد  ثلالددددزمث  

 ث عمإي  ث ل للل ىلز  ف  ثم ىإيم ف  ث لثل   لإي  مزل ل هز ل  قإ .
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  لإجنهدددز  لإ ثمل ث لثجليددد  إللإ ددد  ثلالدددزمث  ث عمإيددد   ث ددد جنزإ لإ ي دددز   هدددز جندددز   
لإمفدددك ث دددلإ    فددد   زقدددز  ث  ددد    لإجنعلهددد   فدددمثلث ل  جنددديا، ث  ددد ثلزمل  لدددلإ ث ل لدددل

جلللإا ث لجن لك ى  ل س  زقز ف ث  ق    ل     إ لمي ه  لهزمث  ث لز س ث   ،  ي
( لإلمث    إلإ حمي  0213) ث لج لم  لإ حا لز  لإح  إف ى  لا لمث    إلإ إ يلزا

 ددللجنه  ل دد قإ ن فدد  لجندد لعه   ( إ ددملإمل ث علدد   لددا  أ يدد  ث  دد     لهيددلثن 0216)
 للىلإلي ه ، لإىح   جنعله   فمثلثن ل  جنيا  للجن لك. ث ق ز إعل 

 انبحذ سؤال
 إللإ ددد     دد    ث ل   ددد  ث عقزإيددد  لإث حددد لي   لددز لهدددزمث  ث لز دددس ث  ددد  ث   لددد

 ؟ثلالزمث  ث عمإي  ث ل للل
 انبحذ هذف

     ث ل   د  ث عقزإيد  لإثلاحد لي   لليل لهزمث  ث لز س ث    ث د      لي هدز   د
 إللإ   ثلالزمث  ث عمإي  ث ل للل.

 انبحذ أهًيت
يقل  قزئل  لهزمث  ث لز دس ث  د  ث  د    دز ل ث   يد   لدا مفعدف ل د لإثا ث لهدزمي  .1

    لإيما لإ لقيب ث  ىيب لك ث لجن لك ليا ث فمثه   ف لإ م   ث لحلإ   لا ث لإظيم .
ث  ددد  ث   لددد   ل ددد    ث ل   ددد  ث عقزإيددد   ميدددل فددد  إ دددز  قزئلددد  لهدددزمث  ث لز دددس   .0

لإث حدد لي  للددز يدد لي د ددا   ددلإيم ث إددمثل  ث  لميإيدد  لإ هددز  ددأثيم  لددا  ةييددم  ددللإ  ث  دد    
 لإ لثئه  ث له   ل  قإ .

 انبحذ محذداث
  ددددد     ث   لددددد ث لدددددل ث للإ دددددلإ  : ث ددددد جمثه قزئلددددد  إلهدددددزمث  ث لز دددددس ث  ددددد   .1

إللإ   ثلالدزمث  ث عمإيد  ث ل لدلل لدا جد   لحدزلم ث ى دس ث ل   ز  ث عقزإي  لإثلاح لي  
 .لإث لمثجنك لإث لمث ز  لإث      ث م ي لإ للي  إمثل  حث  ث حل 

إللإ ددد  ثلالدددزمث  ث عمإيددد  ث ل لدددلل  . ث لدددل ث لىدددز  : ث ل   ددد  ث عقزإيددد  لإثلاحددد لي 0
 .إإلزمل ث شزمق 

 0203 ز  ث لل ث  لز  :  .3
 انبحذ يصطهحاث

  الآليالحاسب يهاراث  .1
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يلىا  عميب لهزمث  ث لز س ث  د  إأ هدز ث قدلمل  لدا ث د جلث   جنهد ل ث لز دس 
لإإمثلجنف إىمز ل لا جندز  ث لهدز  لإ لقيدب ثلأ دلثب. لإ شدل   دحا ث لهدزمث  ث قدلمل  لدا 
 شددةي  ث لز ددس لإث دد جلث    ظل ددف ثلأ ز ددي  لإث إددمثل  ث لج لمدد  لثدد  إددمثل  ث لعز جندد  

لإث دددددل ث إيز دددددز  لإث م دددددلإلز  لإث لإ دددددزئ  ث ل عدددددللل ث  حدددددي  لإث جندددددلثلإ  ثلا ى ملإ يددددد  لإق
 شدل   دحا ث لهددزمث  لإ  إزلا دزف  د دا لهدزمث  ث دد جلث  ثلا  م د  لإث إميدل ثلا ى ملإ دد .

فهدددد  ث إملجنيددددز  لإث   إيقددددز  ث لج لمدددد ، ث قددددلمل  لددددا دلجددددز  ث إيز ددددز  إشددددى  فعلددددز ، 
لإ يددد   لدددا  لعز جن هدددز، لإث ددد جلث  ثلأللإث  ث  لليليددد    م ددديم ث   دددزئ  لإث جدددزح قدددمثمث 

 .(0203)ث قل ز   لإ جميا،  ث إيز ز 
   :الآليمهارات الحاسب ويعرفها الباحث اجرائيا 

 لدددا   ميدددح لإث لدددز  ث ىثيدددم لدددا ث لهدددز  ث ل ددد هلف  لدددا جددد    قدددلمل ث   يددد  ددد  
إددددمثل  لهددددزمث   لإث  أىددددل  ا ث   يدددد  يدددد قاث لإظددددزئب ثلأ ز ددددي   للز ددددلإس،  ث دددد جلث 

( Microsoft Officeإدمثل  لزيىملإ دلإف  ث لى إيد  )ث لز دس ث  د  ثلأ ز دي  لثد  
ث    لث  إم زل  لعز جن  ث  حلإص لإإم دزل  ث لز س  ث ل  ل   ف   لميإز  لقمم

ث عملإت ث  قليلي  لإإم زل  جنلثلإ  ث إيز ز ، إهلب   لي  لهزمث ف ث لز لإإي   يحدإم 
إعل  شجص ل    لإ  ز لا لهزمل ث لز س ث     لا  هلإ   ث لحلإ   لا ث لإظيم 

 ثلافمثه   ف.
( إأ هددز ث لىددزا ث ددحي 0212 مفهددز ث  ددملز   ) المؤسسةةة العقابيةةة والإصةةلاحية: .0

حددد ا ثلأفدددمثل ث دددحيا ثم ىإدددلإث   لدددز ن دجنمثليددد ،  لإ   لدددز     دددلا ث لجن لدددك  م زيددد  لإ ددد ه لإثر
 لجز م   لقلإث يا لإث  ظ  لإث حيا حلم ف  لقه  لى  إ جنميل   لا لميز ه .

ث  د  يدلإل  فيهدز ثلأشدجزص ث دحيا حدلم فد    ث ل   د إأ هدز إجرائيةا::ويعرفها الباحةث 
إللإ د  ثلالدزمث  ث عمإيد   ث عقزإيد  لإثلاحد لي  إلإ دعه  فد  ث ل   د  ثق  د  لقه   لىزلدزن 

 لإلا ج  هز ي   دج ز ه   إمثل   لميإي  لإ  لإيمي .، ث ل للل
ثم ىإددددلإث ث إددددز ةلإا ث ددددحيا ( إددددأ ه  ثلأشددددجزص 0221) ددددمفه  ث  ددددليزا النةةةةزلاء:  .3

لجز مدددز   دددل ث لدددب ث جدددزص،  لإ ث عدددز   لإ  جلدددلإث إزلأ ظلددد  لإث قدددلإث يا ث ل إعددد  لإث ل عدددزمب 
  ليهز لإ لإل لإث ث  جنا  م مث   ل ي  لج لم .

 لىزلدز ثق  د  إأ ه  لجنللإ   ثلأفدمثل ث دحيا حدلم فد  لقهد  ويعرفه الباحث إجرائيا:: 
فددد  للإ ددد  ثلالدددزمث  ث عمإيددد  فددد  ث ل   ددد  ث عقزإيددد  لإثلاحددد لي  إإلدددزمل ث شدددزمق   إلإ دددعه 
 .ث ل للل
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 انهظري الإطار
 أهًيت حهًيت يهاراث الحاسب الآلي نهسلاء الدؤسست انؼقابيت والإصلاحيت أولا:

ُ عددددلل لهددددزمث  ث لز ددددس ث  دددد  لددددا ث لزجنددددز  ثلأ ز ددددي  لإث  ددددملإمي  فدددد  ث قددددما 
ث لزلي لإث عشميا، ليد  حإم ث لز س ل لثج ن ف  لج لب ل دزل  ث ليدزل إلدز فد  
ح دد  ث  علددي ، لإث  ددلميس، لإ ددلإب ث علدد . لإ دد لثل   ليدد  ثلدد     ددحا ث لهددزمث  إز   ددإ  

ل    لددا ث دد ة    لإقددز  فددمث ه    دد    ث ل   ددز  ث عقزإيدد  لإثلاحدد لي ، دح   ددز 
 إشى  لميل لإل   ، ىلز  ي م  ليه  ث  للزه ف   لإب ث عل  إعل ثلافمثه   ه . 

ىلدددز ُ عدددل لهدددزمث  ث لز دددس ث  ددد    حدددمنث   ز دددينز فددد   لليددد  ث  أ يددد  لإثر دددزلل 
ثلاللددددزه ث جن لددددز    ل دددد    لثجدددد  ث ل   ددددز  ث عقزإيدددد  لإثلاحدددد لي .  ددددلإفم  ددددحا 

ثلأللإث  ث   لدد   ل لإثحدد  إمعز يدد ، لإ  ددز ل    لددا   ددلإيم قددلمث ه   ث لهددزمث   ل دد   
ث  عليلي  لإث له ي ، لللز ي ه  ف   ع ي  فمحده  فد  ث لحدلإ   لدا  لد  إعدل د لدز  

 دا  دأثيم إدمثل   0200لإ جدملإا فد   دز   Aliyuف مل  قدلإإ ه . فمد  لمث د   جنمث دز 
ىدلإمث فد  لإ يد  ىدلإثمث فد  ث  أ ي   لا ث  جن ز  لإث ل زجنيا ث  دزإقيا فد   دجنا  لإىد  

شلز  لإ    يجنيميدز.  د  ث  لإحد  د دا  ا إدمثل  د دزلل ث  أ يد ، ث  د   شدل  لهدزمث  
ث قدددددمث ل لإث  دددددلميس ث له ددددد ،  ميدددددل ث  دددددجن ز  إشدددددى  ىإيدددددم. لإ دددددحث يع ددددد   ا لهدددددزمث  
ث لز لإس، ىجن   لا ث  لميس ث له  ، يلىا  ا  ىلإا لميلل   لىيا ث  دجن ز  لإ قليد  

 .(Aliyu et al., 2022)ث   ىزس 
د ا  ا  عل  لهزمث   0219لإ جملإا ف   ز   Chanىلز  شزم  لمث    جنمث ز 

ث لز دددددددلإس يلىدددددددا  ا يعددددددد   د دددددددزلل  أ يددددددد  ث  دددددددجن ز  فددددددد  ث ل   دددددددز  ث عقزإيددددددد  
. لإ دددحث يشددديم د دددا ث   دددمثب إأ ليددد  ث ثقزفددد  ث مقليددد  فددد  جنهدددلإل د دددزلل لإثلاحددد لي 

 لدا ح د   فقدل   زلإ د  ث لمث دز   (.  د لإلChan et al., 2019ث  أ ي  ث لليث  )
فدد   ددز   Inusaلإ جددملإا، لإلمث دد   Kravchenkoثلأجددم ، لثدد   لدد  ث  دد   جنمث ددز 

 دددددأثيم ث إدددددمثل  ث  عليليددددد  لإث لهدددددزمث  ث له يددددد  فددددد  ث ل   دددددز  ثلاحددددد لي   0200
لإث  أ يلي ، لإمإلز  شل  لهزمث  ث لز لإس ىجن   لا  حا ث إمثل  ف  ث لل لا ث علإلل 

 .(Inusa, 2022; Kravchenko et al., 2022)د ا ثلاجنمث  
د زف  د ا ح د   فقدل  ظهدم  ث لمث دز  ث لليثد   ا  علدي  ث لز دس ث  د  يُعد   
ث ثق  إز  مس  ل  ث      لإيُقلد  لدا ثل لز يد   دلإل ه  د دا ث  دجنا إعدل ثلافدمثه  د ه  
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(Mbatha et al., 2011لإح د  لأا ثلد    لهدزمث   ق يد  يُع إدم ليد ل   زف دي ،)  
ف   لإب ث عل  ث لليد، للز يُ ه   للي  ث  للزه ث جن لز   لإث له    ل     إعل 
ثلافمثه   ه . ىلز  ا دلمثه  حا ث إدمثل  يُعدل ث د مث يجني  فعلز د  لاشدةز  لإقد  ث  د    
إلز  لإ لميل لإإ لز ، للز يُقل  لا ث  للإىيز  ث  لإي  لإيُل ا لدا ث ل دزا ث عدز  لثجد  

 ثلاح لي .ث ل     ث عقزإي  لإ 
( ث  لإ   لا Becker-Pestka, 2022ف  ن  ا ح    فقل  ل   لمث   )

لددا ث إلدلثا لثدد  ث  ددلإيل،   ليددلث   دزئ  ثلايجنزإيدد   لدد عل  ثلا ى ملإ د  فدد  ث  ددجنلإا فد  
لإث  ددملإي ، لإإلإ  ددلث، لإف ل ددلث، لإ  لز يددز. لإإي دد  ث لمث دد   ددأثيم ث  ى لإ لإجنيددز ث لليثدد   لددا 

 ق يددز  فمحدد   لعددلإلل  لإ إددل  ث علدد ، لإللإثحددل  ث  علددي ، ث ل ددجنلإ يا  دح  ددلإفم  ددحا ث 
لإ لإي  ثل يزجنز  ثلأ مل، لإث لحدلإ   لدا ليدزل  شد   لإفقدز  للإدزلم ث جن لز يد  إعدل 

 لةزلمل ث  جنا.
لددددا  زليدددد   جددددم ، ي ىددددل ث إددددزلثلإا  لددددا   ليدددد  ث إددددمثل  ث  عليليدددد  ث لحددددلل  

ددز  ل دد      لإيدد  ثل يزجنددز ه  ث  عليليدد  لإث له يدد  ث (. 0219 ل  لإ دد  )ث علددمي، جحيحن
   دددلا  دددحا ث إدددمثل   علددد  ث إملجنددد ، لإث ددد جلث  ث إدددمثل  ث لى إيددد ، لإلهدددزمث  ث إلدددد 
ثلا ى ملإ   ث     عل ليلإي  ف  ث عز   ث مقل . ىلز يُظهم ث  لإجنف ث عز ل   لدلإ  ق ديا 
ث ددد جلث  ث لز دددلإس فددد  ث  دددجنلإا فمحددد   لل   دددز  ث عقزإيددد    لإظيدددب ث  ى لإ لإجنيدددز 

 ,Miller and Brown)ل  أ ي  ث  د    لإ لقيدب   دلثفهز ثلاحد لي  ىلإ يل  لا زل
2022) . 

(  ددا  جنمإدد  ث  ددجن ز  Johnson, 2022لإفدد  لمث دد   جددم  لليثدد  إلإث دد   )
إعدددل، لإ لدددز  لددداث ل دددجنليا فددد  للإمث   إدددم ثلا  م ددد  لدددا جددد   ل   ددد يا  ل علدددي  

قيدددددددز ( لإجنزلعددددددد  جن دددددددلإس دفميKUUOث جنزلعددددددد  ث لم لإلددددددد  فددددددد  ث لللىددددددد  ث ل لدددددددلل )
(USINU  لإ ىل  ث لمث    ا ث جنزلع يا قلل ز  لزحه  زجنل  يلىا ث إز هز   ع يد .)

دز ي دز   فد   ث  عل   إم ثلا  م   ف   ديزب ث ثدلإمل ث حد ز ي  ث مثإعد   لل دجنلإ يا. للل
 ل   ثلأ لثب ث  عليلي   ل جن ز .

 هدزث  د  يل زجن ىدل إعدت ث إدزلثلإا لهدزمث  ث لز دس ث  د    لا ث جنز س ث جدم
: لهدددددزمث   شدددددةي  ث لز دددددس ث  ددددد  (0219)ث علدددددمي،  لإ ن   شدددددل لإ      علللهدددددز ث  ددددد

لإلللقز ددف  لإ  دد  ث قددلمل  لددا  شددةي  جنهددز  ث لز ددس لإثر مزئددف إز  ميقدد  ث حددليل ، 
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ثز يددزن: لهددزمث   ظددز  ث  شددةي    .لإث  عزلدد  لددك  لإلدد  ث لمددز يم لإث مددأمل لإشزشدد  ث عددمت
ث   لا جنهز  ث لز دس لدا د شدز  لإ   لا ث قلمل  لا ث  عزل  لك ث للمز  لإث لجنلل

  .لإ  خ لإ ق  لإلحب لإثر زلل   لي 
ثز ثدددزن: لهدددزمث  لعز جنددد  ث ىللدددز   لإ شدددل  ث قدددلمل  لدددا ث ددد جلث  إدددمثل  لعز جنددد  

مثإعدزن:  .فد  ى زإد  لإ   ديب لإ  ظدي  ث  حدلإص Microsoft Word ث  حدلإص لثد 
 لهددزمث  ث جنددلثلإ  ثلا ى ملإ يدد   لإ   ددلا ث قددلمل  لددا ث دد جلث  إددمثل  ث جنددلثلإ  لثدد 

Excel جنددمث  ث علليددز  ث ل ددزإي   ليهددز جزل ددزن   .فدد  دلجددز  ث إيز ددز  لإ   دديقهز لإثر
 لهدزمث  ث عدملإت ث  قليليد   لإ شدل  د شدز   دملإت  قليليد  إز دد جلث  إدمثل  لثد 

PowerPoint ث إيز ز   لإ   لا ث قدلمل  لدا د شدز  قلإث دل .  زل زن  لهزمث  قلإث ل
 . Accessإيز ز  لإث  عزل  لعهز لا ج   إمثل  لث  

 يهاراث الحاسب الآلي وممارست حطبيق انهسلاء في انصؼىباث انخي حىاجهرانياً: 
لدددا  زليددد   جدددم    لإجندددل إعدددت ث حدددعلإإز  ث  ددد  قدددل  لإثجندددف ث  ددد    فددد   علددد  

ث دم   لدا  ا  دلإفيم ث  ى لإ لإجنيدز فد  ث  دجنلإا  لإ  إيب لهزمث  ث لز س ث  د ، فعلدا
يُعددل  لددمنث  ددملإمينز  ددل   د ددزلل  أ يدد  ث  ددجن ز  لإ ددلزا لقددلإقه . د    ددف  لإجنددل  ددلل 
 لددليز   لإثجنددف ث  ددجنلإا فدد    ميددح  ددحا ث  ى لإ لإجنيددز.  لإ   ددحا ث  لددليز   ددلإ ثلألددزا. 

 ددلإ  يجنددس  ا  ىددلإا ث  ى لإ لإجنيددز ث ل دد جلل  فدد  ث  ددجنلإا  ل دد  إليددد     ددلم إددأي 
 ,Greenbaumلدددا ث  لإثحددد   يدددم ث لحدددما إدددف  لإ ثلأ شددد    يدددم ث قز لإ يددد  )

2022.) 
ثز ينز،   ز   للي ث  ىلم   دح  ا  ىلم   مىيس لإحيز   ث  ى لإ لإجنيز ف  ث  دجنلإا 
يلىددا  ا  ىددلإا لم معدد ، لإ ز إنددز لددز يىددلإا   ددز   قددص فدد  ث  للإيدد  ث لىددلإل   هددحا 

 ,Aldhaheri and Xiaمث د  )(. ىدح   فقدل  فدزل  لYang, 2021ث لشدزميك )
(  ا ث ى ظددزظ لإث لإددز   ث قليلدد  فدد  ث  ددجنلإا، د ددا جنز ددس ث قيددلإل ث لمملإ دد  2022

 لدددا ث لي ث يددد   ل ى لإ لإجنيدددز ث حىيددد  ث جنليدددلل، يددد لي د دددا  مدددزق  ث  لدددلي  ددد عل  ث  ددد    
لهددزمث  ث لز ددس ث  دد  فدد  ثلالددزمث  ث عمإيدد  ث ل لددلل. ثز ثنددز،  لإثجنددف ث  ددجنلإا  لددلي 

لإث  أ ي ، لإيجنس  دلميس ث  دجن ز  لإث لدلإظميا  لدا ث د جلث   دحا ث  ى لإ لإجنيدز  ث  لميس
 ,Graça and Oliveiraإشدى  فعدز ، لإ دلإ لدز ي  لدس لدلإثمل لإلإقد  د دزفييا )

(.  جيدمنث،   دز   لددليز    علدب إز جحلإحددي  لإلقدلإب ثلا  ددزا. يجندس  ا يدد   2019
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ز  لإلقددددلإقه  ث دددد جلث  ث  ى لإ لإجنيددددز فدددد  ث  ددددجنلإا إ ميقدددد   ل ددددم  جحلإحددددي  ث  ددددجن 
 (.Tajudeen, 2013ثلأ ز ي  )

 دد لإل  لددا ح دد   فددإا ث لإحددلإ  د ددا ث  ى لإ لإجنيددز يُعددل لددا  إددم  ث  لددليز  فدد  
ث ل   ددز  ث عقزإيدد  لإثلاحدد لي ، ليددد ي عددحم  لددا ث  دد    ث لحددلإ   لددا ثلأجنهدد ل 
ث   لد     دلإيم لهدزمث ه  ث مقليد  إ دإس ث لجدزلإب ثلأل يد  لإث قيدلإل ثلالثميد  ث لشددللل. 

 لددا ث ددم   لددا  ا ث عليددل لددا ث  ددجنلإا إددل   فدد  للدد  ث  ى لإ لإجنيددز،  ىددا ث لإحددلإ  لإ 
(. د زف  د ا ح    Verbaan et al., 2018ث معل   ل جن ز    ي ث  ف  إلثيز ف )

فددإا ث  لددليز  ثلأل يدد  ث لم إ دد  إز  ى لإ لإجنيددز   لثدد  فدد  ث هلإث ددب ث جللإيدد  ث  دد   لثدد  
ميدس. لإلدا ثد  فدإا  ق يدز  لثد  لث لإحدلإ  لشىل  ىإيمل ف  ث  جنلإا ىأشىز  لا ث  ه

ث لُددلثمل ُ  دد جل   لىزفلدد  ث دد جلث  ث هلإث ددب  يددم ث لحددما إهددز، لإ ىددا   إيددب  ددحا 
ددز لددا ث لددلإظميا لإشددمثىز  لعقددلل لددك شددمىز   ث  ق يددز  ي  لددس  ج ي نددز لقيقنددز لإل لن

 (.Grommon, 2018ث  حز  )
 نؼربيت الدخحذةالدؤسست انؼقابيت والإصلاحيت بذونت الإياراث ارانزاً: 

ث ل   ز  ث عقزإي  لإثلاح لي  ف  للإ   ثلالزمث  ث عمإي  ث ل للل  عىس ث   ث  
ث للإ   إلإزلم ث علث   لإثلاح ا ث جن لز  .     حلي   حا ث ل   ز    لإفيم إيئد  
 ل   لإللم ل لا زلل  أ ي  ث  جن ز  لإثر لثل    لعلإلل ىأ  ز  فدز ليا فد  ث لجن لدك. 

م ل  هددحا ث ل   ددز   دد   مىي  ددز  لددا ث إددمثل  ث  عليليدد  لإث  لميإيدد  لإُ عددل ث  ددل  ث إددز
ث  دد   هددلب د ددا  ل دديا لهددزمث  ث  ددجن ز  لإ ددأ يله  له ينددز )ث إلإثإدد  ث م ددلي   لىلإلدد  

 (.0203ثلالزمث  ث عمإي  ث ل للل، 
ىلدددز يُعدددل ث ددد جلث  ث  ى لإ لإجنيدددز   ل ددديا دلثمل ث  دددجنلإا لإ دددلإفيم جدددللز   ف ددد  

جحزئص  ل ظز  ث عقزإ  ف  ثلالزمث . فعلا  إي  ث لثدز ،  د   ل جن ز  دلل      ث 
  إيب  ظز  ث محل ثلا ى ملإ    لل ز لل ف  ثلافمثه ث لشملإ  لإلمثقإ  ث  دجن ز  إعدل 

(.  إزلا دزف  د دا ح د ،  مىد  ثلالدزمث   لدا Al Neyadi, 2020ثلافدمثه  د ه  )
ز ل ه   لدددا ث حدددل  ث  م دددي   ل دددجن ز ، لإ دددلإفم إدددمثل  ل ددد   م ددد  لإثجن لدددز    ل ددد

ث  عزل  لك ث  ةلإ ز  لإث  لليز  ث    قل  لإثجنهه  ج   ف مل  جن ه  لإإعل ثلافمثه 
ددز  ا ثلالددزمث    ددعا   لقيددب للإث  دد  إدديا ث عقلإإددز    دد ه . لددا ث جنددليم إز ددحىم  ي ن
ث مثل ددد  لإإدددمثل  ثلاحددد ا، لدددك ث  أىيدددل  لدددا ثل دددمث  لقدددلإب ثلا  دددزا لإ دددلإفيم إيئددد  
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د دزلل  أ يد    م ده  لإث عدلإلل ىدأفمثل  دزفعيا  للجن لدك دح لي    ز ل ث  جن ز   لدا 
 (.0229ل ا  ;0202)ث  للإم،  ل زا 

فدددد  ث ج ددددز ،  عددددل ث ل   ددددز  ث عقزإيدددد  لإثلاحدددد لي  فدددد  ثلالددددزمث  لثددددز ن  لددددا 
ث جنهددلإل ث لإحلإ دد    لقيددب  ظددز   لث دد  يمىدد   لددا ثلاحدد ا لإث  أ يدد ، لددك ث   لددز  

 ث  م ي ، لإث  جلث  ث  ى لإ لإجنيز.إجنلإث س لج لم  لث  ث  علي ، ث حل  
 رابؼا: خصائص نسلاء الدؤسساث انؼقابيت والاصلاحيت

دال ث عدديخ جلددب ث ق ددإزا   دد لإث  قددل  دد لي ث ددا  ةييددم شجحددي  ث  دد     لددا 
 للإ  عيدب فيدف ث دزلل ثللدزجنه  فد  ث لجن لدك إعدل ث فدمثه  د ه ، فهد      ديم  ل  يد  

م ث جنلددديس لإ  ث لأىددد  لإ  ث لإجنهددد ، ل دددزل  لدددا ث جحلإحدددي ، لإ   لى دددف لدددا ثج يدددز
لإ جنع  لا ث   ي  ىزئ زن للز زن إز لجز م لإث شىلإ ، لإقلللز يلإجندل لدا ي مفدب إدف، ىلدز 

  ا ث  جنيا يعيخ إلع ٍ   ا ثلأ   لإثلأحلقز .
لإقدل حىدم  لد  ث د مس ث جن لدز   ىدمي   دز  ،  ا  جنمإد  ث  دجنا  ةيدم ث  ددجن ز  

ث قليلددددلإا. لإلددددك  ا ث ليددددزل إز  ددددجنا  لىلهددددز  ىلليدددزن، لإ دددد حيه  لإ  ي ددددل  لددددا  حث ددددز د ل 
ث  ددددلإثإ  ث لشددددللل، د ل   هددددز لليئدددد  إز لجددددز م ث جن لز يدددد ، لإ دددد  لي ث ددددا  ةييدددددم 
شجحددي  ث  ددجنيا ىلليددزن. لإي مددب ث ىثيددم لددا  للددز  ث دد مس لإ للددز  ث جنميلدد   لددا  ا 
ك ث  دجن ز  ي ىيمدلإا  دلميجنيزن لددك ث إيئد  جلدب ث ق دإزا، فيلددز ي دلا إعللإيد  ث  دأقل  لدد

 (.0211ث ليزل لثج  ث  جنا ثجن لز يزن لإثقزفيزن )ث  زحم لإث ملإثشلل، 
(  ا  ىثدددم لدددز يلإثجنددف ث  ددد    إعدددل جدددملإجنه  لدددا 0221) لإليددد حىدددم ث  دددليزا

ث ل   دد  ث عقزإيدد   ددلإ حددعلإإ  ث  ىيددب لددك ث ليددزل، لإح دد    يجندد   عددل   ددلإفم فددمص 
  عليلد  لإ قدص  ل ، ث حي يع إم ث  دإس ث مئي د  فد  ح د  قلد  جإدمث ه  لإل د لإث   ث

ث لهدددزمث  ث م يددد   دددليه  ، ىدددزا  إدددل لدددا دج دددز ه   دددللإمث  لإإدددمثل   علدددي  لإله يددد ، 
لإجحلإحزن  ل  ث ل ز   ث    ي   إ زئهز ث   زلثن  لا   ز يس لإ مب  عليلي  ل  لإ  ، 

فددد   لإثلا دددللزهلإث  ددد   هدددلب  لعزلإ ددد   دددحا ث مئددد  لدددا ث لجن لدددك  لدددا ث عدددلإلل إ دددهلإ   
 لجن لعه .

 شددى   لليدد  د ددزلل ث  أ يدد    حددمثن   ز دديزن فدد  ث  دد مث يجني  ثلاحدد لي  فدد  
للإ ددد  ثلالدددزمث  ث عمإيددد  ث ل لدددلل. لإ دددلإفم لإ ثمل ث لثجليددد  إم دددزل    أ يددد  ث  دددجن ز  لدددا 
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ث للإث  يا ثلالزمث ييا   لإب ث عل . لإ دليم ث إم دزل  ىليدز  ث  ق يد  ث عليدز، لإ دلإ ل دزا 
 ددد  يا لدددا لدددلل ث لىددد  ث حدددزلم  لددديه . لإيقدددل   ل دددجن ز  ث دددحيا  إقدددا  هددد   ددد    لإ 

 .ث إم زل  ث  لميس  ل جن ز ، لإفمص  ل    ل ق زئه   م مل ث عقلإإ 
لإ ي دددز  دددلإفم ث ل   دددز  ث عقزإيددد  لإثلاحددد لي  قز دددز  لمث دددي  لجنهددد ل إىزلددد  
ث لعلث ، لإيلإجنل للز ميا ل جححيا ف  لجندز    ليدلل لإل هدز ث لز دس ث  د ، 

إ  ميدددح للإمث  فددد  لجندددز  ث لز دددس ث  ددد   للإث ددديك  لإيقدددلإ  للز دددم ث لز دددس ث  ددد 
لإإعددددت ى ددددس ث مجحدددد   365لج لمدددد  لإيع لددددل  لددددا إددددمثل  لزيىملإ ددددلإف  ث لى إيدددد  

ث للإ ي   قيزلل ث لز س ث   ، لإ ي ز ي    قلي  للإمث  ل قلل  لث  ث إملجن  لإث  حلي  
يد   لإ  إيقز  ث حىز  ث ح  ز  . لإي     إيب ث  مث يجنيز  ث  دلميس ث لليثد  ل دا 

لمث ددزل ث مملإقددز  ث ممليدد  إدديا ث  دد    لإثيحددز  ث لعللإلددز  إشددى  إ ددي .)للإقك لإ ثمل 
 (0203ث لثجلى ،

    الديذانيت انذراست
 :انلازيت نهسلاء الدؤسست انؼقابيت والإصلاحيت لحاسب الآليقائـــًت يـهـاراث ا

ث   لددددد    ددددد    ث ل   ددددد  ث عقزإيددددد   لحدددددزلم قزئلددددد  لدهددددددزمث  ث لز دددددس ث  ددددد  
 :لإثلاح لي 

 Microsoftبرايج يايكروسىفج  الدكخبيت )حسيت (: تحهيم محخىي الأول) صذرالد
Office365) انذونيــت نقيــادة الحاســب الآلي انرخصــت وكخــبICDL  نهــسلاء الدؤسســت

 انؼقابيت والإصلاحيت بذونت الإياراث انؼربيت الدخحذة:

  للإس إلث  ي  جل    حد يب لإ إلإيدس ث لدزلل ث علليد    لإ  للي  ث لل لإ      
إهددددلب  لليددددل جنلإث ددددس ث دددد عل  ثلأ ز ددددي  ث  دددد  ي  ددددل هز ث هيىدددد  ث إ ددددزئ   للقددددممث  

لهدزمث ( لإح د  إ ميقد  للإ دلإ ي  ىليد  ل ظلد  لإفدب  – لقدزئب – )لمدز ي  ث لمث دي 
 (.0228ج لإث  للللل )مشلي  عيل ، 

 :الخطوات الآتية وقد اتبع الباحث عند تحميل المحتوى
 :تحديد فئات التحميل وتعريفها -أ 
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   ل لد  إدمثل   إلل دلإ   د   لليدل فئدز  ث  لليد  إلهدزمث  ث لز دس ث  د  ث ل  دل
ث مجحد  ث للإ يد   قيدزلل ث لز دس  لإى دزس(Microsoft Office365) لزيىملإ دلإف  ث لى إيد 

 .      ث ل     ث عقزإي  لإثلاح لي  إللإ   ثلالزمث  ث عمإي  ث ل للل ICDLث   
 تحديد إطار وعينة تحميل محتوى البرنامج: -ب 

  ث لهزمث  ث لز لإإي  إز ل   د  ث عقزإيد  لإثلاحد لي  إللإ د   إمثل ثلا زم ث عز   لإ
 ثلالزمث  ث عمإي  ث ل للل.

  ث لى إيدد لزيىملإ ددلإف    لليدد  ل لدد  إددمثل   ددلإ ثلا ددزم ث جددزص (Microsoft 
Office365 )ث مجح  ث للإ ي   قيزلل ث لز س ث    لإى زسICDL   د    ث ل   د  ث عقزإيد  

 :لإثلاح لي  إللإ   ثلالزمث  ث عمإي  ث ل للل لإ للل  ي   ث  للي  ىلز يل 
   لزيىملإ ددلإف  ث لى إيدد لحدلم ث عي دد : ل لدد  إددمثل (Microsoft Office365) 
 لإ    للد دحلثم ل إلإ   لى س.  ICDLث مجح  ث للإ ي   قيزلل ث لز س ث    لإى زس
   ل لددددد  إدددددمثل  لزيىملإ دددددلإف  ث لى إيددددد   0203 -0200دحدددددلثم ث عي ددددد :  إعددددد

(Microsoft Office365)  إمثل  ث مجح  ث للإ ي   قيزلل ث لز س ث    ى زس لإICDL 
   حدلثم شدمى    إيد إمثل  لزيىملإ دلإف  ث لى ى زسلزلل ث عي  : جنليك للإ لإ ز لإثر

 لزيىملإ لإف .
 :تحديد وحدات التحميل -ج 

   لإلددددددلل  دددددديزب  لليدددددد  ث لل ددددددلإ   دددددد  لهددددددزمث  ث لز ددددددس ث  دددددد  إى ددددددس إددددددمثل
ث  زإعددد   لمجحددد  ث للإ يددد   قيدددزلل ث لز دددس  (Microsoft Officeلزيىملإ دددلإف  ث لى إيددد  )

 ICDLث   
   لهدزمث  ث لز دس لإللل ث   جني  ف  قزئل  ث  للي     ث مقمل حث  ث لع ا إز   دإ 
 ث   .
 :أداة تحميل المحتوى -د 

  ، دد  قزئلدد  ث  لليدد  ث  دد  حددلل   جنلددك ث إيز ددز ، لإمحددل لعددل   ىددمثم ث لهددزمث 
 لإقل   ل ث إزلد  لثل ث  للي   ش ل   لا لإحب  للل لإ  )لهزمث  ث لز س ث   (.

 :صدق التحميل -ه 
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 ل ددلإ  حددلب ث  لليدد ،  ددلإ لددل  ل  لدد    ددللإس ث  لليدد  لإفئز ددف لددك ل ددللإا ث ل
 .ث ل  لا إز ى س

 :ثبات التحميل -و 
 لإ ث لحلإ   لا   زئ  ل مق    ل   إيب دجنمث ث  ث  للي   ىثم لا لدمل، لإقدل 

لإى إدز  (Microsoft Office365)لزيىملإ دلإف   لإفديس إدمثل للد  ث إزلدد لل دلإ  
لإ مت   يجن  ث  للي   لدا ثث ديا لدا  ،ICDLث مجح  ث للإ ي   قيزلل ث لز س ث   

ث جإددمث  فدد   ددحث ث لجنددز  لإح دد   لعددمف ه  ث لقيقدد  إز  جحددص، لإقددل ث مقددز لددك   يجنددد  
لدمل  جدم   إ لليد  ث لل دلإ  (لإ  يزلل ث  أىل قز  ث إزلد%90 ( للي  ث لل لإ  إ  إ 

إعدددل لدددملإم   دددإلإ يا، ثددد  محدددل   دددزئ   لليددد  ث  لليددد  فددد  ث لدددم يا، لإح ددد   ل دددزس 
ز  ث  لليددد ، إز ددد جلث  لعزل ددد   لإ  ددد ا ) إدددلث مللا ث هزشدددل ، لل دددا لعزلددد  ثإددد
 (.009، 0214  ي ، 
     

     
 =   =.Cr 
 ث لز س ث    ث لل لإ  لإلعزل  ثإز  ث  للي   لهزمث   زئ   للي   (1) جنللإ 

 فئات التحميل               الحاسب الآلي  مهارات
           تحميل المحتوى
  

 ث لهزمث  ث مئي   المهارات الفرعية

 1ث  للي  ثلألإ  د 10 125
 0ث  للي  ث ثز   د 13 130
 1,0ث مئز  ث ل مق  ا  10 125
 ثإز  ث  للي  لعزل  96.7 95.7

%(  للهدددزمث  96.7) ي  دددم لدددا ث جندددللإ  ث  دددزإب  ا لعزلددد  ث  لليددد  إلددد   قميإدددز
 .%(  للهزمث  ث مم ي ، لإ لإ لعزل  ثإز  لم مك   للي  ث لل لإ 95.7ث مئي  ، لإ)

 نتائج تحميل المحتوى: -ز 
 Microsoft) لزيىملإ ددم  ث لى إيدد   إددمثل ث  ددم لددا   ددزئ   لليدد  لل ددلإ  

Office365)   لإى ددزس ث مجحدد  ث للإ يدد   قيددزلل ث لز ددس ث  ددICDL  هددز    ددلا  
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لهددزمل فم يد  لددا لهدزمث  ث لز ددس ث  د ، لإ دد   يددم  (55لهدزمل مئي دد ، لإ) (12)
ىزفيدد  لاى ددزس ث  دد    لهددزمث  ث لز ددس ث  دد  ث ل  لإدد    ددلإب ث علدد  لددك ث علدد   ا 

ىلدز   هدز ى إيد ، ث ى دزس لإإدمثل  لزيىملإ دلإف  ث لإعت ث لهزمث  ث مئي د  لىدممل فد  
لا ث لهزمث  ث لم إ   إز ل د للثز  ث  ى لإ لإجنيد  فد  لجندز  ث دحىز    ليل     لا 

، لثددد  لهدددزمث  ث إملجنددد  إلةددد  إدددزيثلإا لإ ةددد  جنزفدددز ث دددحي  عدددل لإث إملجنددد ث حددد  ز   
، للدز يةمد  ث ى دزسد ا  ىمثم إعت ث لهزمث  ف   ث عل  إزلا زف ل  لس ف   لإب 

ز  يم ىزفي   ل    .  لإس ث لل  لإث   زإك،  ظي  لل لإ  ث ى س لإفب   ل  لإ    ي ن
وانكخـب والدراجـغ  دراست وتحهيم انبحىد وانذراسـاث انسـابقت(: انزانيصذر )الد

 الدرحبطت بمهاراث الحاسب الآلي: انؼربيت والأجهبيت

ث عجنلدددد ،  0210ث شددددليمز ،  0229لإل هددددز لمث دددد  ىدددد  لددددا ) ث لددددللز  ،     
 (0200ث   مث  ،  0226

لإقدددل ث ددد مزل ث إزلدددد لدددا  دددحا ث لمث دددز  لإث إلدددلإد  لليدددل لهدددزمث  إم دددزل       
، MS PowerPoint، لإلهدزمث  ث عدملإت ث  قليليد  MS Wordلعز جن  ث  حدلإص

 .MS Access، لإلهزمث  قلإث ل ث إيز ز  MS Excelلإلهزمث  جنلثلإ  ث إيز ز  
إشدى  ىإيدم   مىد   ىز    ف  ي ز لا ث ى س لإث لمثجنك ثلأجن إي  ث إزلد لإث  مزل

 لا ث لمث ز  ث      لس لإثقك ث      ف  ث ل   دز  ث عقزإيد  لإثلاحد لي ، لإح د  
  لليددددل ثلأللإث  ث  ق يدددد  ث  دددد  لددددا شددددأ هز   ددددهي   لليدددد  ث  أ يدددد  لإثر ددددزلل ثلاللددددزه 
ددز  لليددل لددز دحث ىز دد    ددز  لهددزمث  لعي دد  ُ ظهددم   ليدد   ث جن لددز    هدد .  دد   ي ن

 لإث    قل    د مز هز ف  ث لمث ز  ثلألإ ي   هحث ث لجنز .ل  ثيلل ف  ث  يزب ث لز  ، 
( اسخطلاع رأي الخبراء والدخخصصـين في ااـال نخحذيـذ يهـاراث انزانذصذر )الد

 الحاسب الآلي: 

  لزا ث لق  لإث شللإ ي  ف   لليل لهزمث  ث لز دس ث  د  ثلأ ز دي   ل د   ،  د  
  ميددح ث دد     ل علددب  مث  ث جإددمث  فدد   ددحث ث لجنددز ، لإح دد  لددا جدد   ث دد هلثب 

جإيددددمنث، ل  ددددل يا  ىددددزليلييا، لإله ل دددديا فدددد  لجنددددز   ى لإ لإجنيددددز  02لجنللإ ددد  لددددا 
إمل لإزشمل ف   لميس ثلأفمثل  لا ث لعللإلز ، لإللمث   ق ي  ث لعللإلز  ث حيا  ليه  ج
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لهددزمث  ث لز ددس ث  دد ، إزلا ددزف  د ددا جإددمث  لددا ث ل   ددز  ث عقزإيدد  لإثلاحدد لي  
 ث حيا  ليه   جنمإ  ف    إيب إمثل  ث  أ ي  ث  ى لإ لإجن .

  لإل  لا ح    فقل     حدلي  ث لقدزإ     ىدلإا شدزلل  لإللإجنهد   لدلإ ث ىشدب 
ق يدددد  لإث إملجنيدددد  ث  ددددملإمي   ل دددد      ع يدددد   ددددا لجنللإ دددد  ل  لإ دددد  لددددا ث لهددددزمث  ث  

قزإلي ه   ل لإظيب لإث  للزه ث  زجنم ف  ث لجن لك إعدل ث  هدز  ف دمث  للىدلإلي ه . ىلدز 
 د   لإجنيدف   ددئل  للدللل  لجإدمث   للحددلإ   لدا م   لدلإ    ليدد  ىد  لهدزمل، لإىيميدد  

ملإ هدددز  أثيم دددز  لدددا قدددلمث  ث  ددد    ث شجحدددي  لإث له يددد ، لإ لليدددل ث لهدددزمث  ث  ددد  يع إ
 ليلإي   ل ملإب ف  إيئ  ث عل  ث لعزحمل.

 ف  حلإم هز ثلألإ ي : قزئدددل  لدهدزمث  ث لز س ث   إ ز  
 دد   جنليددك ث لهددزمث  ث لشدد ق  لددا ث لحددزلم ث  ددزإق  فدد  حددلإمل قزئلدد  لإلئيدد  لق ددل    

 د ا لجنز يا:
 .MS Officeلزيىملإ لإف  ث لى إي   إمثل : الأول -1
    .ICDLى زس ث مجح  ث للإ ي   قيزلل ث لز س ث    : الثاني -0

  دددزلإ  ىددد  لجندددز  لدددا لجندددز   ث قزئلددد  لجنللإ ددد  لدددا ث لهدددزمث  ث مئي ددد  ي دددلمه  ل هدددز 
لجنللإ ددددد  لدددددا ث لهدددددزمث  ث مم يددددد ، لإح ددددد   لهيدددددلنث  عم دددددهز  لدددددا إعدددددت لدددددا ث للىلددددديا 

 ث ل جححيا    إ هز لإثر لثل ز ف  حلإم هز ث  هزئي .
 ل  لهزمث  ث لز س ث   :ثز ثنز: دجنمث ث   إ  قزئ

م ي  قدددس د دددلثل ث قزئلددد  فددد  حدددلإم هز ثلألإ يددد ، لإ  دددلي هز ث ددد إز   إهدددلب ث ددد     
 لإقل   ل   ث   إز   لز يل : ث للىليا،
 لقلل :  لإ م ث ةمت لا ث   إز  ، لإ ميق    إيقهز. .1
( لهددزمل مئي دد  فدد  ث لز ددس ث  دد ، ي ددلمه  ل هددز  ددلل 10جنددللإ : ي  ددلا  ددلل ) .0

( لهزمل فم ي  ف  ث لز دس ث  د ، لإيقزإلهدز ث ثد  لقدزييس  ل قدليم، ي  دلا ىد  ل هدز 125)
ث ثز يدد   لهلدد ( يددم  -لهلدد  د ددا لددل لددز -ثدد د ث دد جنزإز ، لإ دد  ىز  ددز   ثلألإ ددا )لهلدد 

 يدددم  -لم إ دد  د دددا لددل لددز - يددم لقيقددد ( ث ثز ثدد  )لم إ دد  -لقيقدد  د ددا لدددل لددز -)لقيقدد  
   ث   إز  .    لم إ  (، لإح    لإجنزإ   ا   ئل

( لددا ث للىلدديا ث ل جححدديا فدد  ث ل ددز   لإ ددمب 14 دد   ددمت ث قزئلدد   لددا )    
ث  ددلميس، لإث جإددمث  لإث ل جححدديا فدد  لجنددز   ق يدد  ث لعللإلددز  لاإددلث   مثئهدد  لإللللإظددز ه  
لددلإ  قزئلدد  ث لز ددس ث  دد ، لإلددل    ليدد  ث لهددزمث    دد    ث ل   دد  ث عقزإيدد  لإثلاحدد لي ، 
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ث حيز   ث لةلإيد  لإث علليد   ىد  لهدزمل مئي د  لإفم يد ، لإلدل  ثم إدز  ىد   لإلل  لق  لإ  ل 
 لهزمل فم ي  إز لهزمل ث مئي  . 

 نتائج تطبيق استبانة قائمة مهارات الحاسب الآلي )يدوي:ا، إلكتروني:ا(:
 إعل  مت ث   إز    لا ث للىليا، ىز     زئ    إيب ث   إز   ىلز يل :  

 قإ  لإإعل ث  علي  ث لز س ث   يلإ م لمملث  قزئل  لهزمث   (5) جنللإ 
رقم 
 المفردة

نوع  المفردة قبل التعديل
 التعديل

 المفردة بعد التعديل

 هلإ   ث حيز   ث لةلإي    1
  ى  لهزمل

 لل  لق  ث حيز   ث لةلإي   ى  لهزمل  علي 

ث  عزل  لك لإثجنه  ث إم زل   5
 لإث  إلإيإز 

 دلثمل لإثجنه  ث إم زل  لإث  إلإيإز   علي  

ث قلمل  لا د شز  جنلثلإ   
لجز  ث إيز ز   ث إيز ز  لإثر

 إ ميق  حليل 

لجز  ث إيز ز    علي  د شز  جنلثلإ  ث إيز ز  لإثر
 إ ميق  حليل 

ث قلمل  لا    يب ث لل لإ   9
 لإث حلإم لإث م لإلز  

    يب ث لل لإ  لإث حلإم لإث م لإلز    علي 

 ث  عمب  لا لىلإ ز  12
 ث لز لإس ث لزلي  لإلإظزئمهز

 ثلثمل لىلإ ز  ث لز لإس ث لزلي  لإلإظزئمهز  علي 

دلثمل لإثجنه  إم زل   -   8
  لعز جن  ث  حلإص

دلثمل لإثجنه  إم زل   -س 
    جنلثلإ  ث إيز ز 

دلثمل لإثجنه  إم زل  لعز جن  ث  حلإص  -   د زف 
Microsofr Word 

دلثمل لإثجنه  إم زل  جنلثلإ  ث إإز ز   -س 
Microsoft Excel 

 

لإقدددل  ددد   عدددلي  ث قزئلددد  لإفدددب لق ملدددز  لإ لإجنيهدددز  ث  دددزلل ث للىلددديا لإإلدددز يجدددل      
 ل دلإي  فد  حدلإم هز ث  هزئيد  الحاسب الآلةيلإيلقب   لثب ث إلد لإ حإل  قزئل  لهزمث  
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وبةذل  يكةون الباحةث قةد أجةاب ، ( لهزمل فم يد 125( لهزمل مئي ي    مم  ل هز )10 لا )
 .الحاسب الآلي، لإ   د لثل قزئل  لهزمث  البحثعمى السؤال الأول من أسئمة 

 
 نخائج انبحذ

في ضىء نخائج انبحذ انخـي أسـفرث ػهـه اجـراءاث انبحـذ يـم خـلال يصـادر 
اسخخذاو قائًت الدهاراث الحاسب الآلي تمكم انباحـذ يـم تحذيـذ انقائًـت انههائيـت 

بذونـت الإيـاراث  لدهاراث الحاسب الآلي انلازيت نهسلاء الدؤسسـت انؼقابيـت والإصـلاحيت
 انؼربيت الدخحذة، كانخالي:
 :كالآتي فرعية مهارة 125 مهارة رئيسية 12من  القائمة النهائية تتكون

 .لهزمث  فم ي  6لإشلل   لا    ز يز  ث لز لإس: المهارة الأولى .1
لهدزمث   20 لك إم دزل  لعز جند  ث  حدلإص لإشدلل   لداث  عزل   :المهارة الثانية .2
 .فم ي 
لهدزمث   20ث  عزل  لك إم زل  ث عدملإت ث  قليليد  لإشدلل   لدا  :الثالثةالمهارة  .3
 .فم ي 
لهددزمث   20لإشددلل   لددا  ث  عزلدد  لددك إم ددزل  جنددلثلإ  ث إيز ددز : المهةةارة الرابعةةة .4
 .فم ي 
لهددزمث   20لإشدلل   لددا  ث  عزلدد  لدك إم ددزل  قلإث دل ث إيز ددز  :المهةارة الخامسةةة .5
 .فم ي 
 .لهزمث  فم ي  5لإشلل   لا  زل  ث للإ  زهث  عزل  لك إم : المهارة السادسة .6
 .لهزمث  فم ي  8 لك إم زل  ث ملإ لإشلإس لإشلل   لاث  عزل   :المهارة السابعة .7
 .لهزمث  فم ي  7ث  عزل  لك ث حلإم ث ل لمى  لإشلل   لا  :المهارة الثامنة .8
 لهدزمث   8لإشدلل   لدا  ث  عزل  لك ل حدمم ث إدمثل  لإث   م د : المهارة التاسعة .9
 .فم ي 

 .لهزمث  فم ي  4لإشلل   لا   لا ث لعللإلز  :المهارة العاشرة .11
 لهددددزمل 0لإشدددلل   لدددا  لهدددزمث  ث دددحىز  ث حدددد  ز   :عشةةةةر المهةةةارة الحاديةةةة .11

 .فم ي 
لهدزمث   5: ث  عزلد  لدك إم دزل   ةد  ث إملجند  لإشدلل   لدا المهارة الثانيةة عشةر .12
 فم ي .
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 ا  حا  (0226)ث عجنل ،( لإلمث   0213ث إي زم،لإ  مب  حا ث لمث    ي ز لك لمث   )
ث لهزمث  ث لز لإإي   هلب د ا   لي  لإ أ ي  ث قلمث  ث عللي   ل  س، لإإزلأجص ث      
ف  ث ل     ث عقزإي  لإثلاح لي  ليد   ز ل    للإثجنه  ث ليزل لإللجنه  لا جنليل ف  

 ث لجن لك للإا  لإثقس.
 :انبحذ حىصياث

جنليددك ث ل   دز  ث عقزإيد  لإثلاحدد لي   علدي  قزئلد  لهدزمث  ث لز ددس ث  د   لدا  .1
 إللإ   ثلالزمث  ث عمإي  ث ل للل.

 ل   ددز  ث عقزإيدد  لإثلاحدد لي   حددلي  إددمثل   ددلميس   ددز   فدد   لليدد    ددلإيم ث .0
 .إللإ   ثلالزمث  ث عمإي  ث ل للل

محدددل لي ث يددد   عقدددل للإمث   لميإيددد   لدددا ل ددد لإ  للإ ددد  ثلالدددزمث  ث عمإيددد  ث ل لدددلل  .3
 ث ل     ث عقزإي  لإثلاح لي  إللإ   ثلالزمث  ث عمإي  ث ل للل.  لميس ث      ف  

قيزس  ثدم ث  دلميس  لهدزمث  ث لز دس ث  د   دل  ث  د    لإقيز دف إ دلإب ث علد  إعدل  .4
 ثلافمثه   ه .

  :الدقترحت انبحىد
  د دددزم لمث دددلدددا ثلأفىدددزم ث ل ددد قإلي  لإث إلدددلإد ث  ددد  يُلىدددا ثق مثلهدددز فددد    ليدددل لإجندددل 

 لإل هز: لهزمث  ث لز س ث          ث ل   ز  ث عقزإي  لإثلاح لي  إللإ   ثلالزمث 
إددمثل  ث  ددلميس  لددا لهددزمث  ث لز ددس ث  دد  فدد  ث ل   ددز  ث عقزإيدد   فز ليدد  قيددي   .1

لمث    أثيم إدمثل  ث  دلميس ث  ق يد   لدا  ل ديا فدمص ث  د    فد  ث  دللزه ، لإ لإثلاح لي 
 فمثه   ه .ث له   لإث جن لز   إعل ثلا

ث  لليدد  ث لقددزما  لهددزمث  ث لز ددس ث  دد  ث ل للإإدد  فدد   ددلإب ث علدد  لقزإدد  لمث دد   .0
 مجندلإل إديا لهدزمث  ث لز دس ، لإح   لا ج   فلص ثلز ي    قليلف ف  ث ل   ز  ث عقزإي 

   ث    ث    ي    عللهز لثج  ث  جنلإا لإ ل  ث ل للإإ  ف  ث إيئ  ث عللي  جزمجنهز.
  ددددد  فددددد   لقيدددددب ثلأ دددددلثب ثلاحددددد لي   لل   دددددز  للإم ث لز دددددس ثث  ىشدددددزب  .3
ىيددب يلىددا  ل ددلميس  لددا لهددزمث  ث لز ددس ، لإث  قحددز  إلددد، لإح دد  لددا جدد   ث عقزإيدد 

 ث     ا ي ه  ف   ل يا ث  للإىيز  لإل    للي  ثلاح ا ث حث    ل    .
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ا لددا   ددلإيم  لددلإحه  عليلدد  ل ىزلدد   لهددزمث  ث لز ددس ث  دد  فدد  ث  ددجنلإ ثق ددمثا   .4
لي  إم دددزل   عليلددد  شدددزل  يُع دددا إ علدددي  لهدددزمث  ث لز دددس ث  ددد   ل ددد   ، لدددك  حددد جددد  

 ث  مىي   لا ث  عل  ث حث   لإث  عل  ث ل لمى  للإ  ث  ز س.
 

  الدراجغ
 الدراجغ انؼربيت :أولاً 

(. لهددزمث  ث لز ددس ث  دد   ددل  0226ث عجنلدد ،  قيلدد  إ دد   إددلثه إددا جنلعددف ) -
ث ثز يددد  إ دددل     لدددزا لإث جنز دددز ه   لدددلإا لإ لدددلإ لعللددد  ث لمللددد  ث ثز لإيددد  لإث للقددد  

ث جنلعيدد  ث لحددمي   -ىليدد  ث  مإيدد   -ث دد جلثلف فدد  ث  ددلميس، جنزلعدد   دديا شددلس 
 .45، ص116 لل ز   لإ مب ث  لميس،  

(. فز ليد  0203ث قل ز  ،  ليمل  عل ل ز ل، & ث جن لي،  ي س لللل لج دزم. ) -
فدد    ليدد  لهددزمث  ث لز ددس  لإظيددب ث م ددلإ  ث ل لمىدد  ث قزئلدد   لددا  ظميدد   ميدد  

ث  ددد   دددحلإي ث ل يزجندددز  ث جزحددد   قليندددز ث قدددزإليا  لددد عل  إللزفظددد  جندددلل. ث لجنلددد  
 :doi. 54-1(، 08)7ث عمإيددددددددددددددددددد   ل مإيددددددددددددددددددد  ث  لإ يددددددددددددددددددد ، 

.10.21608/ejev.2023.308215 
(. ث إدددددددمثل  ث  عليليددددددد  لإث  أ يليددددددد  فددددددد  ث ل   دددددددز  0221ث  دددددددليزا،  دددددددعلإل. ) -

 . زيب  لعللإ  ثلأل ي  ثلاح لي . ث ميزت:  ىزليلي 
(. فز ليدد  0200جز ددل إددا  إددل ثه ث ةلدد س،  إددلث ع ي  إددا  إددل ثه ث   مث دد . ) -

ث دد مث يجني  لق ملدد     إيددب ث دد عل  ث لددلل  فدد    ليدد  لهددزمث  ث لز ددس ث  دد   ددل  
(، 1)46جنزلعدددد   دددديا شددددلس،  - ز ددددس ث لمللدددد  ث ثز لإيدددد . لجنلدددد  ىليدددد  ث  مإيدددد  

369-424. 
 computer(. لهزمث  ث لز س ث  د  )0203ث مللا    . )جز ل فقف &  إل  -

skills  ث ميددددددزت: لإلددددددلل لهددددددزمث  ث لز ددددددس ث  دددددد  إىليدددددد  ث لز ددددددإز  لإ ق يدددددد .)
 ث لعللإلز .

(. ث ل شدد   ث عقزإيدد  2023ث إلإثإدد  ث م ددلي   لىلإلدد  ثلالددزمث  ث عمإيدد  ث ل لددلل. ) -
-https://u.ae/ar-AE/information-andلإثلاحدددددددددددددددددد لي . ل دددددددددددددددددد مجنك لددددددددددددددددددا 

services/justice-safety-and-the-law/correctional-facilities 

https://u.ae/ar-AE/information-and-services/justice-safety-and-the-law/correctional-facilities
https://u.ae/ar-AE/information-and-services/justice-safety-and-the-law/correctional-facilities
https://u.ae/ar-AE/information-and-services/justice-safety-and-the-law/correctional-facilities


  

 
 154 

بية  -دراسات تربوية واجتماعية مجلة    جامعة حلوان -مجلة دورية محكمة تصدر عن كلية التر

مي لإ   دددز يس .  لدددليز  ث  لدددمثب ث مىددد0202ث  دددللإم،  دددل زا لللدددل   دددعيل.  -
ث للإثجنهدددد  فدددد  ث ل   ددددز  ث عقزإيدددد  فدددد  للإ دددد  ثلالددددزمث  ث عمإيدددد  ث ل لددددلل. ث مىددددم 

 .177-101، ص ص. 1،  . 09ث شم  ،ل . 
(. لإثقك إدمثل  ث  علدي  فد  ث ل   دز  ث عقزإيد  0229ل ا  ل  لللل ث لللز   ) -

  https://altibrah.ae/book/9235لإثلاح لي  إللإ   ث لزمث  ث عمإي  ث ل للل. 
(. ىمزيدددز  ث لز دددس ث  ددد  لإ ث قلدددب  لدددلإا 0213ث إي دددزم، للدددلي لللدددل لللدددل ) -

ىليدددد   - ددددل  لعللدددد  ث  علددددي  ث ثددددز لإي ث حدددد ز    ث ددددز  ث جللدددد ، جنزلعدددد    دددديلإ  
 102، ص1،  09ث  مإي ، ل 

إي   ددل  لعللدد  ث لةدد  (. ث ىمزيددز  ث لز ددلإ 0210ث شددليمز ،  شددجنزا لزلددل  إددلا ) -
ثلأملا، جنزلعددد  ث علدددلإ   –ث عمإيدد  فددد  ث لمللددد  ث ثز لإيددد  فددد   دددلإث  ث إزليددد  ث شدددلز ي  

 78، ص34لإث  ى لإ لإجنيز،  
(، ث دد جحث  د ددمث يجني  0202شدديلز   إددل ث عددز ، ل ددا  لددمثا،  إددلث لإ زس  دديل ) -

للإثئدددم ث لس فدددد    ليددد  لهددددزمث  ث  لإثحدددد  ث لةدددلإي  ددددلي ث  ددد س ث ل مددددلإقيا فدددد  
 63حب ث لإ  ثز لإي، لحم، جنزلع    يلإ ، صث 

، 0203\7\15 دددددددددددددد  ث  دددددددددددددد مجنز  لددددددددددددددا للإقددددددددددددددك لإ ثمل ث لثجليدددددددددددددد ،  ددددددددددددددزميخ:  -
https://moi.gov.ae/ar/About.MOI/content/about.moi.menu.a

spx  
(. ل ددد لإ  لهدددزمث  ث  لإثحددد  ث جن لدددز    دددل  ث  ددد س 0215يعدددا ثه ث قم ددد  ) -

إددل ث ع يدد  لإ  ق هددز إددإعت ث ل ةيددمث  لإث  ز إددز  ث ل  ظلدديا فدد  جنزلعدد  ث للدد   
 160ث ليللإ مثفي ، ث لللى  ث عمإي  ث  علإلي ، جنزلع  ث لل   إلث ع ي ، ص

(. جزم    ميب لا  جند  لإ دك إدمثل  لا دزلل ث  أ يد  فد  0217ثلأل  ث ل للل ) -
 36ث  جنلإا، فيي ز، لى س ثلأل  ث ل للل ث لع   إز لجلِّمث  لإث جنميل ، ص

(. جزم    ميب لا  جند  لإ دك إدمثل  لا دزلل ث  أ يد  فد  0217ثلأل  ث ل للل ) -
 36ث  جنلإا، فيي ز، لى س ثلأل  ث ل للل ث لع   إز لجلِّمث  لإث جنميل ، ص

 .342، حمل  0ثللل،  ظميز  لإ  زميخ ث لز لإس،  لإمث، لثم ث مىم،  إعف  -
 .341، حمل  0لح ما،  ل  ث لز لإس، لحم، ل شزا ث لعزمب،  إعف  -

https://altibrah.ae/book/9235
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(، ث دد جحث  د ددمث يجني  0202ل ددا  لددمثا،  إددلث لإ زس  دديل )شدديلز   إددل ث عددز ،  -
للإثئدددم ث لس فدددد    ليددد  لهددددزمث  ث  لإثحدددد  ث لةدددلإي  ددددلي ث  ددد س ث ل مددددلإقيا فدددد  

 63ث حب ث لإ  ثز لإي، لحم، جنزلع    يلإ ، ص
(. ث دددد جلث  ث للزىددددزل ث لز ددددلإإي  فدددد    ليدددد  0215 لددددلإس، جز ددددل لللددددل ل ددددا ) -

 34  لملزا ث   لي ، صلهزمث  حيز   ث لز س ث   ، جنزلع   
(. ل ددد لإ  لهدددزمث  ث  لإثحددد  ث جن لدددز    دددل  ث  ددد س 0215يعدددا ثه ث قم ددد  ) -

 لإث  ز إز  ث ل  ظليا ف  جنزلع  ث لل   إل ث ع ي  لإ  ق هز إإعت.
(، حلل  ث فدمثه  ل دجن ز  لإث دللزجنه  0211ث  زحم،  إلثه، ث ملإثشلل، ل يا، ) -

 لدددزا، جنلعيددد  ث لعهدددل ث دددللإ      دددزلا لمث ددد   لليددد  ليلث يددد ،  -فددد  ث لجن لدددك
 .46ث   ز ، ص 
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